£

DIGITALISERINGSSTYRELSEN

N Otat 4, februar 2020
KAP/FRNOB

J.nr. 2019 - 927

Bilag 1. O-scenarie

Laesevejledning

Dette bilag er en lettere forkortet udgave af internt arbejdsdokument ’0-scenarie for
it-understottelse af helhedsorienteret indsats’, som indgik som en del af det lovfor-
beredende arbejde med hovedloven i forste halvar af 2019. I bilaget indgar beskri-
velser af

e Lovgivningsmassige forudsztninger for kommunernes it-understottelse af ho-
vedloven

e ’Work-arounds’ og varktejer, som kommunerne kan benytte sig af 1 deres ind-
ledende implementering af hovedloven

Beskrivelserne skal ikke ses som en udtemmende liste og baserer sig endvidere pa
sektoromradernes it-understottelse og lovgrundlag primoe 2019. Bla. af denne
grund er O-scenariets beskrivelser - bl.a. af kommunernes forretningsbehov - ikke
fuldt opdaterede og derfor ikke helt identiske med beskrivelserne i den ’primere’
analyse.

Metode

Losningerne er identificerede i perioden februar-april 2019 pa feltbesog i 12 kom-
muner fordelt pa Sjelland, Fyn og i Jylland, og som arbejder helhedsorienteret pa
tveers af traditionelle faggraenser og forvaltninger, og som har erfaringer med it-
understottelsen heraf. Hovedparten af de besogte kommuner gennemforer den hel-
hedsorienterede indsats pa projektbasis, mens enkelte har implementeret den hel-
hedsorienterede indsats varigt i afgreensede enheder eller pa tvears af hele fagomra-

der.

Forretningsbehov

0-scenariet bygger pa nedenstiende forretningsbehov, som afspejler bade konkrete
kommunale onsker og kommunernes praksis med it-understottelsen af den hel-
hedsorienterede indsats:

1. Let administrerbar samtykkelosning: Klare regler for samtykke/hjemmel til deling
af personoplysninger og undgé en papitlosning

2. Udsogning af malgruppen: Mulighed for at fa overblik over borgeres kontakt med
kommunen gennem hhv. cpr-knap og cpr-liste

3. Ouwerblik over borgerens sager med henblik pa koordinering og begransning af dobbeltregi-
strering: Understotte lobende koordinering af aftaler og indsatser mv. samt re-
duktion 1 dobbeltregistreringer
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4. Toargiende registrering af den helhedsorienterede plan: En samlet plan, som medarbej-
derne kan lese og skrive i — borger har adgang til egen plan

5. Proces- og faglig understottelse pa mere end ét fagomrade: Understotte overholdelse af
lovkrav vedr. proces og indberetninger og understotte faglige metoder fx
VUM

0. Fleksibilitet i planvarktojet: Mere fleksibelt planredskab, som tilgodeser flere fag-
omrader og som er overskuelig for borgerne bl.a. mulighed for i hojere grad at
inkludere forldre i fagsystemerne pa familiecomradet — fx at nivellere i/ad-
skille informationer samt genbrug af data

Hovedparten af forretningsbehovene gar igen i alle eller hovedparten af de besogte
kommuner, om end i forskellig grad. Kommunale forskelle i maden, hvorpa den
helhedsorienterede indsats organiseres, har betydning for, i hvilken grad den enkelte
kommune kan it-understotte indsatsen uden at afvente nye it-losninger. Fx vil kom-
muner med sammenlagte enheder pé tvers af sektoromrader, hvor medarbejderne
primert anvender ét fagomrades fagsystem til at koordinere og dokumentere ind-
satsen, have lettere ved at pabegynde implementeringsprocessen, mens kommuner
med mere opdelt forvaltningsstruktur og it-understottelse vil sta overfor for en
storre implementeringsopgave:

o Organisering: Med en enhedsorganisering opretter kommunen en driftsenhed,
hvor medarbejderne kun arbejder med malgruppen for helhedsorienteret ind-
sats, hvorimod en traditionel organisering indebzrer, at medarbejderne stadig
sidder i deres respektive afdelinger og har bade almindelige og helhedsoriente-
rede sager. Matrix-organisering kan fx betyde, at medarbejderne sidder deltid
i et tvergiaende team. Organiseringen medvirker bla., at behovet for it-under-
stottet udsegning af malgruppe og koordinering af indsatsen vil vare mindst,
nar medarbejderne arbejder i samme enhed, eller hvor kommunens medarbej-
dere sidder i samme bygning.

o Myndighedsmodel: Kommunen kan valge to modeller for myndighedsfunktionen
1 den helhedsorienterede indsats. I en model har den enkelte sagsbehandler
tvergiende myndighed pi flere omrader/sektotlove (case-managers/koordi-
nerende sagsbehandlere), 1 en anden har sagsbehandlerne traditionel myndig-
hed pa deres respektive fagomrader. Den valgte myndighedsmodel har bl.a. be-
tydning ift., om opgaven med journalisering og indberetninger fordeles ud over
én eller flere medarbejdere.

o Miailgruppe: Inden skal-bestemmelserne ikrafttreeden forventes det, at kommu-
nerne vil gennemfore en gradvis implementering, hvor flere del-malgrupper
trinvist tilbydes den helhedsorienterede indsats. It-behovet vil i starten variere i
forhold til, hvilken malgruppe der indledningsvist arbejdes med. Udover at der
pa de enkelte sektoromrader er forskelle i mengden af proces- og indberetnings-
krav, sa er malgruppens kompleksitet og afstand fra arbejdsmarkedet en vasent-
lig faktor.
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0-scenarie Igsninger og forudsaetninger herfor

I folgende beskrives en rakke losninger 1 0-scenariet, hvor der arbejdes inden for
eksisterende it-understottelse, og som saledes belyser, hvordan den helhedsoriente-
rede indsats pa kort sigt kan it-understottes og forudsztningerne herfor.

De beskrevne losninger i 0-scenariet loser ikke alle forretningsbehovene til fulde,
idet der fortsat er tale om en it-understottelse, som ikke er udviklet til tvarfaglig
anvendelse, og som derfor ikke indfrier det potentiale, som moderne software ap-
plikationer og it-infrastruktur har ift. at skabe mere sammenhzngende arbejdspro-
cesser og en tettere og mere inddragende dialog med borgerne. Der er behov for
at udvikle mere tvergiende losninger, som dels kan lose konkrete sektorspecifikke
behov fx indberetninger og som dels kan lose de falles behov vedr. en mere koot-
dineret helhedsorienteret tilgang til arbejdet. Det forventes, at sidanne losninger vil
blive udviklet dels af markedet og dels af kommunerne selv. Disse losninger vil blive
gennemgaet i losningscenarierne pa den mellemlange og lange bane.

Losningerne i 0-scenariet beskrives sa vidt muligt i en logisk/kronologisk rekke-
folge, hvor losninger, som er forudsatninger for andre losninger, beskrives forst.
Nogle losninger loser selvstaendigt fa af de identificerede forretningsbehov men er
samtidigt forudsatning for andre losninger, som loser flere forretningsbehov.

Nedenstiende tabel viser hvilke losninger, der dekker hvilke forretningsbehov og
hvilke organiserings- og myndighedsmodeller, som losningerne vil vare mest rele-
vante for.
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Tabel 1
Forretningsbehov og relevante Igsninger

Organiserings- og myndig-

Forretningsbehov hedsmodeller

Lesninger

1. Let administrerbar sam-
tykkelgsning

2. Udsggning af malgruppen

3. Overblik over borgerens
sag mhp. koordinering og
begraensning af dobbeltregi-
strering

4. Tvaergaende registrering
af den helhedsorienterede
plan

5. Proces- og faglig under-
stottelse pa mere end ét fag-
omrade

6. Fleksibilitet i planvaerkte-
jet

1.1 Hijemmel til udsggning af malgrup-
pen

1.2 Vejledning om samtykke og behand-
lingshjemmel

1.3 Vejledning til opdatering af modeller
for adgangsstyring

2.1 Registersamkgring
2.2 Laeseadgang til andre fagsystemer

2.3 Overblikssystem benyttes til udsgg-
ning

3.1 Laeseadgang til andre fagsystemer

3.2 Skriveadgang til andre fagsystemer

4.1 Planen ligger i faelles ESDH-system
eller et "neutralt” fagsystem

4.2 Familieplanen ligger i familie-fagsy-
stemet

4.3 Planen ligger i beskeeftigelses-fagsy-
stemet og Min Plan anvendes

5.1 Brug af feelles udredningsveerktgj
og/eller planskabelon

Lesning udestar i 0-scenariet

Relevant for alle

Relevant for alle

3.1 relevant for traditionel eller
enhedsorganisering med traditi-
onel myndighed

3.2 relevant for enheds- eller
matrixorganisering med tveerga-
ende myndighed

4.1 relevant for alle organise-
ringsmodeller med traditionel
myndighed

4.2 relevant for alle

4.3 relevant for alle organise-
ringsmodeller med tveergaende
myndighed

Relevant for alle

1. Hjemmelsgrundlag til deling af personoplysninger pa tveaers af sektorer i

kommunen

Hovedparten af losningerne 1 O-scenariet har som forudsaxtning, at kommunerne
har et klart og handterbart hjemmelsgrundlag til deling af personoplysninger pa
tveers af sektorer i kommunen. Behovet er ikke nyt men bliver forsterket som folge
af den nye hovedlov. Det anbefales, at hjemmelsgrundlag til deling af personoplys-
ninger er afklaret, sa entydigt som muligt, og at kommunikationen herom fx kom-
munal vejledning er udarbejdet forud for vedtagelsen af loven. Dog senest inden

lovens ikrafttredelse.
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1.1 Hyemmel til ndsogning af malgruppen

Pt. er der ikke lovhjemmel til at udsege og kontakte malgruppen gennem samkoring
af data fra flere forskellige sektoromrader. Der er behov for at etablere en lovhjem-
mel til selve udsegningen, som vil ske forud for, at der kan indhentes samtykke fra
borgeren i malgruppen til at modtage den helhedsorienterede indsats.

1.2 Vejledning om samtykke og behandlingshjemmel og evt. samtykkeskabelon ndarbejdes som
en del af det lovforberedende arbejde.

Formalet med en samtykkeskabelon og vejledning ang. behandlingshjemmel er at
give kommunerne klarhed om deres hjemmel til at dele personoplysninger internt.
Der ses bl.a. en udfordring i, at kommunerne ikke pa forhand kan udpege, hvilke
oplysninger om borgeren man vil have brug for hjemmel til at se — det athenger af
borgerens historie, kontakt med kommunen og lobende udvikling. Det besverlig-
gor indhentning af et specifikt samtykke, som er en forudsatning for, at borgeren
kan modtage en helhedsorienteret indsats. Yderligere har kommunerne brug for en
afklaring vedrorende tilbagetrackning af samtykke, og hvad det vil betyde for de
indsamlede oplysninger om borgeren, som gar pa tvars af sektoromrader.

1.3 Vejledning til/ opdatering af modeller for adgangsstyring ift. mere fleksibel adgangsstyring i
de kommunale fagsystemer.

En forudsatning for it-understottelse af helhedsorienteret indsats og en organise-
ring, der bygger bro pa tvears af de klassiske sektoropdelinger, er, at kommunerne
har et tydeligt hjemmelsgrundlag og let administrerbar made at andre i hvilke med-
arbejdere, der har adgang til hvilke fagsystemer. En fzlles tvarkommunal tilgang til
adgangsstyring er essentiel for at skabe et sammenhangende kommunalt system-
landskab 1 et flerleverandermarked. Derfor er der behov for fzlles guidelines for,
hvordan opgaven skal varetages ift. den kommende hovedlov, jf. lesning 1.2.

2. Identifikation/udsegning af malgruppen
Kommunerne har behov for at identificere de borgere, der er i malgruppen for
hovedloven ad to veje hhv. en:

® prknap, hvor den enkelte borger kan slis op med henblik pa at se om
vedkommende lever op til inklusionskriteriene fx, at borgeren modtager
indsatser pa tvars af social- og beskazftigelsesomradet

e prliste, hvor flere borgere kan identficeres pa én gang med udgangspunkt
inklusionskriterierne og evt. andre kriterier fx alder, bopal mv. Cpr-listen vil
give kommunerne bedre forudsztninger for at implementere loven, idet den er
forudsztningen for at kommunen fir et samlet overblik over malgruppens
storrelse, behov og brug af kommunale tilbud og ydelser

2.1 Registersambkoring benyttes til ndsogning (cpr-liste)

Kommunen identificerer gruppen af borgere 1 malgruppen gennem “manuelt” ud-
trek og efterfolgende samkoring af persondata fra egne fagsystemer (cpr-liste). Her-
ved vil det vaere muligt at se, hvilke borgere, der har en sag og/eller modtager ydel-
ser flere steder 1 kommunen og dermed muligt at afgore, om borgeren er i malgrup-
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pen (eller om det er relevant at borgeren undersoges naermere med henblik pa mal-
gruppeafklaring). Losningen krever, at kommunen har medarbejdere, der har kom-
petencer inden for dataudtrak og -samkering. Det vurderes, at de fleste kommuner
har mindst én medarbejder i deres okonomistab, som har disse kompetencer.

2.2 Laseadgang til andre fagsystemer (cpr-knap)

Kommunen giver de medarbejdere, der skal arbejde med malgruppen, adgang til de
fagsystemer, som dakker borgerne 1 malgruppen. Herved vil det vaere muligt at se,
hvilke borgere, det hat en sag og/eller modtager indsatser flere steder i kommunen
og dermed muligt at afgore, om borgeren er i malgruppen/skal undersoges narmere
med henblik pa endelig malgruppeatklaring (cpr-knap).

2.3 Overblikssystem benyttes til ndsogning (cpr-knap)

Pa det forventede vedtagelsestidspunkt for den nye hovedlov har kommunerne 2-
3 it-systemer, som gor det muligt for medarbejderne at sla borgeren op via borge-
rens stamoplysninger og se, hvilke kontakter borgeren har med kommunen pa
sagsniveau (CPR-knap). De tre mulige losninger er:

e KMD Sag
e SAPA
e Markedslosning

Alle kommuner har KMD Sag, og alle kommuner vil i lobet af 2019 tage afloseren
hertil — SAPA (Sags- og Partsoverblik) — i brug og kan dermed via SAPA give de
relevante medarbejdere overblik over de sager, som ligger i de falleskommunale
indekser. Nogle kommuner har kebt en markedslosning som erstatning for KMD
Sag og har dermed ogsd denne mulighed.

Alle tre losninger er sikaldte “glaspladelosninger”, der sammenstiller og udstiller
data fra eksterne kildesystemer. For alle tre systemer bygger oplysninger om borge-
rens kontakt til kommunen pa de sags- og ydelsesdata, som ligger i det falleskom-
munale Sags- og dokumentindeks. Det gor det muligt at se, hvilke ydelser fx kon-
tanthjaelp borgeren modtager, samt om borgeren har en sag pa et eller flere omrader.
Da der ikke ligger indsatsdata i indekset eller andre steder, er det ikke muligt at
bruge systemet til at se, hvilke indsatser borgeren modtager. Derfor vil denne los-
ning skulle suppleres af en nermere afklaring af, om borgeren er i malgruppen.
Kwvalitet og tilgaengelighed af data 1 indekset varierer fra kommunen til kommune
og fra omrade til omride. Det er op til den enkelte kommune at beslutte, hvornar
de fagomrader, som er relevante for helhedsorienteret indsats, kobles pa. Opgavens
omfang afhenger af, hvilke underliggende fagsystemer, den enkelte kommune har.

3. Adgang til andre omraders fagsystemer

Den kommende hovedlov vil skabe et storre behov i kommunerne for at dele op-
lysninger om borgerne pa et detaljeniveau, som pt. ikke kan fas gennem fornevnte
overblikslosninger til brug i udsegning (lesning 2.3). Lase- og skriveadgang til flere
fagsystemer sikrer helt overordnet, at der kan handles hurtigere, nar der er behov
for en information eller for at dokumentere en udvikling. Lase- og skriveadgang



m Side 7 af 10
83))

DIGITALISERINGSSTYRELSEN

giver derudover medarbejderne et bedre overblik og har siledes potentiale til at gore
den lobende koordinering nemmere og er endvidere en forudsztning for at kunne
reducere dobbeltregistrering.

3.1 Laseadgang

Laseadgang til andre fagsystemer giver medarbejderne mulighed for at orientere sig
1 hvilke indsatser, aftaler og ovrige borgeroplysninger, der ligger pa en konkret bor-
ger, som er registreret pa et andet omrades fagsystem, hvilket man 1 udgangspunktet
ikke har adgang til gennem sit eget fagsystem. Dette giver forst og fremmest med-
arbejderne mulighed for at sla borgeren op 1 andre systemer for at se, om borgeren
er 1 malgruppen, jf. losning 2.2. Nar borgeren har samtykket til at modtage den
helhedsorienterede indsats, giver laeseadgang bedre forudsztninger for
koordinering af aftaler og indsatser mv. Medarbejderne vil kunne se hvilke aftaler
og indsatser, der allerede er ivarksat, hvilket vil sikre, at de ikke planlegger
aktiviteter, som indholds- eller tidsmaessigt er i konflikt hermed.

3.2 Skriveadgang

Skriveadgang til flere systemer kan isar vare brugbart for kommuner, der har valgt
at have medarbejdere med tvergiende myndighedsfunktion og/eller har placeret
den helhedsorienterede indsats i en tvargaende enhed, som dakker flere sektorlov-
givninger. Skriveadgang til flere systemer er bl.a. en forudsztning for, at flere med-
arbejdergrupper har mulighed for at udarbejde/opdatere en helhedsorienteret plan
samt indfri andre registreringskrav, som ligger i ét fagsystem, jf. losninger 4.1-4.3.
Derudover kan skriveadgang sikre storre stabilitet og fleksibilitet i serligt tvarga-
ende teams fx ved sygdom. Endeligt er skriveadgang en forudsatning for at kunne
minimere den potentielle dobbeltregistrering som folger af journaliserings- og no-
tatpligten. Tvargiaende skriveadgang muligger, at journalisering og registrering kan
ske helt eller delvist i ét samlet system jf. losninger 4.1-4.3.

Det kan vare krevende for sagsbehandlerne at lzere nye systemer at kende og efter-
folgende folge med i opdateringer af funktioner i flere fagsystemer. Hvis medarbej-
derne skal kunne bruge lese- og skriveadgang aktivt til fx fremsegning af oplysnin-
ger er det nodvendigt, at de far en ordentlig introduktion til de nye fagsystemer samt
lobende bliver opdateret pa nye udviklinger.

4. Registrering af den helhedsorienterede plan i ét system

Kommunerne skal valge, hvordan de vil registrere, dele og opbevare den helheds-
orienterede plan. I stedet for at have planen liggende i alle involverede fagsystemer
er en losning at have en helhedsorienteret plan, som ligger i ét fagsystem, i kommu-
nens ESDH-system eller i et tredje neutralt fagsystem” dvs. et fagsystem, som ikke
anvendes som fagsystem pa nogle af de involverede sektoromrider. Losningen sik-
rer en mere tvergiende og helhedsorienteret tilgang til planarbejdet, giver mulighed
for lettere at koordinere indsatsen og kan i nogle tilfelde begrense dobbeltregistre-
ring. Derudover giver det mulighed for, at borgeren kun skal forholde sig til én plan
(forudsat, at der ikke laves andre/supplerende planer). Losningen forudsatter
skrive- og leseadgang til det fagsystem/ESDH-system, hvor planen opbevares.
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Jf. ”Lov om én helhedsorienteret plan” har kommunen mulighed for at nedskalere
hele eller dele af planregistreringen i de andre fagsystemer hhv. erstatte ’Min Plan”
med den helhedsorienterede plan (LAB §40 stk. 3) og erstatte de elementer af en
§140 handleplan, stk. 1, 3, 4 og 6, der vedrorer foraeldrene samt for de 16-23-drige
erstatte stk. 1-5 med en helhedsorienteret plan (SEL §140a). Muligheden skal ses i
sammenhzng med, at loven ogsa giver kommunerne mulighed for, at myndigheds-
indsatsen pa beskaftigelsesomradet for borgere med én plan kan varetages af andre
enheder end jobcenteret (LAB §2 stk. 2).

Da der pt. ikke findes fagsystemer, som er udviklet til at procesunderstotte flere
fagomrader, vil der typisk vaere behov for fortsat at anvende de almindelige fagsy-
stemer hertil — herunder til at understottelse udredning (fx VUM) og til at foretage
lovpligtige indberetninger. For alle nedenstiaende losninger skal lovkrav vedrorende
indberetninger til DST, SMDB og DFDG fortsat efterleves.

Endeligt skal der tages hensyn til, at der pa familieomradet er degnvagter, som skal
kunne tilga borgerens sag og den helhedsorienterede plan i akutte tilfxlde.

4.1 Den helhedsorienterede plan ligger i falles ESDH-systen eller et "neutralt” fagsystem
Denne losning bestar i, at den helhedsorienterede plan ligger i et ESDH-system
eller et "neutralt” fagsystem, og derfor kan tilgds af medarbejdere pa tvears af flere
sektoromrader. ESDH-losningen har den fordel, at alle kommunens medarbejdere
1 forvejen har adgang til og er bekendte med ESDH-systemet. Brugen af et “neu-
tralt” fagsystem, der ikke horer til de involverede sektoromrader, giver kommu-
nerne mulighed for at valge en markedslosning, som i hojere grad understotter for-
retningsbehov sdasom tvaergiende koordinering og borgerinddragelse fx gennem af-
talemoduler, chatfunktion, borgerens adgang til planen mv.

Med disse losninger er der ikke (den normale) procesunderstottelse pa nogle af om-
raderne, men det giver fx kommunen mulighed for selv at udvikle et fzlles udred-
ningsvarktej eller en fzlles plan, som understotter en falles faglig tilgang jf. losning
5.1. Der er med losningen dog en risiko for, at medarbejderne vil prioritere arbejdet
1 eget fagsystem med lovpligtig journalisering og indberetning. Det kan resultere i,
at planen primeart bliver opdateret for borgerens skyld 1 forbindelse med meder, og
siledes bliver et ’dedt” dokument/redskab i sagsbehandlernes hverdag.

4.2 Opbevaring og registrering af den helhedsorienterede familieplan foregir i familie-fagsystemet

Losningen bestér i, at kommunerne anvender familie-fagsystemerne DUBU eller
SBSYS til at opbevare den helhedsorienterede familieplan. Da de relativt omfat-
tende dokumentations- og proceskrav pa bornefamilicomradet fastholdes i arbejdet
med helhedsorienteret indsats og dermed familieplanen, kan der spares tid og sikres
overblik og sammenhang ved at lade familieplanen ligge pa barnets/bornenes
sag(er) 1 familie-fagsystemet og dermed erstatte hele eller dele af den lovpligtige §
140 handleplan (de elementer af en handleplan, jt. § 140, stk. 1, 3, 4 og 6, der ved-
rorer forxldrene eller for de 16-23-drige erstatte stk. 1-5 med en helhedsorienteret
plan). Jf. muligheden for at erstatte ”Min Plan” med den helhedsorienterede plan
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kan foraldrenes beskaftigelsesindsats registreres i familieplanen, men grundet ind-
beretningskrav vil store dele af foreldrenes beskaftigelsesindsats fortsat skulle re-
gistreres 1 beskaftigelses-fagsystemet.

4.3 Opbevaring og registrering af den helhedsorienterede plan foregar via beskeaftigelses-
fagsystemet i "Min Plan”

Losningen bestar i, at ”’Min Plan” anvendes som borgerens helhedsorienterede plan.
”Min Plan” er et centralt landsdekkende varktoj og pt. den eneste platform med
digital understottelse, som borgeren kan tilga. Der er fuld integration mellem de
kommunale beskaftigelses-fagsystemer og ”’Min Plan”. Da indtastede oplysninger i
”Min Plan” automatisk sendes til DFDG, hvor det udger en vasentlig del af de
oplysninger, der samlet skal indberettes til DFDG, kan der med denne losning und-
gas en del dobbeltregistrering. En anden fordel ved at bruge ”Min Plan” som den
helhedsorienterede plan er, at losningen allerede har en it-understottet visning af
planen til borgeren, som har adgang til planen via jobnet. Losningen krever, at de
involverede sagsbehandlere — herunder fra socialomradet — har bade lese- og skri-
veadgang til beskaftigelses-fagsystemet.

Da ”Min Plan” har et langt overvejende job- og uddannelsesfokus, er lgsningen
mest meningsfuld for de malgrupper, som er txttest pa arbejdsmarkedet. Safremt
kommunen etablerer en enhed, som udelukkende/primeart arbejder med skal-mal-
gruppen af borgere, som har et (klart) beskaftigelsespotentiale, kan kommunen
valge at anvende beskaftigelses-fagsystemet som det primare fagsystem for den
helhedsorienterede sagsbehandling, saledes at beskaftigelses-fagsystemet erstatter
voksen-social-fagsystemet. Med denne losning begranses bade kompleksitet og
dobbeltregistrering for medarbejderne, da bade indsatser i den helhedsorienterede
tilgang og efter de specifikke sektorlovgivninger registreres i samme fagsystem. I
dette tilfxlde kan kommunen placere VUM-dokumentskabeloner i beskaftigelses-
fagsystemet samt foretage indberetninger til DST og SMDB via weblosninger.

”Min Plan” opleves ikke som vaerende et sarligt fleksibel planredskab til at give
medarbejdere og borgere et overblik. Pr. maj 2019 er der kommet et nyt udseende
og en rekke nye funktioner i ”Min Plan”, som giver bade medarbejdere og borger
et bedre visuelt overblik over mal, aftaler og aktiviteter. Dette skal bl.a. understotte,
at borgeren 1 hojere grad kan se mening og retning med indsatsen. Derudover vil
indsatskataloget fra den kommende hovedlov blive brugt til at udvide DFDG’s ko-
deliste over aktiviteter med indsatser fra andre fagomrader og siledes understotte
relevant registrering og overblik over igangsatte indsatser. Dette vil give borgeren
et samlet overblik over indsatser pa tvaers af kommunen via "Min Plan” samt give
bedre forudsztninger for koordinering og opfelgning pa indsatsen.

5. Brug af feellesfaglig udrednings- og planskabelon

Som tidligere beskrevet kan de forskellige sektoromraders lovbundne proces- og
indberetningskrav samt faglice metoder bl.a. udrednings- og planvarktejer pa nu-
vaerende tidspunkt ikke understottes af i ét fagsystem. Af denne grund vil medar-
bejderne selv med en faxlles planlosning i de fleste tilfalde skulle anvende flere fag-
systemer. Derfor eftersporger kommunerne fagsystemer, som kan understotte flere
fagomrader ift. overholdelse proces- og indberetningskrav samt i brugen af faglige
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metoder. Der findes en rekke ”work-arounds” som delvist imodekommer dette
forretningsbehov, men overordnet set kan behovet kun i lille grad imedekommes
med den nuvarende it-understottelse.

Som beskrevet i losning 4.3 kan kommunen vzalge at placere VUM-dokumentska-
beloner i beskaftigelses-fagsystemet samt foretage indberetninger til DST og
SMDB via weblosninger. Losningen sikrer, at de enkelte fagomraders krav og me-
toder delvist kan imedekommes, men sikrer dog ikke en falles faglig tilgang pa tvears
af fagomraderne. Nedenstiende losning 5.1 kan dog potentielt understotte behovet
for faglig understottelse pa mere end ét omrade og delvist imodekomme behovet
for procesunderstottelse.

5.1 Brug af falles udredningsvarktoj og/ eller planskabelon

Isaer pa socialomradet arbejder kommunerne ofte med udrednings- og planvarkto-
jer, som ligger 1 word-dokumenter 1 det pagaldende fagsystem. Pa samme vis kan
kommunen valge at implementere fz//es udredningsredskaber og planskabeloner fx
1 word-format, som kan ligge pa et eller flere omraders fagsystemer.

Losningen vil fungere bedst, hvis kommunen har valgt at registrere den helhedsori-
enterede plan 1 ét system jf. losninger 4.1-4.3, idet der derved ikke skal holdes styr
pa flere udgaver af planen. I disse tilfzlde er der ikke (den normale) it-understottede
procesunderstottelse pa alle omriaderne, og her er der potentiale for, at det fzlles
udredningsvarktej og/eller planskabelon kan give en falles procesunderstottelse og
faglig tilgang pa tvaers af omriaderne og en konsistent borgerinddragelse/-kommu-
nikation. Lesningen kan iszr fungere godt i de kommuner, der har valgt at organi-
sere den helhedsorienterede indsats i én enhed, idet man her i hojere grad vil have
behov for at etablere en mere falles faglig tilgang. I det omfang det giver fagligt
mening, kan borgeren selv veere med til at udarbejde planen pa mede og efterfol-
gende fi planen udleveret fysisk og/eller sendt via sikker mail til borgerens e-boks.

6. Fleksibilitet i planvaerktgjet — udestar

Kommunerne eftersporger et mere fleksibelt planredskab, som giver medarbej-
derne mulighed for lettere at designe og malrette planen til borgere og familier i
forskellige situationer og med forskellige udgangspunkter for at kunne lase planen.
Det vurderes, at losning 5.1 ikke kan dakke dette behov, da denne losning i ud-
gangspunktet vil vaere et eller flere word-dokumenter. Bla. er der behov for mere
smidigt at kunne adskille informationer i familieplanen ift., at far og mor ofte ikke
ma se hinandens oplysninger samt at genbruge oplysninger om fx mal og delmal pa
tvaers af fagsystemer (push/pull funktion). Det kan fx ske ved at have en funktion i
fagsystemet, der mere intuitivt kan nivellere i, adskille og genbruge informationer
fx ved at kunne hive informationer fra andre fagsystemer ind (pull) eller skubbe
oplysninger over i andre fagsystemer (push) eller en til/fra funktion i tekstbokse.
Udover at have potentiale til at gore aktindsigter vasentlig lettere at handtere har
dette ogsa potentiale til en vasentlig reduktion i dobbeltregistrering. Losningen fin-
des ikke pt. og forretningsbehovet kan dermed ikke it-understottes i 0-scenariet.





