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1. Formal

Den 11. december 2018 blev der indgaet principaftale om en rakke principper for
en ny hovedlov om helhedsorienteret indsats. Som en del af det lovforberedende
arbejde og i trad med aftale om digitaliseringsklar lovgivning har Digitaliserings-
styrelsen i samarbejde med Beskaftigelsesministeriet, Social- og Indenrigsministe-
riet, Borne- og Undervisningsministeriet, Sundheds- og Aldreministeriet samt KL
og KOMBIT gennemfort en analyse af, hvordan arbejdet med den kommende lov
om helhedsorienteret indsats kan it-understottes i kommunerne. Analysens formal
er at skabe et overblik over kommunernes muligheder for at handtere hovedlovens
krav og derigennem understotte kommunernes implementering. Analysen skal
samtidig bidrage til, at det lovforberedende arbejde kan tage hojde for eventuelle
barrierer i den praktiske administration. Der udarbejdes en analyse, som beskriver:

e Losninger pa kort sigf, som kommunerne kan anvende med det samme uden
yderligere udvikling (0-scenariet)

o Losninger pa mellemlangt sigt, som kraever mindre udvikling, men som kommu-
nerne forventes at kunne ibrugtage inden hovedlovens skal-bestemmelser tra-
der 1 kraft [forventet primo 2024]

e TForudsatninger for losninger pa /langt sigt [efter 2024|, som forudsatter mere
omfattende udviklingstiltag, men som i hejere grad indfrier malbilledet for en
effektiv og sammenhzngende it-understottelse af hovedloven.

Analysen kan siledes synliggore athangigheder, forudsatninger og hensyn, som
skal adresseres; dels i forbindelse til det lovforberedende arbejde og dels nar rele-
vante aktorer planlegger og koordinerer bade kort- og langsigtede it-udviklingstil-
tag pa omradet.

2. Indhold

Indledningsvis beskrives det eksisterende kommunale it-landskab, som udger ram-
men for udvikling af nye it-losninger — herunder landskabets centrale aktorer og
lovgivningsmassige rammer. Herefter beskrives kommunernes forretningsbehov
1 form af centrale arbejdsprocesser, som kommunens efterlevelse af hovedloven,
som minimum forventes at forudsatte, og som derfor ber it-understottes inden
lovens skal-bestemmelsers ikrafttradelse [forventet primo 2024] og videre beskri-
ves malbilledet for den langsigtede it-understottelse af loven.

Herefter folger beskrivelser af losninger pa hhv. kort og mellemlangt sigt samt
beskrivelse af forudsaxtninger for losninger pa langt sigt. Losninger pa £or? sigf, som
kommunerne kan anvende med det samme uden yderligere udvikling, opsumme-
res kort i analysen og er endvidere vedlagt som bilag (bilag 1).
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3. Det nuveerende kommunale it-landskab

Kommunernes it-understottelse af den kommende hovedlov skal pa kort sigt fun-
gere og udvikles inden for de rammer, som det nuvarende kommunale it-landskab
seetter. I starten vil it-understottelsen i hoj grad ske inden for de rammer, som
sektoromradernes nuvarende it-lesninger satter, men pa lengere sigt [efter 2024]
forventes det, at sektoromradernes it-lesninger udvikles i retning af 1 hojere grad
at kunne understotte de forretningsbehov, der opstar eller forsterkes som folge af
hovedloven. I det folgende beskrives det nuvarende it-landskabs it-lesninger, cen-
trale aktorer samt hvordan udvikling af it-lesninger typisk foregar.

3.1 Nuvazrende it-losninger

Sektoromradernes it-losninger bestar dels af de fagsystemer (applikationer), som
medarbejderne arbejder i og dels af de bagvedliggende infrastruktur-lgsninger,
som fagsystemerne “kobles pa” bl.a. med henblik pa indsamling af lovpligtige re-
gistreringer eksempelvis i form af indeks til dataopsamling af tilstand og indsats
samt adgang til diverse falles webservices og funktionaliteter fx beskaftigelsesom-
radets falles planvaerktoj Min Plan.

Hvert sektoromrade anvender fagsystemer, der specifikt er udviklet til og derfor
udelukkende understotter efterlevelse af det piagxldende sektoromrades faglige
metoder og lovgivningsmassige krav. Iser er myndighedsudevelsen underlagt en
rekke registrerings- og proceskrav:

e Journaliserings- og notatpligt, som skal sikre, at der i alle sager er fyldest-
gorende dokumentation for aftaler, afgorelser mv.

e Indberetningskrav til statslige myndigheder med henblik pa opfelgning pa
reformer, statistik, tilsyn mv.

e DProceskrav i de enkelte sektorlovgivninger ift. udarbejdelse af planer,
partshoringer samt opfelgnings-/samtalekadencer

De ofte omfattende krav medforer fx, at selvom der ikke et lovkrav om, at den
lovpligtige indberetning foretages i specifikke fagsystemer, sd er nogle fagomrader
i storre eller mindre omfang bundet til specifikke fagsystemer, fordi de understot-
ter kommunernes lovgivningsmassige forpligtelser. Eksempelvis anses de omfat-
tende proceskrav og krav til dataindberetning pa beskaftigelsesomradet som en af
grundene til, at der pt. kun er to fagsystemer pa omradet. Derudover tilbyder fag-
systemerne understottelse af de enkelte sektoromraders evt. faglige metoder fx
Voksenudredningsmetoden (VUM) pa socialomradet.

De bagvedliggende infrastruktur-lesninger, som fagsystemerne “kobles pa”, be-
star dels af en rekke statslige sektorspecifikke losninger samt en rxkke faelles-
kommunale losninger. Et helt centralt formal med de statslige losninger er at
indsamle informationer om kommunernes implementering og overholdelse af om-
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radets lovgivning med henblik pa pa lebende kontrol, styring og evaluering. Be-
skaeftigelsesomradets infrastruktur understotter endvidere sektorspecifikke web-
services fx planverktojet Min Plan, som kan ses af bade sagsbehandler og borger
samt i begreenset omfang af A-kasse.

De felleskommunale infrastrukturlesninger, som drives af KOMBIT, har til for-
mal at skabe et sammenhangende kommunalt it-landskab i et flerleverandormar-
ked. Den falleskommunale infrastruktur bestir af to overordnede losninger - hen-
holdsvis Serviceplatformen og Stottesystemerne. Serviceplatformen er en integra-
tionsplatform, der pa ét sted samler data, som kommunale it-systemer ofte anven-
der, mens stottesystemerne er selvstendige it-losninger, der sikrer, at kommuner-
nes fagsystemer kan fungere sammen via beskedfordeling, tvaergiende indeksering
af sager, dokumenter og ydelser, tvargiende adgangsstyring og sikkerhed mv.

Den falleskommunale infrastruktur giver i princippet mulighed for at dele data
relevant for den helhedsorienterede indsats mellem sektoromrader. Sifremt data-
deling mellem sektoromraderne skal understottes af infrastrukturen, forudsztter
det dog i storre eller mindre udstrakning, at der pa tvars af omraderne er nogle
falles regler for, hvordan data og begreber beskrives/anvendes. Der findes ikke
og er pt. heller ikke planer om at etablere fxlles regler for data og begreber pa
tvaers af beskaftigelses- og socialomradet.

3.2 Lukkede ”okosystemer”

Sagsdannelse og -behandling samt de lovpligtige indberetninger sker i dag ud fra
en sektoropdelt lovgivning og infrastruktur og siledes i meget lille udstrakning ud
fra tvergiende kommunale hensyn. Dette medferer, at det i dag kun i meget be-
granset omfang er muligt at dele data med andre sektoromrader. Det er typisk kun
det sektorspecifikke fagsystem, som er “koblet pa” det pagzldende omrades it-
infrastruktur, og der er heller ikke snitfladeintegrationer mellem de forskellige sek-
toromraders fagsystemer. Hvert sektoromrades it-losninger kan derfor betragtes
som et “lukket okosystem”, da det i udgangspunktet ikke er muligt at finde eller
genbruge indtastede oplysninger eller sende dokumenter eller beskeder pa tvears af
sektoromrader. Resultatet heraf er, at medarbejderne i dag kun har adgang til deres
eget fagomrides “okosystem” og de oplysninger om borgeren, som findes der.
Dermed har medarbejderne kun adgang til en delmangde af den viden, som kom-
munen samlet set har om borgeren, fx om en borger modtager indsatser fra andre
fagomrader.

Athangigt af hvordan den enkelte kommune er organiseret, kan det vaere 3-5 for-
skellige fag-systemer, der bruges til myndighedssagsbehandling pa tvaers af beskat-
tigelses-, sundheds-, social- og uddannelsesomradet.

Datadeling pa tvaers af sektoromraderne £az dog opnas; enten gennem etablering
af snitfladeintegrationer mellem fagsystemerne eller gennem udbygning af den



Side 8 af 31

bagvedliggende infrastruktur. Fordelen ved at udbygge den bagvedliggende infra-
struktur til at understotte datadeling fremfor at lave snitfladeintegrationer direkte
mellem fagsystemer er bl.a., at der er faerre snitfladeintegrationer, der lobende skal
vedligeholdes, og at data kan flyde frit og dermed ikke “lases” hos den enkelte
kommunes it-leverander. Udbygning af infrastruktur, som muligger datadeling, er
ogsa en forudsatning for eget brug af fzlles webservices. It-leverandererne efter-
sporger derudover sa fa nedvendige snitfladeintegrationer, som muligt med den
offentlige infrastruktur idet vedligeholdelse heraf er ressourcekravende.

Videreudvikling af infrastruktur bl.a. i form af den felleskommunale infrastruktur
anses derfor som en gennemgaende central forudsxtning for, at it-leverandererne
hurtigere og mere effektivt kan udvikle fagapplikationer, som kan imedekomme
kommunernes forretningsbehov inden lovens skal-bestemmelser treeder i kraft
samt indfri malbillet pa lengere sigt. Dette skyldes bl.a., at hovedparten af de kon-
krete funktionaliteter, der eftersporges af kommunerne, har datadeling og/eller
teelles webservices som forudsaztning. Dette kunne eksempelvis vaere en fzlles da-
tacontainer, der muliggor genbrug af indtastninger pa tvears af fagsystemer eller en
felles samtykkekomponent, som alle 98 kommuner benytter sig af.

3.3 Centrale aktorer

It-landskabet omfatter en rackke aktorer, der pa forskellig vis har ansvar for ind-
kob, drift og udvikling af sektoromradernes it-losninger. Der er folgende tre cen-
trale grupper af aktorer:

e Statslige aktorer
e Kommunale aktorer
e It-leverandorer

3.3.1Statslige aktarer og lovgivning

De statslige aktorer har ansvar for den lovgivning, som regulerer omradernes sags-
behandling fx proceskrav samt omradernes dataindberetninger og —behandling,
hvilket 1 vid udstrakning satter rammerne for sektoromradernes it-losninger. Som
tidligere naevnt driver de statslige aktorer en rackke sektorspecifikke it-infrastruktur
lpsninger, som primert bruges til opsamling og visning af hvert omrades lov-
bundne indberetninger. Det drejer sig om folgende statslige aktorer:

o Social- og Indenrigsministeriet har det overordnede ansvar for Bekendtgorelse om
dataindberetninger pa socialomradet’, som stiller krav om, at udvalgte indsatser
givet pa baggrund af Servicelovens paragraffer registreres og sendes til Dan-
marks Statistik (DST), som er en del af Social- og Indenrigsministeriets kon-
cern.

o Beskaftigelsesministeriet herunder Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering
(STAR) har det overordnede ansvar for 'Bekendtgorelse om det fzlles it-base-
rede datagrundlag og det statistiske datavarehus pa beskaftigelsesomridet’,
som stiller krav om, at beskaftigelsesstatus og -aktiviteter registreres og sendes
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til Det Falles Datagrundlag (DFDG). Data opsamles bl.a., nar sagsbehandler
via fagsystem indtaster de aftaler mv., der er indgdet med borger, og som skal
udstilles igennem planredskabet Min Plan. Star for udvikling og drift af be-
skaeftigelsesomradets it-infrastruktur (DFDG).

®  Borne- og Undervisningsministeriet herunder Styrelsen for Undervisning og Kvalitet
(STUK) har det overordnede ansvar for '‘Bekendtgorelse af lov om kommunal
indsats for unge under 25 ar’. Loven forpligter kommunerne at sikre den unges
uddannelsesplan (15-25 ir) og stiller krav om, at uddannelsesaktiviteter mv.,
der understotter den unges uddannelsesplan, registreres og sendes til Ungeda-
tabasen, som via snitfladeintegrationer sikrer dataudveksling vedrorende ud-
dannelsesaktivitet mellem institutioner og kommunerne. Styrelsen for it og Lae-
ring (STIL) er systemansvarlig for Ungedatabasen.

o Sundbeds- og Lldreministeriet har det overordnede ansvar for sundhedsloven, som
blandt andet regulerer datadeling pa sundhedsomradet. § 193 b regulerer den
feelles digitale infrastruktur pa sundhedsomradet, og § 42 a regulerer sundheds-
personers adgang til at indhente oplysninger om helbredsforhold ved opslag i
elektroniske systemer. Hvilke data og systemer, som er med i infrastrukturen,
fastsattes af Sundheds- og Aldreministeren ved bekendtgorelse. Sundhedsda-
tastyrelsen er ansvarlig for infrastrukturen, som hedder Den Nationale Service-
platform, og som sammen med Sundhedsdatanettet, som drives af MedCom,
understotter sikker udveksling af en lang rakke oplysninger mellem stat, regi-
oner, kommuner og praktiserende leger.

3.3.2 Kommunale aktgrer

Kommunerne har det fulde ansvar for udvikling, indkeb og drift af fagsystemer —
herunder at disse lever op til geldende lovgivning. Dette ansvar loftes til dels af
den enkelte kommune og til dels af kommunerne samlet gennem KOMBIT og
KIL.

o De enkelte kommuner atholder alle udgifter til udvikling, indkeb og drift af fag-
systemer, som primart udvikles af private it-leveranderer. Den enkelte kom-
mune bestemmer derfor ogsa selv, om indkeb af fagsystemerne skal gennem-
fores hhv. 1) af kommunen selv 2) gennem en SKI-aftale eller 3) 1 felleskom-
munalt 1 regi af KOMBIT ligesom fx DUBU eller Aula. Alle storre indkeb sker
gennem udbud. Visse lovbundne opgaver handteres som sikaldte K98 losnin-
ger dvs. alle kommuner er forpligtet til den fzlleskommunale losning fx ved
monopolbruddet og Ydelsesrefusion, hvor modellerne er skrevet ind i lovgiv-
ningen.

e  KOMBIT er kommunernes primare it-fallesskab, som udover at sta for falles-
indkeb af felleskommunale fagsystemer ogsa forvalter en rakke falleskom-
munale it-infrastrukturlesninger.

o Brugerklubben SBSYS er et mindre indkebstallesskab for 39 kommuner, som
driver udvikling og drift af fagsystemet SBSYS, der primert fungerer som jour-
naliseringssystem, men som i et mindre antal kommuner ogsd fungerer som
kommunernes familie-fagsystem (Servicelovens berneparagraffer) og kan i
denne kontekst ses som en leverander pa linje med ovrige.
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e KL ejer KOMBIT og saxtter siledes den overordnede retning for KOMBITSs
arbejde inklusiv understottelse af arbejdet med it-losninger til helhedsoriente-
ret indsats. Derudover driver KL en rekke udviklingsprojekter, som bl.a. skal
danne grundlag for, at der lettere kan udvikles fzlles it-losninger (modsat at
hver kommune selv laver kravspec), som udover at give billigere losninger ogsa
sikrer bedre mulighed for at anvende data som en ressource fx datadeling mel-
lem fagomrader, datadrevet evaluering mv. Et centralt initiativ her er Falles
Faglige Begreber, som skal sikre mere ensartet data pa socialomradet.

3.3.3 It-leverandgrerne

I dag er alle kommunale fagsystemer pa de berorte sektoromrader udviklet af pri-
vate it-leveranderer enten via kontrakt med KOMBIT eller direkte kommunale
kontrakter. Pt. udbydes og anvendes til kommunal sagsbehandling for den forven-
tede skal- og kan-malgruppe for hovedloven to fagsystemer pa beskaftigelsesom-
radet, fire pa socialomradet, to pa familieomradet, to pa uddannelses- og ungevej-
ledningsomradet og tre-fire pa sundhedsomradet dvs. 1 alt 13-14 forskellige fagsy-
stemer. Som tidligere navnt skal alle fagsystemer leve op til en rekke nationale
krav og standarder, som typisk knytter sig til den bagvedliggende infrastruktur og
databekendtgorelserne pa de enkelte sektoromrader. Fzlles for alle fagsystemerne
(bortset fra dem pa sundhedsomrédet) er, at de er ’koblet pa” den fzlleskommu-
nale infrastruktur bl.a. med henblik pa anvendelse af en raekke falleskommunale
services og funktioner fx adgangsstyring. Derudover loses en rakke dataopsam-
lingsopgaver bl.a. til DST.

3.4 It-udvikling i et samspil mellem aktorer

Videreudvikling af eksisterende applikationer eller udvikling af nye applikationer
sker typisk i et samspil mellem flere aktorer og drives af it-leveranderernes onske
om at opna markedsandele, specifikke kommunale eller fallesoffentlige onsker 1
et udbud samt ny lovgivning — ofte i kombination.

Udvikling kan foranlediges af it-leveranderernes laesning af kommunernes nuva-
rende eller fremtidige forretningsbehov og dermed satsning pa at opnd markeds-
andele — fx via introduktion af nye smarte funktionaliteter og/eller bedre under-
stottelse af ny lovgivning. Udvikling kan ogsa ske foranlediget af et specifikt kom-
munalt udbud, der som nzvnt kan vare fra en enkel kommune, en del af en SKI-
rammeaftale eller falleskommunalt i regi af KOMBIT.

En anden vasentlig vej til udvikling af nye applikationer og infrastruktur sker i
fellesoffentlige samarbejder bl.a. i regi af Den Fallesoffentlige Digitaliserings-
strategl. Digital Post er et eksempel pd en vasentlig fallesoffentlig infrastruktur,
som 1 dag benyttes til alt skriftlig kommunikation fra offentlige myndigheder til
borgere, og som fagsystemerne er koblet direkte pa. Der er etableret en fallesof-
fentlig samarbejdsstruktur — Partsforum — hvor kommuner, regioner og staten kan
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koordinere samarbejdet omkring eksisterende og nye fzllesoffentlige digitalise-
ringsinitiativer. Evt. kommunal medfinansiering af fallesoffentlige it-tiltag aftales
1 de arlige okonomiaftaler mellem staten og K.

Endelig er ny lovgivning pa et sektoromrade eller lovgivning af mere general ka-
rakter en typisk driver af videreudvikling af eksisterende fagsystemer. Det er i ud-
gangspunktet den enkelte kommunes ansvar at sikre sig, at deres fagsystemer un-
derstotter ny lovgivning, men fordi alle 98 kommuner 1 denne sammenhzang vil
have den samme efterlevelsesudfordring, vil det i de fleste tilfalde primart vare
de statslige aktorer, KOMBIT/SBSYS og it-leverandererne, der star for at tilpasse
hhv. eksisterende it-infrastruktur og fagsystemer til at efterleve nye lovkrav.

For mindre justeringer 1 tekniske krav til indberetninger og andre snitfladeintegra-
tioner vil it-leveranderernes udviklingsomkostninger typisk vare integreret i den
ptis, kommunerne allerede betaler i abonnement fx pris pr. bruger/indbyggertal
eller lignende. Udgifter til at foretage storre tilpasninger kan dog blive sendt videre
til kommunerne. Fx vil kontrakten mellem kommune og it-leverander beskrive,
hvordan en given lovaendring handteres som en andringsanmodning. Nar evt.
kontraktbindinger udleber, kan de kommunale aktorer frit valge at skifte it-leve-
rander, hvis de ikke mener deres nuverende er omkostningseffektiv 1 tilpasningen
og videreudviklingen af pagxldende fagsystem.

4. Forretningsbehov i helhedsorienteret
indsats og malbillede for langsigtet it-
understottelse

Forretningsbehov og milbillede bygger pa empiri indsamlet i perioden februar-
april 2019 pa feltbesog 1 12 kommuner fordelt pa Sjelland, Fyn og i Jylland, som
arbejder helhedsorienteret pa tvars af traditionelle faggrenser og forvaltninger, og
som har erfaringer med it-understottelsen heraf. Pa denne baggrund er der identi-
ficeret en rxkke arbejdsprocesser, som kommunens efterlevelse af hovedloven
forventes at forudsatte. Der tages i denne forbindelse forbehold for, at analysen
er udarbejdet med udgangspunkt i det foreliggende lovtorberedende arbejde og
saledes forud for at der er truffet endelig beslutning om lovens proces- og doku-
mentationskrav.

4.1 Forretningsbehov

Nedenstiende seks kommunale forretningsbehov samler de centrale arbejdspro-
cesser, og opfyldelse af dem er udtryk for en minimumsiosning ift. understottelse af
kommunernes implementering af hovedloven i1 nuvarende it-landskab.

1. Udsogning af malgruppen: Mulighed for at fa overblik over borgeres kontakt med

kommunen.
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2. Samtykkelosning: Give, opbevare og trakke samtykke tilbage. Klare regler for
samtykke/hjemmel til deling af personoplysninger og undgé en papitlosning.

3. Twvergaende sagsoverblik — herunder borgers tilstand og indsats: Understotte lobende
koordinering af aftaler og indsatser mv. samt reduktion i dobbeltjournalisering
af sagsdokumenter fx referater og planer (dokumentdeling).

4. Towrgiende registrering af den helbedsorienterede plan: Fn samlet plan, som medarbej-
derne kan lese og skrive 1. Borger har adgang til egen plan.

5. Proces og indberetning: Overholde alle lovbundne arbejdsgange, processer og ind-
beretninger pa tvars af sektorer. Indberetninger handler bade om korrekt re-
gistrering samt korrekte dataleverancer til relevant statslig myndighed. Korrekt
sagsdannelse jf. forventet nyt KLE nummer.

0. Fleksibilitet og faglighed i planverktojet: Mere fleksibelt planredskab, som tilgodeser
flere fagomrader. Planverktoj som er overskuelig for borgerne.

Ovenstaende arbejdsprocesser kan gennemfores med forskellige grader af effektiv
og sammenhzngende it-understottelse, og der vil pa lengere sigt vare behov for
at udvikle en mere hensigtsmaessig it-understottelse.

4.2 Malbillede for langsigtet it-understottelse af hovedloven
Malbilledet for en langsigtet it-understottelse af hovedloven har til formal at sxtte
en fzlles retning og prioritering af rackkefolge for udviklingen af fremtidige it-los-
ninger til understottelse af hovedloven.

Malbilledet beskriver den administrativt mest effektive it-understattelse af de
arbejdsgange og processer, som efterlevelse af hovedloven forudsatter. Hvor
forretningsbehovene giver et tematisk overblik over centrale arbejdsgange og pro-
cesser, fokuserer malbilledet i hojere grad pa medarbejdernes behov for sammen-
heng og tvarfagliched 1 arbejdsgange, metoder og processer i myndighedsarbejdet.

Sagsbehandlere, som skal traeffe afgorelser efter den nye hovedlov og evt. ogsa har
en koordinerende funktion af den samlede indsats, har forst og fremmest behov
for enkel, effektiv og sammenhangende it-understottelse. Der er 1 dag ikke
udviklet fagsystemer, som understotter de tvargiende arbejdsgange, dokumenta-
tionskrav og den nye tvaerfagliched, som opstar, nar der skal arbejdes helhedsori-
enteret pa tvaers af sektoromraderne. Derfor opleves it-understottelsen heraf som
vaerende besvarlig, ineffektiv og usammenhangende. Sagsbehandlerne skal doku-
mentere indsatsen i flere fagsystemer og bruge lang tid pd hhv. at finde relevant
information samt foretage dobbeltregistreringer.

En hensigtsmassig it-understottelse af arbejdsgange og processer i den helheds-
orienterede indsats bor derfor understottes af den enkelte medarbejders primacre
fag- og/eller overblikssystem. Dette kan fx ske ved, at der udvikles et overblikssy-
stem eller en webservice, som kan trezkke og skubbe indtastede oplysninger fra
fagsystemerne til en helhedsorienteret borgerplan, som bade borger og sagsbe-
handlere fra flere fagomrader kan tilga. Data bliver saledes genbrugt, si hver enkelt
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sagsbehandler kun skal foretage indtastninger i ét af de i kommunen anvendte fag-
og overblikssystemer og ikke behover at dobbeltregistrere, jf. boks 1.

Boks 1
Malbillede for it-understottelse af helhedsorienteret indsats

Folgende arbejdsgange og processer ber understottes af den enkelte medarbejders primeere fag- og/eller
overblikssystem:

1. Opstart af sag: udsgge, indhente og opbevare samtykke digitalt, overfare sagsoplysninger samt oprette nye
sager efter den nye hovedlov

2. Redigere og vedligeholde sagen jf. forvaltningsloven

3. Lukke sag: lukke og tilbagefgre sager til de oprindelige omrader, som borgeren var tilknyttet, evt. handtering af
tilbagetrukket samtykke

4. Koordination af forlab gennem feelles vaerktgjer: pa tveers af fagomrader tilga feelles veerktgjer/funktionaliteter,
som:

a. kan bruges til at udrede borger
b. kan bruges til at koordinere og seette/falge op pa mal for indsatsen (den helhedsorienterede plan)
c. understetter sektoromradernes faglige metoder fx VUM og/eller nye tveerfaglige metoder
d. kan bruges til mgdebooking, kalender, mgdereferater, notater, progressionsmaling
58 Malrette information til borger: tilpasse indhold og opbygning af information til borgeren/familiens behov eller
situation:
a.  den helhedsorienterede plan — herunder skal borger have fuld laeseadgang og delvis skriveadgang

i egen plan
b. nivellere i information og skjule personoplysninger

6. Procesunderstgttelse pa mere end ét fagomrade og genbrug af indtastninger: Understette overholdelse af sek-
toromraders lovkrav vedrgrende proces og indberetninger samt @vrig lovgivning fx forvaltningsloven og be-
greensning af maengden af oplysninger, som skal indtastes flere gange

Kilde: Digitaliseringsstyrelsen

Dette malbillede kan bruges som pejlemzrke, nar it-leveranderer og andre aktorer
gar 1 gang med at udvikle losninger til it-understottelse af hovedloven. Malbilledet
kan yderligere bidrage til at prioritere udviklingsarbejdet og vurdere anvendelighe-
den af de beskrevne losninger.

5. Lasninger og forudsaetninger herfor

I folgende gives forst kort opsummering af losninger pa £ort sigt, som kommu-
nerne kan anvende med det samme uden yderligere udvikling. Derefter beskrives
de losninger pa mellemlangt sigt, som kraver mindre udvikling, men som kommunerne
forventes at kunne ibrugtage inden lovens skal-bestemmelser traeder i kraft [for-
ventet 2024]. Fokus er pa at beskrive losninger, som yderligere imedekommer de
centrale forretningsbehov og samtidig kan bidrage til at komme tettere pa malbil-
ledet. Herefter beskrives forudsztninger, der er centrale for at opna malbilledet
for den langsigtede it-understottelse af hovedloven.

6. Lasninger pa kort sigt

Pa baggrund af feltbesogene er der udarbejdet et 0-scenarie (bilag 1), der samler
en rekke "work-arounds’ og verktejer, som kommunerne kan benytte sig af i deres
indledende implementering af hovedloven. Disse losninger imedekommer ikke
alle forretningsbehovene, idet der fortsat er tale om en it-understottelse, som ikke
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er udviklet til tvarsektoriel anvendelse, og som derfor ikke skaber en sammenhaen-
gende og effektiv arbejdsproces. En central mangel i denne henseende er mulig-
heden for at tilgd og genbruge oplysninger fra andre fagomraders fagsystemer.
Kommunerne fremhzver saledes mangel pa it-understottelse som en af de storste
udfordringer i forhold til at arbejde helhedsorienteret.

Losningerne i O-scenariet kan dog sikre, at kommunerne kan gi 7 gang med at im-
plementere loven fra dens ikrafttredelse. Udsegning, samtykke, overblik og tvar-
gaende registrering af den helhedsorienterede plan kan i en opstartsperiode hand-
teres via ‘'work-around lesninger’, hvor nogle af disse vil vare manuelle losninger
fx manuel indhentning, scanning og arkivering af samtykke i kommunens ESDH-
losning. Overblikssystemer sisom SAPA kombineret med tvaergiende adgang til
fagsystemer kan anvendes til udsegning og koordinering ift. den enkelte borger,
mens samkoring af oplysninger fra kommunens fagsystemer kan bruges til at ud-
soge storre grupper af borgere. Eksisterende planvarktojer dekker typisk ikke
flere fagomrader, hvorfor enkelte kommuner har udarbejdet deres egne tvarfag-
lige planvearktejer, som kun it-understottes i word-skabeloner og opbevares i kom-
munens ESDH-losning.

Overholdelse af eksisterende lovpligtige proces- og indberetningskrav medforer,
at indsatsen skal dokumenteres i mere end et fagsystem.

Kommunale forskelle i maden, hvorpa den helhedsorienterede indsats organiseres,
har endvidere betydning for, hvor omfattende implementeringsopgaven bliveride
enkelte kommuner. Fx vil kommuner med sammenlagte enheder pa tvars af sek-
toromrader, hvor medarbejderne primaert anvender ét fagomrades fagsystem til at
koordinere og dokumentere indsatsen, have lettere ved at pabegynde implemen-
teringsprocessen, mens kommuner med mere opdelt forvaltningsstruktur og it-
understottelse vil st overfor for en storre implementeringsopgave.

Saledes vil nogle kommuner i implementeringsperioden frem mod skal-bestem-
melsernes ikrafttreeden i hojere grad kunne indfri de forskellige forretningsbehov
uden at afvente nye it-losninger, mens andre kommuner vil sta over for en storre
implementeringsopgave og have svarere ved at starte implementeringsprocessen.
I alle tilfzelde er der frem mod skal-bestemmelsers ikrafttraeden behov for at ud-
vikle og implementere en mere sammenhangende og tvergiende it-understottelse,
som 1 hojere grad understotter kommunernes forretningsbehov.

7. Lagsninger pa mellemlangt sigt som
kraever mindre udvikling

Med udgangspunkt i det eksisterende it-landskab er kommunale og statslige akto-
rer samt it-leveranderer 1 gang med at udvikle og planlegge en rekke it-losninger,
som imedekommer flere af kommunernes forretningsbehov, taler ind i malbilledet
og som kan ibrugtages inden lovens skal-bestemmer traeder i kraft [forventet
primo 2024]. I det folgende gennemgias disse losninger grupperet ift. hhv. styring
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og regelgrundlag, falleskommunale lgsninger, statslige losninger og it-le-

veranderernes lgsninger.

Tabel 1 oplister de forskellige losninger pa mellemlangt sigt med angivelse af,
hvilke forretningsbehov lgsningen imedekommer eller er forudsztning for kan
imeodekommes hhv. udsggning, samtykke, sagsoverblik, planunderstottelse,
proces og indberetning samt fleksibilitet og faglighed i planverktgjet.

Tabel 1

Lesninger pa mellemlangt sigt

Forretningsbehov
(F=Forudsztning; L=Losning)

Udsog- Samtykke Sags-  Planun- Proces og Fleks. og
ning overblik derstgt- indberet- faglighed
telse ning
Styring og regelgrundlag
Opdatering af databekendtgorelser F F F
Model for opsamling og deling af HOI indberetninger E I8 B F) B ®
Governance og koordineret dialog E
Fezllesoffentlige losninger
Digital samtykkelosning IL,
Mit Overblik I I
Et samlet patientoverblik 1L,
Falleskommunale lgsninger
Falleskommunalt indsatsindeks og dataopsamling og - 1-‘ E E n
leverance
Udbygning af SAPA 1L, 1L, 1L, I8
Fzlleskommunalt stottesystem Adgangsstyring’ E B B
Borgerblikket I8 I8
Statslige lasninger
Min Plan og DFDG 1L, 1L,
Adgang til uddannelsesoplysninger via Ungedataba- &
sen/DFDG
It-leveranderernes lgsninger
Data- og dokumentdeling / Overblikslosninger I I
Tvargiende indberetninger IL,
Plan- og udredningsredskaber I L I

Anm.:

Kilde:

F=Forudsaztning; L.=Lesning

Digitaliseringsstyrelsen

7.1 Styring og regelgrundlag
I det folgende gennemgas tre tiltag som er centrale forudsatninger for udbygning
af en sammenhaxngende og effektiv infrastruktur, og som kan ivarksattes som en
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del af eller i forlengelse af det lovforberedende arbejde med hovedloven. Tiltagene
er ligeledes centrale forudsztninger for, at kommuner og it-leveranderer kan pa-
begynde den nedvendige tilpasning af eksisterende fagsystemer inden hovedlo-
vens ikrafttreden. Kommunerne har i denne henseende behov for at kende regel-
grundlaget V2 ar inden ikrafttreeden af kan-bestemmelserne samt to ar inden ikraft-
traeden af skal-bestemmelserne.

7.1.1 Opdatering af databekendtggrelser

Hovedloven vil skabe et behov for, at sektoromradernes databekendtgorelser
opdateres og evt. harmoniseres for at hjemle indsamling, deling og behandling af
ny og evt. eksisterende data pa tvears af de involverede omrader. Omradernes da-
tabekendtgorelser er bade forudsxtning og rammesattende for udbygning af in-
frastrukturen og for at applikationer kan ”kobles pa” via veldefinerede snitflader.
Databekendtgorelsen udstikker de overordnede rammer for indberetningerne, og
derudover skal kommunerne leve op til en rakke yderligere tekniske og juridiske

krav fx indberetningsstruktur, sikkerhedscertifikater samt god forvaltningsskik og
GDPR.

Det skal besluttes, hvilke nye indberetningskrav kommunerne skal leve op til i
forbindelse med gennemforsel af den helhedsorienterede indsats. Indberetnin-
gerne bor gore det muligt at folge med i centrale forhold sisom, hvilke borgere
der bliver tilbudt indsatsen, takker ja til den, indsatsens varighed mv. De nye ind-
beretningskrav forventes at skulle fungere pa tvars af sektoromrader, som har for-
skellige indberetningskrav og anvender forskellige begrebs- og datamodeller. Fx er
omfanget af indberetninger langt storre pa beskaftigelsesomradet end pa social-
omradet. Derfor kan det overvejes at undersege muligheder for hensigtsmzassig
tvergiende opsamling og deling af indberetninger vedrorende helhedsorienteret
indsats (lesning 7.1.2).

Databekendtgorelserne bor endvidere indeholde databehandlingshjemler, sa re-
levante aktorer mé sende/tilga tvergiende data og foretage databehandling heraf.
De nye databehov der opstar, nar implementering af loven skal evalueres, kan li-
geledes kvalificere udarbejdelsen af nye indberetningskrav. Da en tvargiaende hat-
monisering af databekendtgorelser ikke tidligere er foretaget, ma det forventes, at
der vil vere behov for lobende evaluering og evt. opdatering af databekendtgerel-
serne.

7.1.2 Model for opsamling og deling af indberetninger vedrgrende
helhedsorienteret indsats

Som beskrevet i losning 7.1.1 kan det overvejes at etablere en mere detaljeret mo-
del for tvergiende opsamling og deling af data specifikt vedrerende den helheds-
orienterede indsats fx de nye indsatstyper og den nye sagstype, som forventes at
blive etableret. Tvaergiende adgang (via sektoromradernes forskellige fag- og over-
blikslesninger) til disse nye datatyper er forudsatning for, at kommunerne lebende
kan udsege malgruppen for indsatsen, fa et overblik over aktuelle modtagere af
indsatsen samt administrere samtykker og adgangsstyring. Dette krever enighed
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om, hvordan data produceres og tilgas fx de tekniske krav til indberetningsstruk-
tur, opmarkninger mv.

Netop for at sikre opsamling af de nye sags- og indsatsdata for helhedsorienteret
indsats planlegges der infrastrukturudvidelser i regi af den statslige infrastruktur
pa beskeftigelsesomradet (DFDG og Min Plan) og i regi af den falleskommunale
infrastruktur og falleskommunale fagsystemer (bl.a. SAPA). Som led i dette ar-
bejde kan det undersoges, hvordan udbygningerne mest hensigtsmassigt under-
stotter sagsdannelse, tvargiende indsamling og deling af de nye indberetninger
vedrorende den nye hovedlov, samt hvordan udbygningerne gennemfores om-
kostningseffektivt bl.a. med hensyn til at genbruge eksisterende infrastruktur og
snitflader.

Det bemarkes, at opdateringer af databekendtgorelser i forbindelse med hovedlo-
ven og en model for opsamling og deling af indberetninger 1 forste omgang kun
vil vedrore de nye datatyper, som opstar som folge af hovedloven og dermed kun
en lille delmaengde af nuverende samlede indberetningskrav og datagrundlag pa
sektoromraderne, som ogsa kan vare relevante i den helhedsorienterede indsats.
Uden yderligere tiltag forventes de relevante sektoromraders datagrundlag frem
mod 2024 fortsat i vid udstreekning at vaere utilgaengelige for andre sektoromrader.
Harmonisering af databekendtgorelser, hensigtsmassig tvargiende opsamling af
data vedrorende hovedloven samt de planlagte infrastrukturtiltag vil dog imede-
komme en rzkke forretningsbehov inden 2024 og vil derudover vare et forste
skridt imod et mere sammenhangende datagrundlag/udvalg af webservices. I be-
skrivelsen af forudsatninger for de langsigtede losninger vil tiltag for videreudvik-
ling af et mere sammenhangende datagrundlag indga (Iesning 7.3.2).

7.1.3 Governance og koordineret dialog

I lyset af flere involverede parter forudsatter bade arbejdet med at sikre sammen-
heng i sektoromradernes databekendtgorelser samt arbejdet med at udvikle og evt.
drifte infrastrukturlosninger, at der etableres en hensigtsmaessig styring heraf. Der-
for kan det overvejes at etablere en governancemodel for arbejdet pa tvars af
relevante ressortministerier, som kan sikre en effektiv udarbejdelse og drift af da-
tabekendtgorelsen samt inddragelse af og kommunikation med relevante parter.

Kommunerne vil forventeligt skulle treffe beslutning om it-understottelse ultimo
2020/primo 2021 for at have en grundleggende it-understottelse fardigudviklet
inden lovens forventede ikrafttreden 2022. For at undga fejlinvesteringer er det
vaesentligt, at der er skabt overblik over mulighederne for it-understottelse herun-
der funktionalitet, tidshorisont og ekonomi for de forskellige losninger.

Dette kan skabe et behov for at gennemfore en koordineret dialog mellem akto-
rerne for at sikre, at kommuner og it-leverandorer fir korrekt og utvetydig infor-
mation i forhold til, hvordan de efterlever nye statslige indberetningskrav og ud-
nytter de muligheder, som udvikling af infrastrukturen giver - herunder nye data-
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typer og webservices. Der kan bl.a. vare behov for, at statslige aktorer og KOM-
BIT koordinerer deres dialog med it-leveranderer og kommuner, siledes at de kan
pabegynde arbejdet med at lave de nodvendige opdateringer af fagsystemer og
telleskommunal infrastruktur, sa kommunerne kan efterleve de nye indberetnings-
krav, og it-leverandorerne kan udvikle funktionaliteter, der gor, at kommunerne
kan anvende de nye data. Rammerne for kommunernes dataleverancer til staten
bor optimalt set vaere pa plads seks maneder for hovedlovens ikrafttreeden.

7.2 Fellesotfentlige losninger

Som tidligere beskrevet udvikles der lobende applikationer og infrastruktur i fael-
lesoffentligt regi. Bl.a. gennemfores pt. analyse i faxllesoffentligt regi, som skal
undersoge muligheden for at der kan udvikles en fallesoffentlig digital samtykke-
losning, hvilket vil kunne imedekomme kommunernes behov for at administrere
samtykker til at modtage den helhedsorienterede indsats.

7.2.1 Feellesoffentlig digital samtykkelgsning

Kommunerne har behov for en let og lovmedholdelig made at administrere bor-
gernes samtykke til at modtage indsatsen — herunder indhentning af samtykke,
tvergiende overblik over samtykke samt at undga en papitlesning. Pt. findes der
ikke en fzllesoffentlig digital samtykkelosning. Med aftale om digitaliseringspag-
ten, som blev genbekraftet af Regeringen, KL og Danske Regioner i okonomiaf-
talen for 2020, har Digitaliseringsstyrelsen igangsat en analyse af muligheder og
behov for at udvikle en digital samtykkelosning i fallesoffentligt regi. Hvis der er
grundlag for at udvikle en fallesoffentlig samtykkelosning, skal dette ske 1 regi af
NemLog-in3 forventeligt fra primo 2021. Det undersoges endvidere, om der skal
udarbejdes fzlles retningslinjer for samtykke i form af relevante arkitekturproduk-
ter 1 lobet af 2020.

Alternativt kan der i forste omgang udvikles en fxlleskommunal samtykkelosning
baseret pa cksisterende samtykkelosning anvendt 1 en enkelt kommune, som se-
nere kan sammentenkes med en fxllesoffentlig losning. Via komponenten kan
man oprette, vedligeholde og lukke samtykkeerkleringer til specifikke omrader, og
samtykket fortzller, om der gives samtykke til at se oplysninger eller evt. videre-
bringe oplysninger. Komponenten kan aktiveres via APler fra systemer, der har
brug for samtykke. Komponenten indeholder i forste omgang ikke en brugergraen-
seflade til oprettelse og udstilling af samtykker, og det vil derfor vare sagsbehand-
leren, der skal administrere samtykket.

Uanset om der i forste omgang udvikles en fallesoffentlig eller kommunal sam-
tykkelosning, vil det muliggore, at it-leverandorerne kan videreudvikle eksiste-
rende eller udvikle nye applikationer til at understotte handtering af digitalt sam-
tykke gennem snitfladeintegration til den pagaldende infrastrukturlesning.
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7.2.2 Mit Overblik

Borgerne har behov for en let made at kunne tilga deres helhedsorienterede plan
pa. Mit Overblik, som er en videreudvikling af borger.dk, udvikles i et samarbejde
mellem staten, regionerne og kommunerne og skal samle og vise de vasentligste
data om hver enkelt borger pa en ensartet made - pa tvars af den offentlige sektor.
Dette skal gore det lettere for borgerne at fa et samlet overblik over deres sager og
aftaler. Det er forventningen, at der i 2021 udvikles en app for Mit Overblik. Sa-
fremt kommunalt plandata er tilgaengeliggjort vil borgeren med denne app altid
have sin helhedsorienterede plan lige ved handen.

Jf. losning 3.4 kan kommunale plandata og ovrige relevante data udstilles via Mit
Overblik gennem en snitfladeintegration mellem den falleskommunale infrastruk-
tur (Borgerblikket) og en fzllesoffentlig komponent til orkestrering af data, hvor
data fx kan hentes fra et faelleskommunalt indsatsindeks jf. lesning 7.3.1 og vises
af Mit Overblik. Komponentens rolle er, pa en standardiseret made, at indhente
og orkestrere data fra underliggende datakilder og videreformidle dem til applika-
tioner, der er ansvarlige for at vise data til brugeren. Det er forventningen, at de
forste kommunale plandata kan udstilles pa Mit Overblik inden 2023.

7.2.3 Et samlet patientoverblik

Pa sundhedsomradet er der udviklet en digital infrastruktur til deling af oplysnin-
ger, og med udgangspunkt heri er Staten, regioner og kommuner sammen i gang
med at udvikle et samlet patientoverblik. Det samlede patientoverblik gor det mu-
ligt at dele vasentlige oplysninger pa tvars af sygehuse, kommuner og praktise-
rende leger og dermed understotte mere sammenhang i patientbehandlingen. Ud
fra hensyn til bl.a. borgeres ret til fortrolighed har kun sundhedspersoner adgang
til overblikket. Losningen forventes implementeret i alle kommuner i 2021.

7.3 Falleskommunale losninger

I det folgende gennemgis fire falleskommunale losninger, som vil understotte en
rekke kommunale forretningsbehov, og som forventes at blive implementeret fra
2021, dog senest inden skal-bestemmelserne traeder i kraft forventeligt primo 2024.

Med henblik pa at understotte en sammenhangende og effektiv kommunal admi-
nistration af hovedloven planlegger KOMBIT dels at udbygge den falleskommu-
nale infrastruktur (lesning 7.3.1) samt at tilfoje funktionaliteter til Sags- og parts-
overblikket (SAPA) (lesning 7.3.2). Losningerne er athangige af, at der opnas
kommunal tilslutning, og at hovedlovens afgrensninger kendes senest 2 ar for
kan-bestemmelsernes ikrafttreden og 2 ar for skal-bestemmelsernes ikrafttraeden.
Endvidere vil det felleskommunale stottesystem *Adgangsstyring’ (lesning 7.3.3)
samt Borgerblikket (lesning 7.3.4) lose en rakke behov vedrerende bla. hhv.
sagsoverblik og borgers adgang til egen plan/fleksibilitet i planvisning.
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7.3.1 Feelleskommunalt indsatsindeks og faelles dataopsamling og -leverance
Det overordnede mal omkring en helhedsorienteret indsats for borgeren stiller
krav om @ndringer i forhold til den hidtidige opgavedeling og borgerhandtering 1
kommunerne. For at understotte helhedsorienteret indsats har kommunerne be-
hov for en let méde at fa et samlet overblik over malgruppens kontakter med kom-
munen. Kommuner og it-leveranderer eftersporger 1 denne forbindelse en falles
losning til deling af relevant data omkring borgere 1 malgruppen, idet dette ses som
en forudsatning for, at der kan udvikles standardiserede overblikslasninger til ud-
sogning af borgere i malgruppen samt til at fa overblik over den enkelte borgers
kommunale indsatser, som kan bruges pa tvears af alle 98 kommuner.

Derfor planlegger KOMBIT at udvide den kommunale it-infrastruktur i form af

e Etablering af indsatsindeks
e Fezlles dataopsamling og aflevering af indsatsdata og ovrig relevant HOI-data
via Serviceplatformen

Indsatsindeks: KOMBIT etablerer et sikaldt indsatsindeks, hvor relevant ind-
sats- og plandata vedrorende den hjalp, som borgerne modtager, opsamles.
Konkret suppleres eksisterende indeks med et yderligere for at kunne adskille
den nuvarende opsamling og udstilling af relevante data om eksempelvis tilstand
og indsats pa tvars af de involverede sektoromrader saledes, at de kan indga 1
helhedsorienteret indsats. En stor del af datagrundlaget handteres allerede af Ser-
viceplatformen under infrastrukturen, men en forudsatning vil vaere etablering af
en selvstendig losning (indeks) til opsamling af de specifikke data. Indekset vil i
starten bygge pa indsamling af eksisterende data pa relevante omrader samt ind-
satserne 1 den nye hovedlov. Herefter kan indsatsindekset gradvist udbygges med
andre former for data fx tilstand, aftaler, mal m.v., og endvidere vil forskellige
standardiseringstiltag fx Faxlles Faglige Begreber gradvist sikre, at begreberne

ensrettes.

Indsamling og datalevr. til DST og DFDG m.v.: Antallet af snitfladeintegra-
tioner og dataleverancer, som leveranderen af et fagsystem lobende skal forholde
sig til, er ikke uvasentlig i et ressource- eller datakvalitetsperspektiv. For at be-
graense antallet af snitflader og dataleverancer vil KOMBIT basere sig pa, at eksi-
sterende og fremtidig indsamling af data gennem Serviceplatformen, herunder
HOI-data, kan danne grundlag for falleskommunal aflevering af lovpligtige ind-
beretninger til bl.a. DST og DFDG. Der afleveres i forvejen felleskommunalt til
DST fra eks. Sygedagpengesystemet (KSD) og en rakke andre systemer via snit-
flader etableret til Serviceplatformen. Ligeledes leveres og hentes der data fra
DFDG via Serviceplatformen fra eksempelvis Ydelsesrefusion, KSD m.v.

7.3.2 Udbygning af SAPA

For at sikre relevant udstilling af data indsamlet jf. lesning om indsatsindeks
under 7.3.1 planlegger KOMBIT at udbygge det fxlleskommunale sagsoverbliks-
system SAPA med
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e Udvidet overbliksfunktion i forhold til helhedsorienteret indsats
e Simpel planvisning baseret pa standardiseret plandata til brug for borgeren

Udbygningerne vil samlet set kunne handtere det kortsigtede behov for udsegning
og koordinering, inden lovens skal-bestemmelser treeder i kraft, og i det langsigtede
perspektiv ogsa kunne sikre, at plandata kan opsamles og udstilles ensartet pa tvaers
af alle kommuner.

SAPA gor det muligt for medarbejderne at sla borgeren op via borgerens stamop-
lysninger og se, hvilke kontakter borgeren har med kommunen pa sagsniveau og
saledes afgore, om borgeren har sager pa flere omrader og derfor kunne veare 1
malgruppen for indsatsen. Der er tale om en sdkaldt ”glaspladelosning”, der sam-
menstiller og udstiller data fra eksterne kildesystemer. For SAPA bygger oplysnin-
ger om borgerens kontakt til kommunen pa de sags- og ydelsesdata, som ligger i
det felleskommunale indekser.

Pt. er det kun muligt at se, om borgeren har en sag pa et givent omride, men som
folge af det planlagte infrastrukturtiltag Falleskommunalt indsatsindeks, jf. los-
ning 7.3.1, vil kommunerne fa bedre mulighed for at udsege borgerne i skal-mal-
gruppen, ud fra hvilke konkrete indsatser borgeren modtager fx bostette, mentor
osv. Ligeledes vil en ny sagstype for helhedsorienteret indsats kunne anvendes til
at fremsoge borgere, der aktuelt modtager indsatsen efter den nye hovedlov.

Udvidet overbliksfunktion: Ved lovens forventede ikrafttraeden [2022] udbyg-
ges SAPA med en overbliksfane, som grafisk viser en tidslinje med aftalte indsat-
sers start- og slutdato, meder mv. Dette vil give medarbejderne et samlet over-
blik over borgerens kontakt med kommunen og siledes understotte koordinering
af indsatsen, fx at der ikke aftales indsatser eller bookes meoder, som ikke er ind-
holds- eller tidsmzssigt koordineret.

Da alle kommuner har implementeret Adgangsstyrings (single sign-on lesning), jf.
losning 7.3.3, kan medarbejderne 1 SAPA ved at klikke pa en borgers sag eller
indsats pa et andet fagomrade automatisk dbne sagen i det pagaldende fagomrades
fagsystem. Denne funktionalitet giver medarbejderne et fuldsteendigt overblik over
borgernes kontakt med kommunen og forventes derudover at give vasentlige tids-
besparelser brugt til at fa adgang til fagsystemer og indhente information fra andre
fagomrader.

Safremt der opnis tilslutning til lesningen, vil KOMBIT med skal-bestemmelsens
forventede ikrafttreeden 2024 endvidere give mulighed for at handtere redigeringer
1 helhedsorienteret sag med tilbageforing af data til fagsystemerne, saledes planen-
dringer slar igennem i de tilkoblede fagsystemer. Funktionaliteten forudsatter, at
de pagxldende fagsystemer er tilkoblet den fzlleskommunale rammearkitektur.

Planunderstottelse: Ved lovens forventede ikrafttraeden [2022] udbygges SAPA
med en simpel planvisning (keleskabsplan), som udstiller et minimumsdatasat
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bestaende af relevant indsats- og sagsdata samt ovrig relevant data fx aftaler og
mal. I kraft af frikommunernes erfaringer efter forsog med helhedsorienteret
indsats vil udgangspunktet her vaere frikommunernes vejledning og retningslinjer
for samme. Den kommunale indsats vil samtidig omfatte en borgerrettet plan,
der vil kunne variere i udstilling fra kommune til kommune, men som kan trekke
pa et fzlles standardiseret datagrundlag, som tilgengeliggores 1 losningen Borger-
blikket, jf. losning 7.3.4 - herunder data i indsatsindekset, jf. losning 7.3.1. Los-
ningen forudsztter bl.a., at der etableres falles standarder omkring opmzarknin-
ger af relevante data fx mal og aftaler, der 1 udgangspunktet har en ustrukture-
rede karakter. Pa beskaftigelsesomradet er der en standardiseret model for ud-
stilling af aftaler og mal gennem Min Plan.

7.3.3 Feelleskommunal stettesystem Adgangsstyring

Kommunerne har behov for en let administrerbar maide at @ndre i1 hvilke medat-
bejdere, der har adgang til hvilke fagsystemer og dermed hvilke medarbejdere, der
har adgang til hvilke personoplysninger. Behovet opstar bla. i forbindelse med
udsegning af malgruppen, hvor medarbejderne vil have behov for at kigge ned 1
forskellige fagsystemer for at kunne foretage faglige skon af borgerens behov for
indsatsen. Derudover vil medarbejderne i starten ofte have behov for at dokumen-
tere indsatsen i flere systemer.

Stottesystemet Adgangsstyring anvendes i stort omfang af kommunerne i dag; her-
under ogsa for storstedelen af de fagsystemer, som forventes anvendt i den hel-
hedsorienterede indsats. Stottesystemet anvender sikkerhedsmodellen Adgangs-
styring for Brugere, som bl.a. retter sig mod brugervendte fagsystemer, og syste-
met/modellen gor det muligt for kommunen at konsolidere hele deres adgangs-
styring 1 én losning. Modellen understotter, at kommunerne valger forskellige or-
ganiseringsmodeller til den helhedsorienterede indsats, samt at kommunerne
handterer brugeradministration forskelligt.

Med losningen kan medarbejderne 1 den helhedsorienterede indsats genbruge de-
res brugernavn og kodeord udstedt af kommunen og opnar derved single sign-on
pa tvars af interne systemer i kommunen og eksterne fagsystemer. Med denne
losning behover it-leverandererne ikke bygge moduler til brugeradministration, da
dette leveres af stottesystemerne, men vil dog evt. skulle tilpasse eksisterende fag-
systemer til at understotte funktionaliteten.

7.3.4 Borgerblikket

Borgerblikket er en it-losning, der ligger i den falleskommunale infrastruktur. Den
oversatter data fra indekserne og viser dem pa borger.dk. Borgerblikket er med
andre ord ikke en borgervendtlosning men en losning, der ligger mellem borger.dk
og indekserne, hvorfra kommunerne kan administrere, hvad der skal vises. Med
henblik pa understottelse af borgerens adgang til plan og mal vil udstilling af den
helhedsorienterede plan mv. for borgeren ske via borger.dk/Mit Overblik.
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7.4 Statslige losninger
Inden kan-bestemmelsen traeder i kraft, vil kommunerne kunne anvende en rakke
statslige losninger til planunderstottelse og datadeling.

7.4.1 Min Plan og DFDG

Beskzftigelsesomradets planvaerkto) Min Plan giver borgeren og medarbejderen
en overskuelig oversigt over mal, aftaler og indsatser pa beskaftigelsesomradet.
Dette skal bl.a. understotte, at borgeren 1 hojere grad kan se mening og retning
med indsatsen. Da Min Plan er udviklet til beskzftigelsesomradet, er andre sektor-
omraders faglige metoder, sagsgange, indberetningskrav mv. for nuvarende ikke
understottet 1 verktojet.

STAR har to lesningstrin for, hvordan Min Plan [i en implementeringsperiode]
lettere og mere meningsfuldt kan anvendes, som den helhedsorienterede plan hhv.
1) udvidelse af DFDG’s kodeliste over aktiviteter og 2) fagsystemer pa andre om-
rader far laese- og skriveadgang til dele af Min Plan.

Losningstrin 1: Indsatser fra social- og sundhedsomradet samt fra indsatskatalo-
get fra den kommende hovedlov vil blive brugt til at udvide DFDG’s kodeliste
over aktiviteter med indsatser fra andre fagomrader og siledes understotte relevant
registrering og overblik over igangsatte indsatser med mulighed for lobende at re-
gistrere opfolgende og afsluttende status pa de igangsatte indsatser. Dette vil give
borgeren et samlet overblik over indsatser pa tvers af kommunen via Min Plan
samt give bedre forudsztninger for koordinering og opfelgning pa indsatsen. Sa-
fremt Min Plan anvendes som den helhedsorienterede plan, vil der i den nuvz-
rende form vare mulighed for at beskrive malet for den helhedsorienterede indsats
for den enkelte borger. Der er pi sin vis tale om en eksisterende losning, som
jobcentrene allerede anvender, men hvor data ikke opsamles struktureret pd tvars.
Udvidelsen af kodelister i DFDG skal ses i lyset af, at borgere i ressourceforlob
og jobafklaringsforleb far tverfaglige indsatser, som jobcenteret i dag har pligt til
at registrere i Min Plan. Den udvidede kodeliste forventes at kunne ibrugtages af
de kommunale fagsystemer pa beskaftigelsesomradet 1 2020. Sundhedsoplysnin-
ger indgar kun i lesningen i det omfang, det er 1 overensstemmelse med Sundheds-
loven.

Losningstrin 2: STAR er i gang med en foranalyse af, hvordan Min Plan kan
udvides, sa planvarktojet og relevante webservices til indberetning af indsatser og
aftaler bliver tilgengeligt for de ovrige fagsystemer pa andre fagomrider via ud-
valgte snitfladeintegrationer, som giver mulighed for at registrere og fa overblik
over aktiviteter og aftaler pa social- og sundhedsomradet. Analysen vil inddrage
KL og KOMBIT, da der vil vare behov for at inddrage it-leveranderer pa bl.a.
socialomradet for narmere droftelse af hensigtsmassig opsztning af it-lesning
samt opgavens omfang og tidsperspektiv. Derudover patenker STAR at undet-
soge, hvordan it-systemer fra social- og sundhedsomradet leverer data til fx DST
for at minimere dobbeltregistrering ved fx at sikre korrekt mapping til DFDG.
STAR inddrager ligeledes KL og KOMBIT i denne proces, nar det bliver aktuelt.
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Igen vil Sundhedsoplysninger kun indga i det omfang, det er i overensstemmelse
med Sundhedsloven.

7.4.2 Adgang til relevante uddannelsesoplysninger via Ungedatabasen og
DFDG

STIL stiller via Ungedatabasen relevante data til radighed for kommunerne til brug
for den kommunale ungeindsats - herunder til udarbejdelse af og opfelgning pa
den enkelte unges uddannelsesplan eller uddannelsespileg og den arbejdsmar-
kedsrettede indsats. Data deles via snitflader mellem fagsystem og Ungedatabasen.
Ungedatabasen muliggor endvidere datadeling mellem uddannelsesinstitution og
den kommunale ungeindsats, og der er etaberet en snitfladeintegration mellem
Ungedatabasen og DFDG pa beskaftigelsesomradet.

Folgende oplysninger fra uddannelsesinstitutionen fremgar automatisk i de to ud-
dannelses- og vejlednings-fagsystemer, som er koblet pda Ungedatabasen: uddan-
nelsesaktivitet (optag, atbrud mv.), job- og karriereonsker, om borger er frafalds-
truet samt oplysninger fra jobcenteret om hvorvidt, der er et uddannelsespalag.
Safremt kommuner og it-leveranderer har interesse 1 at tilgengeliggore oplysnin-
ger 1 fagsystemer pa andre omrader fx som delelement i en helhedsorienteret plan,
kan dette gores via de kendte snitfladeintegrationer, som Ungedatabasen stiller til
radighed.

7.5 Markedet videreudvikler eksisterende eller udvikler nye
applikationer

Det forventes, at private it-leveranderer vil udvikle nye applikationer eller nye
funktionaliteter i eksisterende fagsystemer, som i storre udstrackning vil imede-
komme kommunernes forretningsbehov, nar der skal arbejdes ud fra den kom-
mende hovedlov. Disse forventes feerdigudviklede inden eller omkring hovedlo-
vens skal-bestemmelser forventes at trade 1 kraft (primo 2024). Da der er tale om
losninger udviklet af private it-leveranderer, som vil have behov for en vis grad af
fortrolighed omkring deres udviklingsarbejde, har arbejdsgruppen sandsynligvis
kun kendskab til en delmangde af relevante losninger i leverandoerernes pipeline.

Folgende funktionaliteter forventes at blive tilgengeliggjort af it-leverandererne
inden skal-bestemmelsernes forventede ikrafttraden:

e Data- og dokumentdeling
e Tvzrgiende indberetninger
e Plan- og udredningsskaber

7.5.1 Data- og dokumentdeling

Kommunerne har behov for en let made at fd et samlet overblik over malgruppens
kontakter med kommunen samt at dele relevante oplysninger fx planer. Jf. los-
ning 7.3.2 forventes det, at den fzlleskommunale rammearkitektur vil understotte
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udveksling af relevante oplysninger mellem den af kommunen valgte overblikslos-
ning og de relevante fagsystemer. Dette forudstter dog, at kommunen anvender
en overblikslgsning og fagsystemer, som er koblet pa den fzlleskommunale infra-
struktur.

Det forventes, at it-leverandererne vil udvikle applikationer og funktionaliteter,
der pa samme vis som SAPA giver medarbejderne et tvaergiende overblik over
borgerens kontakt med kommunen. Et eksempel herpa er markedslesningen
KMD-Novalink, som nogle kommuner har kebt som erstatning for KMD Sag
(tidligere 'monopollesning’). Lesningen er ogsa en sakaldt “glaspladelesning”, der
sammenstiller og udstiller data fra eksterne kildesystemer. For nuvaerende er los-
ningen dog ikke koblet pa de falleskommunale indeks og bygger derfor pa datale-
verancer via specifikke system-til-system snitflader.

En mere basal losning til at dele central information omkring den helhedsoriente-
rede indsats er dokumentdeling. Losningen kan dog bl.a. understotte udsegning,
udredning, koordination samt begrense dobbeltregistreringer. Fagsystemer uden
for beskeaftigelsesomradet vil jf. lesning 7.4.1 kunne hente Min Plan som en PDF
til dokumentdeling eller i en XML-datastruktur saledes, at Min Plan kan vises som
en integreret del af det respektive fagsystem.

Der er ogsa en dokumentdelingsfunktion mellem DFDG og uddannelsesinstituti-
onerne. En PDF sendes via digital post fra DFDG til uddannelsesinstitutionen,
nar en ung med uddannelsespalag bliver optaget pa en uddannelse. PDFen inde-
holder oplysninger om borgeren og dennes palaeg samt sagsbehandlers kommentar
til uddannelsen. PDIF’en sendes automatisk, nar sagsbehandleren foretager en be-
stemt handling 1 sit eget fagsystem. DFDG sender ogsa PDF’en til det kommunale
sagsbehandlingssystem, sa sagsbehandleren altid kan se den senest fremsendte
PDF til uddannelsesinstitutionen. PDF'en kan ligeledes ses af den unge pa Jobnet.

Et andet eksempel pé en lavpraktisk dokumentlosning er uddannelses- og vejled-
nings-fagsystemet UNO Ung, som har fiet en dokumentdelingsfunktion, hvor re-
levante medarbejdere fra andre fagomrader fiar adgang til det pagzldende fagsy-
stem og herefter kan tilga samt uploade relevante dokumenter, som herefter kan
tilgds af de relevante medarbejdere.

Der er siledes allerede eksempler pa data- dokumentdelingsfunktioner, der mulig-
gor deling af data samt deling af planer, referater, notater mv. i xml eller pdf for-
mat.

7.5.2 Tveergaende indberetninger via ét fag- eller overblikssystem

Kommunerne har behov for at begranse antallet af fagsystemer, som medarbej-
derne skal arbejde med i forbindelse med de lovpligtige indberetninger samt i at
begraense dobbeltregistreringer. Jf. lasning 7.3.2 forventes det, at aflevering af
lovpligtige indberetninger til bl.a. DST og DFDG kan ske via eksisterende snit-
flade til Serviceplatformen og siledes forventes det, at it-leverandererne vil fa en
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lettere og mere overskuelig vedligeholdelsesopgave hvad angar snitflader. Som de-
lelement heri forventes det, at it-leverandererne vil tilfoje yderligere indberetnings-
funktionaliteter i nuvarende fagsystemer, fx at medarbejderne kan indberette lov-
pligtige oplysninger til flere sektoromrader via ét fagsystem. Dette forudsztter dog,
at kommunen anvender en overblikslosning og fagsystemer, som er koblet pa den
telleskommunale infrastruktur. Jf. lesning 7.1.1 og lesning 7.1.2 legges der op
til, at evt. nye indberetningskrav specifikt vedrerende den helhedsorienterede ind-
sats fx nye typer indsatser og registrering af HOI-sag, samtykker mv. i videst mulig
omfang ensrettes og genbruges pa tvears af de relevante sektorer, saledes at oplys-
ninger kun skal indtastes én gang.

7.5.3 Plan- og udredningsredskaber

Kommunerne har behov for tvaergiende plan- og udredningsvarktojer, som i ho-
jere grad understotter flere fagomrader, og som skaber et bedre overblik over cen-
trale elementer 1 indsatsen bl.a. aftaler, mal og progression — herunder er der behov
for verktojer, som styrker borgerinddragelsen og samarbejdet med borgeren. Det
forventes, at flere it-leverandoerer inden 2024 vil udvide fag- og overblikssystemer
med mere helhedsorienterede plan- og udredningsverktojer, der imedekommer
disse behov.

Flere nuvarende redskaber vedrorer pt. kun ét fagomrade, men disse vil kunne
fungere som tradesten for udviklingen af mere tvaergiende redskaber. Redska-
berne kan enten vare tilgengelige via offentlig infrastruktur som fx Min plan, jf.
losning 7.4.1 eller tilgengelige via felleskommunale fag- eller overblikssystemer
fx SAPA jf. lesning 7.3.3. De kan ogsa vare udviklet specifikt af en kommune
og/eller it-leverander. Sidstnzvnte redskaber vil i den helhedsorienterede indsats
typisk forudsatte snitfladeintegrationer mellem fagsystemer, eller at medarbej-
derne arbejder i flere fagsystemer, fordi det pagxldende redskab ikke kan integre-
res i medarbejdernes primeare fagsystem. Kommunernes behov for plan- og ud-
redningsredskaber kan saledes imedekommes ad flere veje.

Der er flere eksempler pa it-leveranderer, der har udviklet eller er i gang med at
udvikle plan- og udredningsredskaber indbygget i fagsystemer, eller som selvstan-
dige applikationer - dels af eget initiativ og dels pa bagrund af konkrete kommunale
udbud. Losningerne er umiddelbart lettere at tilpasse til den enkelte kommune
eller fagomrades behov, men kan medfere at medarbejderne skal arbejde i flere
fagsystemer, eller at kommunen i hojere grad binder sig til specifikke fagsystemer
pa tvers af sektoromrader og dermed binder sig til én it-leverander. Endeligt vil
de skreddersyede losninger ofte medfore storre udviklings- og driftsomkostninger
for den enkelte kommune. Folgende er eksempler pa sidanne plan- og udrednings-
vaerktojer:

e Borgerens Plan pa socialomridet i Kebenhavns Kommune er et plan-
veerktoj, der skal indbygges i socialomradets kommende fagsystem. Bl.a.
fokus pa samarbejde ml. myndighed, udferer og borger samt pa malopfolg-
ning og progressionsmalinger. Athangig af at lesningen pa sigt kan tenkes
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sammen med de andre fagomrader. Eksempel pa en losning der tager ud-
gangspunkt i den enkelte kommunes eller fagomrades behov.

e KMD Nova-Link er en selvstendig applikation/glaspladelosning, som
ligger oven pa andre fagsystemer og fungerer som overblikssystem, jf. 1os-
ning 7.5.1, falles planvarktoj og giver ogsa mulighed for borgerinddra-
gelse. Er ikke koblet pa den fzlleskommunale indeks og saledes athangig
af at der etableres snitfladeintegrationer mellem fagsystemer. Disse er imid-
lertid ikke etablerede for nuvarende. Eksempel pa en losning der tager ud-
gangspunkt i en it-leveranders lesning af markedet men som for nuva-
rende lukker sig omkring én leverandors losninger.

e UVvej er en selvstendig applikation, som er et af de to uddannelses- og
vejlednings-fagsystemer, som kommunerne bruger til at understotte KUL
Har mange funktioner (via tilkebsmoduler), der kan understotte helheds-
orienteret planarbejde og tvergiende overblik og koordinering, men flere
af disse kraever, at kommunens ovrige fagsystemer ogsa udbydes af KMD,
som ejer UV-data, der udbyder UVvej. Eksempel pa en losning, der er vi-
dereudviklet pba. den nye KUI lov, men som lukker sig omkring én leve-
randors losninger.

e Familie-dialog er en selvstendig applikation, som giver en digital plat-
form for tvergiende koordinering af indsats pa tvers af fagerenser inden

for hele borne- og ungeomradet. Familierne har adgang til platformen og
kan skrive til medarbejderne direkte, deling af referater, opfelgning pa mal
mv. Athaengig af at medarbejderne fortsat arbejder 1 deres primare fagsy-
stemer. Endnu et eksempel pa en losning, der tager udgangspunkt i en it-
leverandors lesning af markedet.

8. Forudseetninger for Igsninger pa langt
sigt

I det folgende presenteres tiltag, der kan skabe de nedvendige forudsaetninger
for. at aktererne bla. it-leverandoerer hurtigt og omkostningseffektivt kan udvikle
losninger, der imodekommer malbilledet, jf. afsnit [Malbillede for langsigtet it-un-
derstottelse af hovedloven]. Erfaringsmaessigt gar der typisk 3-6 ar fra aftaleindga-
else, for tvarsektorielle infrastruktur- og datastandardiseringstiltag kan tages i
brug, og det er under forudsztning af, at relevante aktorer gir i gang med at skabe
de nodvendige forudsztninger nu.

En grundleggende forudsztning for udvikling af applikationer, som indfrier mal-
billedet, er, at der skabes adgang til at tilga og 2ndre i relevant data og webservices
pa tvaers af sektoromraderne. Selvom bl.a. KOMBITS infrastrukturlosninger er et
forste skridt herimod, kan der i det nuvarende fletleverandermarked dog vare
behov for et sarligt fokus pd, hvordan udviklingen af den bagvedliggende infra-
struktur kan skabe et mere velfungerende marked for udvikling af helhedsoriente-
rede it-losninger. Det er forudsatningen for, at der kan udvikles effektive it-los-

ninger, som indfrier malbilledet og imedekommer alle kommunernes forretnings-
behov.


https://www.kmd.dk/Offentlig-sektor/Loesninger/Sammenhaeng/KMD-Nova-Link?gclid=EAIaIQobChMI3rb19LD45AIVjuF3Ch3lNw2wEAAYASAAEgKOMPD_BwE
https://www.uvdata.dk/produkter/uvvej-2/
https://www.alldialogue.dk/familiedialog/
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I det folgende gennemgis en rakke infrastrukturtiltag for hhv. datadeling og
webservices, som forventes at skabe forudsztningerne for, at der effektivt kan
videreudvikles pa eksisterende eller udvikles nye fag- og overblikssystemer, som
imodekommer medarbejdernes behov for blive understottet i sammenhangende
arbejdsgange og processer i sa fa it-systemer som muligt.

8.1 Datadeling

Medarbejderne har behov for at kunne tilga og genbruge data vedrerende bl.a.
indsats, aftaler, mal og borgerens tilstand pa tvers af fagomrider og fagsystemer.
Dels for at fa bedre overblik og koordinering i borgernes sager og dels for at mind-
ske tiden brugt pa registrering. En stor del af de data, der er centrale i den helheds-
orienterede indsats, er ikke tilgeengelige pd tvers af sektoromraderne, og der er
ikke fzlles standarder for, hvordan data beskrives og hvilke begreber, der er cen-
trale 1 dataproduktionen. Dette skyldes de “lukkede okosystemer” dvs. datas nu-
verende og historiske ophav og tilknytning til dels sektorernes egne databekendt-
gorelser og statslige infrastrukturlosninger, dels til fagomradernes faglige metoder
og praksis.

Pa beskaftigelsesomradet har der i en drrekke vaeret en felles datamodel, som er
fuldt implementeret i beskaftigelsesomridets to fagsystemer og DFDG. Social-
omradet er historisk set et mere fragmenteret dataomrade, men et relativt nyt fel-
leskommunalt tiltag Falles Faglige Begreber (FFB) vurderes at kunne medfore, at
kommunerne pa det specialiserede socialomrade for voksne opnar et fxlles be-
grebsapparat, der skaber grundlag for, at omradet pa en ensartet made kan doku-
mentere og producere data i en form, som lettere kan deles og anvendes pa tvars.
Fremadrettet arbejde med at etablere et sammenhzangende datagrundlag forudsat-
ter, at FFB indgar heri, samt at FFB implementeres i kommunerne.

Derudover er der behov for at sikre, at data forstas korrekt og passer sammen, nar
de anvendes pa tvars af fagomridernes forskellige webservices og applikationer,
dels med hensyn til at genbruge og dermed begrense maengden af forskellige lov-
pligtige indberetninger og dels i forbindelse med anvendelsen af falles redskaber
fx plan- og udredningsredskaber. Brug af den slags falles tvaergiende funktionali-
teter krever enighed om grundlaggende begreber, som alle fagomrader gor brug
af 1 deres myndighedsarbejde, fx mal og indsats.

Folgende tiltag kan prioriteres med det formal at opna oget tvaergiende datadeling:

8.1.1 Implementering af Feelles Faglige Begreber

FFB er et felleskommunalt projekt, vedtaget af KLs bestyrelse, som bestar af en
landsdakkende harmonisering og kvalificering af centrale begreber pa voksen-so-
cialomradet. FFB bygger pa det oprindelige begrebsapparat i Voksenudrednings-
metoden (VUM), og begrebsdannelsen understotter siledes omradets faglige me-
toder. FI'B bestar af et falleskommunalt indsatskatalog, som dakker indsatser ef-
ter Servicelovens {85, {103, §104, {107, {108 og Almenboliglovens §{105. FFB gor
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det muligt at basere kommunernes dokumentation af indsatser pa falles begreber
og fzlles datastandarder. Hvert begreb tildeles en unik kode, som de fire it-leve-
randerer pa omradet importerer til deres respektive fagsystem. Pa den made sikres
det, at data struktureres og ensartes pad tvers af kommuneskel og fagsystemer.
Projektet lober til og med 2021, og status pa nuvarende tidspunkt er, at det ud-
viklede fzlles indsatskatalog testes af it-leverandererne pa omradet. I 2020 og 2021
skal FFB implementeres lokalt i kommunerne. KL kan ikke palegge kommunerne
at implementere FFB, men det er KIs forventning, at stort set alle kommuner vil
implementere pa sigt. De forste kommuner pabegynder implementering snarligt,
og KL forventer, at implementeringen vil ga relativt hurtigt, men i og med at der
er tale om en stor og omkostningstung forandring i de enkelte kommuner, kan
implementeringen strakke sig over en arrekke.

8.1.2 Udvikling af sammenhzengende datagrundlag

Model for opsamling og deling af indberetninger vedrorende helhedsorienteret
indsats, losning 7.1.2 kan videreudvikles med henblik pa at skabe et mere sam-
menhzxngende datagrundlag. Det indebzrer en endnu sterre grad af sammenhang
1 og genbrug af data pa tvars af social- og beskzftigelsesomradet og kan dermed
understotte de behov, som ligger 1 malbilledet bl.a. reduktion i registreringer. For
at sikre at yderligere data, som kan vare relevante i den helhedsorienterede indsats,
forstdas korrekt og passer sammen pa tvars af fagomraderne og kan anvendes til
teelles webservices eller andre tvargaende funktionaliteter, kan datagrundlaget ud-
vides til at indeholde flere datatyper end de nye datatyper for helhedsorienteret
indsats.

Kortlegningen af kommuneres forretningsbehov viser, at begreber omkring ind-
satser, aftaler og mal er centrale og derfor med fordel kan prioriteres. Der vil dog
vare behov for yderligere analyse af hvilke begreber, som kan vare relevante at
beskrive efter et falles regelsat, saledes at begrebernes underliggende data lettere
kan udstilles ensartet og meningsfuldt pa tvars af forskellige overblikslosnin-
ger/borgervisninger fx via en API losning. I arbejdet kan der endvidere fokuseres
pa identifikation og beskrivelse af nye fzlles begreber og data fx for progressions-
malinger, tvaergaende udgiftsdata mv.

For at sikre simple, effektive og sammenhangende indberetningskrav kan der, fx
i forlengelse af udarbejdelsen af databekendtgorelser specifikt til hovedloven, ar-
bejdes videre med yderlige harmonisering af databekendtgerelser. Dette tiltag for-
udsatter muligvis enighed om begreber og data.

8.2 Felles webservices

Medarbejderne har behov for en rekke falles/tvaergiende funktionaliteter til un-
derstottelse af den helhedsorienterede indsats bl.a. falles plan-og udredningsveerk-
tojer, borgerkommunikationsplatforme og kalenderfunktioner. Disse bor yderli-
gere kunne integtreres i relevante fag- og/eller overbliksystemer. Det vurderes, at
eftersporgslen efter sidanne services vil vokse som folge af hovedloven og for at
skabe sammenhang i det kommunale it-landskab og ege it-losningernes effektivi-
tet, kan behovet for fxlles webservices afdakkes. Det kan i denne sammenhzang
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undersoges i hvilken udstrakning det er muligt at bygge videre pa eksisterende
felleskommunale services, komponenter, standarder og byggeblokke og ligeledes
telles applikationer sisom SAPA og DUBU. Da skal-maélgruppen er defineret ud
fra, at borgeren har Min Plan, og redskabet imedekommer en del af de kommunale
forretningsbehov, vil det endvidere vare en fordel ogsa at medtenke Min Plan
og/eller de data, som redskabet anvender.

Folgende typer funktionaliteter 1 webservices vil bidrage til at indfri malbilledet:

e Andre fxlles planformater end Min Plan, fx en familieplan eller plan for bor-
gere med lang afstand fra arbejdsmarkedet.

e Felles udredningsredskaber

e Tzlles progressionsmalingsredskaber

e Planlegning fx medebooking- og kalenderfunktioner
e Borgerdialog fx chat- og beskedfunktoner.

¢ Dokumentdeling fx notater, referater.








