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Temperaturmaling af signaturprojekter med kunstig intelligens — PIXI-udgave

Introduktion til temperaturmalingen

Med gkonomiaftalen for 2020 mellem regeringen, KL og Danske
Regioner blev der etableret en investeringsfond for nye teknologier
2019-2022. Investeringsfonden stgtter signaturprojekter, der afprgver
kunstig intelligens med henblik pa at Igfte kvaliteten og
produktiviteten af centrale opgaver i den offentlige sektor. Som led i
arbejdet er der udarbejdet en temperaturmaling.

| starten af 2020 blev de fgrste 15 signaturprojekter igangsat — syv
kommunale og otte regionale. Projekterne afprgver kunstig intelligens inden
for sundhedsomradet, inden for social- og beskaeftigelsesomradet samt
inden for administrativ sagsbehandling relateret til offentlige kerneopgaver.

Signaturprojekterne skal give erfaringer med brugen af kunstig intelligens i
den offentlige sektor og viden om barrierer for brug af teknologien.
Projekterne skal give viden om, hvordan vi bedst lgser centrale udfordringer i
forbindelse fx juridiske, datarelaterede og etiske problemstillinger.

Temperaturmalingen tager afsaet i en vidensopsamling i form af desk-
research, gennemfgrelse af 15 interviews med signaturprojekternes
projektledere samt efterfglgende skriftlig feedback fra projektlederne.

Formalet med temperaturmalingen er at dele erfaringer fra projekterne bredt
ud, samt at opsamle viden om udfordringer og erfaringer ved anvendelse af
kunstig intelligens, som vidensgrundlag til det fremadrettede feellesoffentlige
samarbejde.
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Kapitel 1: Ledelsesresume

Temperaturmalingen preesenterer erfaringer fra signaturprojekterne

Temperaturmalingen viser en reekke eksempler pa erfaringer, som
signaturprojekterne har opnaet i det fagrste ar:

Universitetshospitalet Sjeelland har faet adgang til en af Danmarks kraftigste
supercomputere, hvilket viser potentialet for anvendelse af supercomputere til
store datamaengder inden for sundhedsomradet.

Telecare Nord skal til at afprgve deres algoritme i et randomiseret forsgg med
200 borgere, hvilket giver indsigter i, hvordan borgere kan veere med til at
pavirke udviklingen lgsninger, der anvender kunstig intelligens.

I Norddjurs Kommune skal en implementeret algoritme til mailsortering
afprgves i tre andre kommuner. Det giver erfaringer med skalering af kunstig
intelligens Igsninger.

I Aalborg Kommune har man etableret et samarbejde med Aarhus Universitet,
som et godt eksempel pa, hvordan der kan opsta synergieffekter mellem den
forskningsbaserede tilgang og den praksisnaere kommunale borgerserivce.

| Kgbenhavns Kommune er man ved, at lsegge sidste hand pa en hvidbog,
som blandt andet skal indeholde en "kunstig intelligens go to-guide”.

Pa Rigshospitalet er reducering af strdledosis ved skanninger teet pa at blive
implementeret. Det viser, hvordan kunstig intelligens kan forbedre
behandlingen af fx kreeftpatienter.
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Kapitel 1: Ledelsesresume

Temperaturmalingen kortleegger projekternes oplevede udfordringer

Temperaturmalingen beskriver projekternes tvaergaende udfordringer
med konkrete cases fra projekterne

Temperaturmalingen kortlaegger udfordringsbilledet pa tveers af de 15 projekter.
Der er identificeret syv omrader med oplevede udfordringer. For hvert af de syv
omrader praesenteres cases pa de udfordringer, der pa tveers af projekterne
opleves som de veesentligste. De syv udfordringsomrader er:

Data: omradet daekker udfordringer med den data, der ligger til grund for den
tekniske lgsning. Herunder datakvalitet og —maengde samt udfordringer med
standarder for fx dataformater.

Jura: omradet deekker udfordringer med bl.a. fortolkning af GDPR samt
udfordringer med juridiske dokumenter og risikovurderinger.

It-infrastruktur: omradet dsekker udfordringer med teknisk adgang til den
forngdne data, sikker deling af data ml. systemer og den tekniske lgsning.

Kompetencer: omradet daekker udfordringer med manglende kompetencer i
projektgruppen. Herunder juridiske kompetencer og data-science kompetencer.

Etik: omradet deekker de etiske udfordringer og spgrgsmal, som kan opsta ved
anvendelsen af kunstig intelligens og brugen af data.

Organisering: omradet dsekker udfordringer med projektorganiseringen,
herunder ledelsesopbakning og projektforankring.

Leverandarer: omradet deekker udfordringer i samarbejdet med leverandgrer,
der fx leverer juridiske eller tekniske ydelser til projektet.

Temperaturmalingen afdaekker udbredelsen af udfordringer pa
tveers af projekterne og fremhaever de vaesentligste eksempler
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Temperaturmaling af signaturprojekter med kunstig intelligens — PIXI-udgave

Gode rad fra signaturprojekterne til nye projekter

De igangvaerende signaturprojekter giver efter et ars arbejde, deres
erfaringer og gode rad videre til nye projekter

Pa baggrund af de erfaringer, som projektlederne har faet igennem det sidste ars
tid, samler temperaturmalingen de gode rad, som projektlederne selv kunne
anske, at de havde faet, da de startede projekterne op.

Alle 15 projektledere blev som led i interviewet bedt om 3 gode rad til nye
signaturprojekter. De mange rad er blevet kondenseret ned til gode 10 rad.

Nogle rad handler om organisering, sasom vigtigheden af gode
samarbejdspartnere eller god tid til at sammensaette de rigtige kompetencer i
projektgruppen. Et andet rad understreger, at projekter om kunstig intelligens skal
anses som forretningsprojekter, der ikke kan afgreenses til fx it-afdelingen. Der
er i stedet behov for bredt ejerskab pa tveers af forretningen, sa projektet far den
forngdne forankring i alle afdelinger, der bergres eller har indvirkning pa projektet.

Andre rad fokuserer pa ikke at undervurdere opgaver, fx de ressourcer, som den
juridiske afklaring kreever, eller det ngdvendige overblik over myndighedens
egne systemer og data. Desuden er et af radene blandt andet ikke at
undervurdere den dataetiske vinkel, eftersom dataetikken kan have stor
indvirkning pa, hvilken type lgsning man skal bestreebe sig pa at udvikle. Derfor er
det ogsa vigtigt at afdeekke perspektiver for de personer, som bliver pavirket af
lgsningen og inddrage dem i lIgsningens udformning, hvad enten det er
sagsbehandlere, laeger eller borgere.

Projektledernes rad til nye projekter om kunstig intelligens

10 gode réd til andre projekter >

Skab overblik over data og forsta databehovet

Undervurder ikke ressourcebehovet i at sikre det
juridiske grundlag

Dan et overblik over eksisterende og potentielt
kommende it-systemer

Alle, som pavirkes af projektet, skal hares

) Reserver tid til at sammensaette projektgruppe med
rette kompetencer

Hav respekt for data og dataetikken
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Sikre steerk ledelsesmeessig opbakning

Undga teknologifiksering

% Anse projekter om kunstig intelligens som
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Temperaturmaling af signaturprojekter med kunstig intelligens — PIXI-udgave

Find inspiration til arbejdet med kunstig intelligens i1 den offentlige sektor

Temperaturmalingen har identificeret en reekke gode eksempler og
konkrete veerktgjer, der kan bruges til arbejdet med kunstig intelligens
i den offentlige sektor.

Flere organisationer har udviklet veerktgjer til arbejdet med kunstig intelligens, som
kan veere en hjaelp til handteringen af de oplevede udfordringer. Det geelder
eksempelvis Dataetisk Rads veerktgj for datasamkgring, der skal understgtte
myndighedernes vurdering og opmeerksomhedspunkter ved datasamkgring.

KL har udviklet en juridisk veerktgjskasse, der giver konkrete hjeelpemidler til
udfyldelse af juridiske dokumenter, fx skabelon til konsekvensanalyse vedrgrende
databeskyttelse for kunstig intelligens-lgsninger.

Desuden formidles cases fra andre offentige myndigheder, fx i forhold til
datagovernance og it-infrastruktur, som kan tjene til inspiration.

Der indgédr ogsa enkelte cases fra signaturprojekterne. Blandt andet om hvordan
de etiske overvejelser i Aalborg Kommune har pavirket projektet i forhold til
udviklingen af algoritmen. Algoritmen er udviklet til at inkludere mange borgere pa
bekostning af en hgj preecision i algoritmen, hvilket uddybes i casen.

Kgbenhavns Kommune har udarbejdet et etisk kodeks og oprettet et
kompetencecenter for kunstig intelligens, til at understgtte udviklingen og
anvendelsen af teknologien.

Odense Kommune har etableret et digitalt laboratorium, som skal sikre
afprgvning og adoptering af nye teknologier til fortsat forbedring af arbejdsgange.

Udvalgte veerktgjer, cases og rapporter om brugen af kunstig

intelligens
Data Case @ :":jj}f;;ﬁjjf‘j!jfe““"'s'e"e' Forankring af dataejerskab
Veerktgj I(L Juridisk veerktgjskasse
Jura § —————————————————————————————
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Lukket treeningsmiljg for
Case —_— o .
It- Q) ERHVERVSSTYRELSEN kunstig intelligens
Infrastruktur Case = Integration af kunstig
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Veerkto o Sg;"e"is" Veerktgi til datasamkaring
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