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1. Introduktion

Som led 1 initiativ 4.4a i Strategi for digital velfaerd skal der foretages en afdekning
af de juridiske forudsztninger for oget deling af personoplysninger mellem myn-
digheder og en afdakning af mulighederne for digital understottelse heraf, herun-
der navnlig borgerens afgivelse af samtykke til deling af oplysninger. Afdekningen

skal indga i initiativets samlede afrapportering.

I naerverende notat skal der ved deling af oplysninger forstas indhentning og videre-
givelse af oplysninger mellem selvstendige forvaltningsmyndigheder samt ind-
hentning og overladelse af oplysninger internt mellem forskellige dele af den

samme forvaltningsmyndighed.

Dette notat afdakker hvilke juridiske muligheder, der er for digital understottet
behandling, herunder deling, af personoplysninger i forbindelse med sagsbehand-
lingen af bornefaglige undersogelser efter § 50 1 lov om social service (servicelo-
ven) samt tildeling af socialpzedagogisk bistand efter § 85 i serviceloven.

Notatet er udarbejdet med afszt i dele af en analyse foretaget af Deloitte’.

2. Resume

Afdzkningen af de juridiske forudsztninger for behandling, herunder deling, af
personoplysninger viser, at behandling af personoplysninger inden for den offent-
lige forvaltning i forbindelse med sagsbehandlingen af sager omfattet af servicelo-
vens §§ 50 og 85 primert er reguleret af persondataloven og retssikkerhedsloven

samt i et vist omfang forvaltningsloven.

Overordnet set indeholder de tre love hver isxr betingelser for, hvornar person-

oplysninger ma behandles (behandlingsbetingelser).

1 Deloittes analyse ”Indledende afdwkning af juridiske forudsatninger for oget datadeling pa socialomridet” fra juni 2014



Hvilke af de tre loves behandlingsbetingelser der finder anvendelse pa deling af
oplysninger som led i bornefaglige undersogelser eller sager om tildeling af social-
padagogisk bistand, afthenger bla. af, om oplysningerne deles inden for samme
forvaltningsmyndighed eller deles mellem forskellige forvaltningsmyndigheder.
Det afhznger endvidere af, hvilke personer oplysningerne vedrorer og af oplys-

ningernes karakter.

Uanset hvilken af de ovennavnte love behandlingsbetingelserne folger af, gelder
der nogle grundleggende behandlingsprincipper i persondataloven om bla. sag-
lighed og proportionalitet, ligesom persondatalovens regler om den registreredes

rettigheder ogsa galder.

Derudover er der efter forvaltningsloven generelt en pligt for en forvaltningsmyn-
dighed til pa anmodning at videregive en oplysning til en anden myndighed, som
har brug for oplysningen til udevelse af sin myndighedsopgave, hvis forstnaevnte

myndighed er berettiget til at videregive oplysningen.

Overordnet kan det konkluderes, at der efter de relevante behandlingsbetingelser 1
persondataloven, forvaltningsloven og retssikkerhedsloven ma deles oplysninger
til brug for udforelsen af en bornefaglig undersogelse eller behandling af en sag
om tildeling af socialpadagogisk bistand, hvis den person, oplysningerne vedrorer,

har givet sit udtrykkelige samtykke hertil.

Endvidere konkluderes det, at et sidant samtykke vil kunne understottes digitalt,
saledes at samtykket kort fortalt kan afgives ved afkrydsning af en erklering om, at

myndighederne ma dele oplysningerne.

I medfer af persondataloven og retssikkerhedsloven er der mulighed for at dele
oplysninger uden samtykke fra den person, som oplysningerne vedrerer. Det er
bl.a. muligt i sager omfattet af servicelovens § 50, hvis det er nodvendigt for udfe-
relsen af den bernefaglige undersogelse. Endvidere er det i et vist omfang muligt i
sager omfattet af servicelovens § 85, hvis det er nodvendigt for behandlingen af
sagen om tildeling af socialpadagogisk bistand. Om deling af oplysninger er nod-

vendig, athanger af en konkret vurdering i det enkelte tilfalde.

I forbindelse med bornefaglige undersogelser er det imidlertid et krav, at den soci-
ale myndighed, der indhenter oplysningerne, har forsegt at indhente et samtykke
fra barnet og/eller barnets varge, for der indhentes oplysninger om batnet fra

andre selvstendige forvaltningsmyndigheder. En bornefaglig undersogelse skal
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endvidere sa vidt muligt gennemfores i samarbejde med forzldremyndighedsinde-

haveren og den unge, der er fyldt 15 ar.

I sager om tildeling af socialpedagogisk bistand kan der ikke indhentes oplysnin-
ger om ansogeren fra andre selvstendige forvaltningsmyndigheder uden dennes
samtykke og som helt overvejende hovedregel heller ikke folsomme oplysninger
om ansegeren fra andre dele af samme forvaltning uden dennes samtykke. Der-
imod vil det fx vare muligt at dele oplysninger uden samtykke om andre end an-
sogeren og ikke folsomme oplysninger om ansegeren inden for samme forvalt-

ning.

Uanset om betingelsen for at dele oplysninger er, at den person, som oplysninger-
ne vedrorer, har givet samtykke hertil, eller om betingelsen er, at det skal vare
nodvendigt for undersogelsen eller sagen, ma der kun deles relevante og tilstrak-
kelige oplysninger, som ikke ma omfatte mere, end hvad der kraves for at foreta-
ge undersogelsen eller behandle sagen, og kun oplysninger, der er et aktuelt behov

for.

3. Den juridiske ramme

Behandling, herunder deling, af oplysninger inden for den offentlige forvaltning i
forbindelse med sagsbehandlingen af sager omfattet af servicelovens §§ 50 og 85
er reguleret af lov om behandling af personoplysninger (persondataloven)?, for-
valtningsloven’ og lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade
(retssikkerhedsloven)’. Relevante dele af de tre sidstnavnte love er gennemgiet i

bilag 1, til sidst i dette dokument.

3.1. Forholdet mellem behandlingsreglerne i de tre love — hvilke regler geelder
hvornéar?

Da det kan forekomme vanskeligt at gennemskue, hvilke regler der finder anven-
delse i et konkret tilfxlde, vil der 1 det folgende blive redegjort for forholdet mel-

lem behandlingsbetingelserne i de tre love.

Det bemarkes, at persondatalovens grundleggende behandlingsprincipper og
regler om den registreredes rettigheder ikke fraviges med forvaltningslovens § 29

og retssikkerhedslovens §§ 11 a og 11 c. Principperne og rettighederne skal saledes

2 Lov nr. 429 af 31. maj 2000 med senere @ndringer.
3 Lovbekendtgorelse nr. 433 af 22. april 2014.
4 Lovbekendtgorelse nr. 1052 af 8. september 2015.
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iagttages, uanset om det er behandlingsbetingelserne i persondataloven, forvalt-

ningsloven eller retssikkerhedsloven, som galder.

3.2. Generelle betingelser for behandling af personoplysninger

Offentlige myndigheders behandling af personoplysninger vil i langt de fleste til-
fxlde vere omfattet af persondatalovens regler, og andre regler skal alene iagttages
1 stedet for persondataloven, 1 det omfang den person, oplysningerne vedrorer, far
en bedre retsstilling efter de andre regler, eller i det omfang det har varet tilsigtet

at fravige persondatalovens regler.

3.3. Generelle regler for ansggningssager

Da forvaltningslovens § 29 giver en bedre retsstilling end persondatalovens be-
handlingsbetingelser, skal denne bestemmelse iagttages 1 stedet for behandlingsbe-
tingelserne i persondataloven, nar det skal vurderes, om der 1 forbindelse med en
ansogningssag ma indhentes folsomme oplysninger om en anseger fra andre dele

af forvaltningen eller andre forvaltningsmyndigheder.

I de tilfaelde, hvor forvaltningslovens § 29 ikke finder anvendelse i ansogningssa-
ger, det vil sige, nar der indhentes ikke-folsomme oplysninger om en anseger eller
felsomme oplysninger om andre end ansegeren, er det som udgangspunkt (stadig)

persondatalovens behandlingsbetingelser, der regulerer sporgsmalet.

3.4. Sager om hjeelp pa det sociale omrade

I sager om hjzlp pa det sociale omrade finder behandlingsbetingelserne 1 retssik-
kerhedslovens §§ 11 a og 11 c anvendelse — i det omfang de udger en szrregule-
ring af behandlingen af oplysninger — forud for persondatalovens behandlingsbe-

tingelser og forud for betingelserne i forvaltningslovens § 29°,

De omhandlede sager kan narmere bestemt afgranses til sager, hvor kommunale
myndigheder eller Ankestyrelsen skal vurdere, om betingelserne i den sociale lov-
givning for at give hjlp til borgere er opfyldt, og til den lobende opfelgning af
sagen. Sager omfattet af servicelovens §§ 50 og 85 er siledes omfattet af behand-

lingsreglerne 1 retssikkerhedslovens §§ 11 a og 11 c.

I disse sager er det betingelserne i retssikkerhedslovens §§ 11 a og 11 c, der skal
iagttages, nar oplysninger om den, der soger om eller far hjzlp, herunder den, der

er genstand for en bornefaglig undersogelse, indhentes af de ovenfor navnte soci-

5 Jf. indledningen i de almindelige bemarkninger til forslag nr. I 138 af 29. januar 2003 til lov om @ndring af
lov om retssikkerhed og administration pé det sociale omrade.
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ale myndigheder fra andre selvstendige forvaltningsmyndigheder. I sager om bor-
nefaglige undersogelser gaelder betingelserne ogsa for indhentning af oplysninger
om andre personer, der er part i sagen, og oplysninger om foraldremyndighedsin-

dehaverens samlever eller xzgtefalle.

Bestemmelserne galder ligeledes for de sociale myndigheders indhentning mv. af
oplysninger om okonomiske forhold og ferieforhold om agtefaller, samlevere og
andre husstandsmedlemmer til den, der anseger om eller far hjzlp efter servicelo-
vens §{§ 50 og 85.

Det bemzrkes, at bestemmelserne gzlder for den sociale myndigheds indhentning
af oplysninger og den dertil horende videregivelse af de pagzldende oplysninger
fra den afgivende myndighed. Med andre ord regulerer bestemmelserne den deling
af oplysninger, der sker som led i indhentning af oplysninger efter bestemmelser-

ne.

Det bemarkes, at betingelserne i retssikkerhedslovens §§ 11 a og 11 ¢ gxlder for
indhentning af oplysninger fra andre selvstendige forvaltningsmyndigheder” og

ikke indhentning af oplysninger inden for samme forvaltningsmyndighed.

Vurderingen af, om oplysninger mé indhentes fra andre dele af samme forvalt-
ningsmyndighed, skal saledes ske efter persondatalovens §§ 6-8 og 11, hvis der er
tale om oplysninger om andre end en anseger, eller § 6 og § 11, hvis der er tale om
ikke-folsomme oplysninger om en anseger. Hvis der er tale om folsomme oplys-

ninger om en anseger er det forvaltningslovens § 29, som skal iagttages.’

Herudover vil det vere persondatalovens behandlingsbetingelser, der regulerer
deling af personoplysninger mellem forskellige selvsteendige forvaltningsmyndig-
heder vedrorende andre personer end den, der soger om eller far hjzlp, herunder
et barn, som er genstand for en bernefaglig undersogelse. Dette gzlder dog ikke,
hvis der skulle vare tale om indhentning af oplysninger om okonomiske forhold
og ferieforhold om en axgtefalle, samlever eller andre husstandsmedlemmer til en

person, der soger om eller far hjlp, til brug for sagen herom eller til brug for

¢ Ifolge afsnit 1.3.3 i de almindelige bemarkninger til og bemarkningerne til § 11 a i forslag nr. L. 138 af 29.
januar 2003 til lov om xndring af lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade fastsatter
bestemmelsen i § 11 a en udtemmende beskrivelse af, hvem myndigheden kan ”forlange” oplysninger fra, og
§§ 11 a og 11 ¢ finder alene anvendelse forud for persondataloven (og forvaltningsloven), i det omfang be-
stemmelserne udgor en sxrregulering.

7 J£. herved bemarkningerne til § 11 a i forslag nr. I 138 af 29. januar 2003 til lov om @ndring af lov om
retssikkerhed og administration pa det sociale omride.

Side 5 af 27



generel kontrol, idet delingen i sd fald vil vare reguleret af retssikkerhedslovens §
11 a, stk. 2. Endvidere gxlder det ikke 1 sager om bornefaglige undersogelser, hvis
der skulle vare tale om indhentning af oplysninger om andre personer, der er par-
ter, eller oplysninger om samlever eller agtefalle til foreldremyndighedsindehave-

ren.

3.5. Konklusion
Servicelovens § 50 vedrerer bornefaglige undersogelser, imens servicelovens § 85

vedrorer tildeling af socialpadagogisk bistand.

Sager vedrorende socialpedagogisk bistand vil som udgangspunkt vare ansog-
ningssager, hvilket ikke er tilfzeldet for sager vedrorende bernefaglige undersogel-

Ser.

3.5.1. Samtykke til deling af oplysninger

Pa baggrund af gennemgangen under afsnit 3.1-3.3 kan det konkluderes, at der
bade efter behandlingsbetingelserne 1 persondatalovens §§ 6-8, forvaltningslovens
§ 29 og retssikkerhedslovens §§ 11 a ma deles de heri angivne oplysninger i sager
omfattet af servicelovens §§ 50 og 85, hvis den person, oplysningerne vedrorer,
har givet sit udtrykkelige samtykke hertil’. Ved udtrykkeligt samtykke forstis et
samtykke, der opfylder persondatalovens krav til et samtykke, jf. nermere herom

ovenfor under afsnit 3.1.2.3.

Endvidere kan det konkluderes, at persondatalovens ovrige regler, herunder lo-
vens grundlaggende behandlingsprincipper om saglighed og proportionalitet samt
lovens regler om den registreredes rettigheder, vil skulle iagttages, uanset hvilke
betingelser i henholdsvis persondataloven, forvaltningsloven og retssikkerhedslo-

ven, der galder i det konkrete tilfzlde.

Med et udtrykkeligt samtykke fra den person, som oplysningerne vedrorer, kan
der siledes deles relevante og tilstraekkelige oplysninger, som ikke ma omfatte
mere, end hvad der kreves til gennemforelse af en bornefaglic undersogelse eller
til behandling af en sag om socialpadagogisk bistand og den lobende opfelgning

af sagen.

8 Ved udtrykkeligt samtykke forstds et samtykke, der opfylder de persondataretlige krav til et samtykke, jf.
persondatalovens § 3, nr. 8.
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Derudover er det for sociale myndigheders indhentning af oplysninger om den,
der soger om eller far hjzlp, en betingelse ud over samtykke, at oplysningerne er

nodvendige for at behandle sagen.

Selvom oplysninger deles pa baggrund af et samtykke, skal der saledes stadig fore-
tages en vurdering af, om der er et aktuelt behov for at dele oplysningerne, og
hvilke oplysninger det er relevant at dele, og om disse oplysninger er tilstreekkelige,
ligesom der 1 videst muligt omfang skal ske en pracisering af, hvilke oplysninger
der onskes indhentet, med henblik pa, at delingen ikke kommer til at omfatte me-
re, end hvad der er kravet for at opfylde det aktuelle behov. For sociale myndig-
heder, der indhenter oplysninger om den, der soger om eller far hjelp, skal det

tillige vurderes, om oplysningerne er nodvendige for at behandle sagen.

Det bemaerkes, at kravene til samtykke varierer alt athengigt af, om det er behand-
lingsbetingelserne i persondatalovens §§ 6-8, forvaltningslovens § 29 eller retssik-
kerhedslovens §§ 11 a, der galder i det konkrete tilfzelde. Det er et krav, at sam-
tykket er udtrykkeligt, nar det er betingelserne i persondataloven, der gzlder. Et
samtykke skal alene vaere konkretiseret, nar betingelserne folger af enten forvalt-
ningslovens § 29 eller retssikkerhedslovens § 11 a, hvilket navnlig vil vare, nar der
indhentes oplysninger om ansegeren fra andre selvstendige forvaltningsmyndig-
heder eller folsomme oplysninger om ansegeren inden for samme forvaltning, fx

samme kommunale enhedsforvaltning.

3.5.2. Muligheder for deling af oplysninger uden samtykke

I sager omfattet af servicelovens § 50 og i et vist omfang sager omfattet af § 85 er
der mulighed for at dele oplysninger uden samtykke fra den person, som oplys-
ningerne vedrorer. Det kan ske i medfor af persondatalovens §§ 6-8 og retssikker-
hedsloven §§ 11 a og 11 ¢ samt undtagelsesvis forvaltningslovens § 29. Mulighe-
derne i bestemmelserne varierer bl.a. athengigt af, om oplysningerne deles inden
for den samme forvaltningsmyndighed eller mellem selvstendige forvaltnings-

myndigheder.

3.5.2.1. Deling inden for samme forvaltningsmyndighed

I sager om tildeling af socialpadagogisk bistand kan der som den helt overvejende
hovedregel ikke indhentes folsomme oplysninger om ansegeren uden dennes sam-
tykke hertil, jf. forvaltningslovens § 29. Er der tale om personoplysninger, der
enten ikke er folsomme eller ikke vedrorer en anseger, kan de deles efter reglerne i
persondataloven, hvis det er nedvendigt for behandlingen af sagen om tildeling af

socialpedagogisk bistand, herunder den lobende opfelgning pa sagen.
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Det bemarkes, at det i dag er uproblematisk at indhente samtykke i sager omfattet
af servicelovens § 85, idet borgeren selv anseger herom ved at udfylde et ansog-
ningsskema, hvorved borgeren normalt afgiver sit samtykke til indhentning af

oplysninger.

I forbindelse med bernefaglige undersogelser kan personoplysninger deles efter
reglerne i persondataloven, bl.a. hvis det er noedvendigt for udferelsen af underso-

gelsen.

I begge tilfzelde er det et krav efter persondatalovens § 5, at den indsamlende del
af forvaltningsmyndigheden skal have et aktuelt behov for oplysningerne, oplys-
ningerne skal vare relevante og tilstrakkelige, samt oplysningerne ma ikke omfatte

mere, end hvad der kreves til at udfere undersogelsen.

Er de omhandlede oplysninger tidligere indsamlet til andre formal end til behand-
ling af den pagzldende sag om tildeling af socialpadagogisk bistand eller til brug
for den pagxldende bornefaglige undersogelse, ma delingen af oplysningerne til
brug herfor ikke vare uforenelig med det oprindelige formal, som oplysningerne

blev indsamlet til.

Sporgsmalet om, hvorvidt et nyt formal er uforeneligt med det oprindelige formal,
athznger af de konkrete og specifikke formal, hvorfor det vil skulle vurderes kon-

kret.

3.5.2.2. Deling mellem forskellige selvsteendige forvaltningsmyndigheder

Sociale myndigheders indhentning af oplysninger fra andre myndigheder om en
person, der anseger om eller far socialpedagogisk bistand, ma ikke ske uden den
pagxldende persons samtykke, medmindre der er tale om oplysninger om oko-
nomiske forhold og ferieforhold, og indhentningen af oplysningerne er nodvendig

for sagens behandling eller for udforelse af generel kontrol.

Oplysninger om okonomiske forhold og ferieforhold om den pagzldendes axgte-
felle, samlever eller andre husstandsmedlemmer, kan tillige indhentes fra andre
myndigheder, hvis det er nedvendigt for behandling af en sag om socialpedago-
gisk bistand eller til brug for generel kontrol af sidanne sager. Det formodes dog

sjzldent at vare nodvendigt.
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Forudsat der ikke sker videregivelse af folsomme oplysninger fra en forvaltnings-
myndighed, der udferer opgaver inden for det sociale omrade, kan der endvidere
deles oplysninger i sager om tildeling af socialpadagogisk bistand om andre end
ovenfor navnte personer uden samtykke, hvis det er noedvendigt for sagens be-
handling fx kan ikke-okonomiske oplysninger om ansegerens bern udenfor hus-
standen evt. vare relevante. Det formodes dog, at det forholdsvis sjeldent vil vae-
re nodvendigt. Tilsvarende kan der deles oplysninger vedrerende xgtefxlle, sam-
lever og husstandsmedlemmer om andre forhold end okonomiske’, hvis det er
nodvendigt for sagens behandling. Videregivelse af folsomme oplysninger fra en
anden social myndighed uden samtykke kraver, at videregivelsen af oplysningerne

er et nodvendigt led i sagens behandling.

Personoplysninger kan endvidere deles mellem selvstendige myndigheder uden
samtykke fra den person, som oplysningerne vedrorer, i forbindelse med en social
myndigheds indhentning af oplysninger, hvis oplysningerne er nedvendige for at

udfere en bornefaglig undersogelse.

Det gzlder oplysninger om det barn, der er genstand for undersogelsen, og oplys-
ninger om andre personer, der er part 1 sagen samt foreldremyndighedsindehave-
rens samlever eller xgtefxlle. Det er imidlertid et krav, at den indhentende sociale
myndighed forinden forgaves har forsegt at indhente et samtykke hertil — med
hensyn til oplysninger om barnet — fra barnet/barnets varge. Samtykke skal dog
ikke forseges indhentet, hvis der er tale om oplysninger om ekonomiske forhold

og ferieforhold.

En anden social myndigheds videregivelse af folsomme oplysninger om andre end
parterne 1 sagen, herunder barnet, der er genstand for undersogelsen, og andre
end forzldremyndighedsindehaverens samlever eller @gtefzlle vil uden samtykke

krave, at videregivelsen af oplysningerne er et nodvendigt led i sagens behandling.

Det bemzrkes, at ovennavnte oplysninger kun kan deles, hvis oplysningerne er
relevante, tilstrackkelige og ikke omfatter mere, end det der kreves for den indhen-

tende myndighed, samt at der er et aktuelt behov for at dele oplysningerne, fx til

9 Af bemezrkningerne til retssikkerhedslovens § 11 a i lov forslag nr. L 138 af 29. januar 2003 til lov om zn-
dring af lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omréide anfores ”” Safremt betingelser i de
enkelte sociale love f.eks. kraver, at myndigheden indhenter oplysninger om andre end den borger, der soger
om eller far hjxlp, herunder f.cks. om borgerens xgtefzlle eller samlever, vil oplysninger om disse personer
ikke kunne indhentes efter § 11 a, stk. 1. Myndighedens indhentelse af oplysninger om borgerens axgtefzlle
eller samlever vil vaere omfattet af forvaltningslovens og persondatalovens almindelige regler om udveksling
af oplysninger herom.”. Herefter redegores for de tilfelde, hvor indhentelse af (visse) oplysninger om (visse
af) sidanne personer dog er reguleret af retssikkerhedslovens § 11 a, stk. 2 og § 11 c.
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brug for en konkret sag eller kontrol af, om betingelserne for en tildelt ydelse er

opfyldt.

3.5.3. Saerligt om personnummer

Oplysninger om personnummer ma efter persondatalovens § 11 alene deles inden
for en myndighed eller mellem forskellige myndigheder med henblik pa entydig
identifikation eller som led i brug som journalnummer. Dette ma antages at gzlde,
uanset om delingen af oplysninger i ovrigt er reguleret af persondataloven eller

retssikkerhedsloven.

3.5.4. Mulighederne for digital understgttelse

Som led i den juridiske afdaekning af rammerne for datadeling i sagsbehandlingen
pa socialomradet skal der ogsa foretages en vurdering af mulighederne for digital
understottelse af borgerens afgivelse af samtykke inden for de gaxldende lovgiv-

ningsmaessige rammer.

Det er i den forbindelse vurderet, at der ikke umiddelbart er nogle hindringer i
lovgivningen for at understotte deling af personoplysninger digitalt, herunder digi-

tal understottelse af borgerens afgivelse af samtykke til udveksling af oplysninger.

Det bemzrkes, at det i den forbindelse forudsaxttes, at persondatalovens sikker-
hedskrav i lovens § 41, stk. 3, og de krav, der folger af sikkerhedsbekendtgorel-

1
sen'” overholdes.

I det omfang indhentning af et digitalt samtykke fra borgeren, som oplysningerne
vedrorer, findes hensigtsmassigt, vil det — i lyset af de ovennzvnte forskellige
samtykkekrav — vare at foretreekke at udforme en digital samtykkeerklaering i

overensstemmelse med persondatalovens krav til et samtykke til brug herfor.

Det bemarkes, at det i dag er uproblematisk at indhente samtykke i sager omfattet
af servicelovens § 85, idet borgeren selv anseger herom ved at udfylde et ansog-
ningsskema, hvorved borgeren normalt afgiver sit samtykke til indhentning af

oplysninger.

En bornefaglig undersogelse efter § 50 i serviceloven skal, uanset hvordan sam-
tykke til indhentning af oplysninger afgives, s vidt muligt gennemfores i samar-

bejde med foreldremyndighedsindehaveren og den unge, der er fyldt 15 ar.

10 Bekendtgorelse nr. 528 af 15. juni 2000 om sikkerhedsforanstaltninger til beskyttelse af personoplysninger,
som behandles for den offentlige forvaltning med senere @ndring.
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Samtidig er forudsztningen for en vellykket social indsats i langt de fleste tilfxlde,
at den bernefaglige undersogelse og indsatsen tilrettelegges og foretages i et tet
samarbejde med forzldrene og barnet. Muligheden for at afgive et elektronisk
samtykke overflodigger derfor ikke behovet for en tat lobende kontakt med for-
aldrene og barnet, hvorfor det er uafklaret, om en understottelse af muligheden
for at afgive samtykke elektronisk vil indebare et potentiale pa omréadet for berne-

faglige undersogelser.

Der kan dog vare en rakke aspekter ved sagsbehandlingen af bornefaglige under-
sogelser og ved sagsbehandlingen af en lang raekke af andre sager, hvor det vil
have positive effekter at indfere en digital understottelse af borgerens afgivelse af
samtykke, da det muligvis vil lette sagsbehandlingen og styrke inddragelsen af

borgeren og pirerende i egen sag.

Ifolge Ankestyrelsens praksisundersogelse af “Inddragelse af born og forzldre i
sager om frivillige foranstaltninger” fra 2011"" foreligger samtykke til bornefaglige
undersogelser sjaeldent skriftligt i sagerne. I en del sager fremgar det siledes alene

pa et skema, om der som led i den bornefaglige undersogelse er afgivet samtykke.

Ankestyrelsen skriver i den forbindelse, at der i 70 ud af 78 undersogte bornefag-
lige undersogelser er indhentet samtykke fra begge forzldremyndighedsindehave-
re. I fem af de otte resterende sager er der kun indhentet samtykke fra en af de to
foreldremyndighedsindehavere, mens der intet samtykke foreligger i tre af de 78

sager.

Ovenstaende er derfor et eksempel pa, at samtykke oftest indhentes mundtligt, og
at bornefaglige undersogelser efter servicelovens § 50 normalt foregiar med begge

eller en af foreldremyndighedsindehavernes samtykke.

1 https:/ /ast.dk/publikationer/kommunerne-skal-inddrage-udsatte-born-i-deres-egen-sag
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Bilag 1: Lovgrundlaget: Persondataloven, forvaltningsloven og
retssikkerhedsloven

1. Persondataloven

1.1. Lovens anvendelsesomréade
Elektronisk behandling af personoplysninger er omfattet af persondatalovens

anvendelsesomrade, jf. lovens § 1, stk. 1.

Ved personoplysning forstas ifelge persondatalovens § 3, nr. 1, enhver form for in-

formation om en identificeret eller identificerbar fysisk person.

Ved udtrykket identificerbar person skal forstis en person, der direkte eller indi-
rekte kan identificeres, bl.a. ved et identifikationsnummer eller et eller flere ele-

menter, der er sxrlige for en given persons identitet.

Omfattet af begrebet personoplysninger er herefter oplysninger, som kan henfo-
res til en fysisk person, selv om dette forudsatter kendskab til personnummer,

registreringsnummer eller lignende sarlige identifikationer som fx lebenummer.

Det er uden betydning, om identifikationsoplysningen er alment kendt eller umid-
delbart tilgaengelig. Ogsa de tilfxlde, hvor det kun for den indviede vil vare muligt
at forsta, hvem en oplysning vedrerer, er omfattet af definitionen. Det er med
andre ord tilstrackkeligt, at der 1 forbindelse med behandlingen er etableret en ord-

ning med et lobenummer eller lignende, fx medlemsnummer eller journalnummer.

Er fx navn eller adresse erstattet af en kode, der kan fores tilbage til den oprinde-
lige individuelle personoplysning, vil der stadigvak vare tale om en personoplys-
ning. Krypterede oplysninger er dermed ogsa omfattet, sia lenge nogen kan gore
oplysningerne lasbare og dermed identificere de personer, som oplysningerne
vedrorer. Oplysninger, som er gjort anonyme pa en sidan made, at den registrere-

de ikke lengere kan identificeres, er ikke omfattet af definitionen.
Ved afgorelsen af, om en person er identificerbar, skal alle de hjxlpemidler, der
med rimelighed kan tenkes bragt i anvendelse for at identificere den pagaldende

enten af den dataansvarlige eller af enhver anden person, tages i betragtning.

Ved bebandling forstas ifelge persondatalovens § 3, nr. 2, enhver operation eller
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rekke af operationer med eller uden brug af elektronisk databehandling, som op-

lysninger gores til genstand for.

Saledes omfatter behandling ikke blot registrering, opbevaring og videregivelse af

oplysninger, men derimod enhver form for handtering af oplysninger.

Begrebet dakker siledes bl.a. over indsamling, registrering, systematisering, opbe-
varing, tilpasning eller @ndring, selektion, segning, brug, videregivelse ved trans-
mission, formidling eller enhver anden overladelse, sammenstilling eller samkoring

samt blokering, sletning eller tilintetgorelse.

Finder blot en af de navnte former for handtering af oplysninger sted, vil der

vere tale om behandling.

Persondatalovens § 2 indeholder bestemmelser om tilfxlde, hvor persondatalo-
vens regler alligevel ikke finder anvendelse til trods for, at en behandling af oplys-

ninger er omfattet af anvendelsesomradet efter lovens § 1.

Det er bla. fastsat i persondatalovens § 2, stk. 1, at regler for behandling af per-
sonoplysninger i anden lovgivning, som giver den registrerede en bedre retsstil-
ling, gar forud for persondataloven. Derudover fremgar det af forarbejderne til
persondataloven'?, at loven finder anvendelse, hvis regler om behandling af per-
sonoplysninger i anden lovgivning giver den registrerede en darligere retsstilling,
medmindre den darligere retsstilling har varet tilsigtet og i ovrigt ikke strider mod

direktivet om behandling af personoplysninger.

1.2. Behandlingsregler
I persondatalovens kapitel 4, herunder lovens §§ 5-8 og 11, er der fastsat regler

om, 1 hvilket omfang behandling af personoplysninger ma finde sted.

1.2.1. Grundleeggende behandlingsprincipper
Persondatalovens § 5 indeholder grundleggende principper for behandling af pet-

sonoplysninger.

Ifolge persondatalovens § 5 skal personoplysninger bl.a. behandles i overens-
stemmelse med god databehandlingsskik. Det vil sige, at bl.a. indsamling og vide-

regivelse af oplysninger skal vare rimelig og lovlig.

12 Jf. bemaerkningerne til bestemmelsen i forslag til lov nr. I 147 af 9. december 1999.
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Endvidere skal behandling af personoplysninger ske til udtrykkeligt angivne og
saglige formal. Myndigheden, der indsamler oplysningerne, skal siledes gore sig
det klart, hvad formalet hermed er. Det er en konsekvens af kravet om udtrykke-

lighed, at oplysninger, der ikke er et aktuelt behov for, ikke ma indhentes."”

Yderligere ma senere anvendelse af oplysningerne ikke vare uforenelig med det

oprindelige formal, som oplysningerne blev indsamlet til.

Derudover skal oplysninger, som behandles, vare relevante og tilstrekkelige og
ma ikke omfatte mere, end hvad der kraves til opfyldelse af de formal, hvortil

oplysningerne indsamles, og de formal, hvortil oplysningerne senere behandles.

Yderligere skal behandlingen af personoplysninger tilrettelegges pa en sidan ma-
de, at der foretages forneden ajourfering af oplysningerne, og der skal foretages
forneden kontrol til at sikre, at der ikke behandles urigtice og vildledende oplys-
ninger. Hvis oplysninger viser sig urigtige eller vildledende, skal de snarest muligt
slettes eller berigtiges. Der gzxlder imidlertid sarlige regler for offentlige myndig-
heder. Fx er kommuner og andre offentlige myndigheder normalt forpligtet til at
opbevare sagsoplysninger for, at en sags forleb kan dokumenteres, hvorfor oplys-
ninger i konkrete sager hos offentlige myndigheder sjaldent vil kunne kraves slet-
tet. Myndigheden skal i stedet bl.a. notere eventuelle indsigelser ned, sa det ses 1
sagen, at den berorte person har en anden opfattelse end den offentlige myndig-

hed.

De grundleggende principper i § 5 skal ses i sammenhang med bestemmelserne i
lovens §§ 6-8 og 11, hvori de narmere betingelser for behandling af oplysninger er
fastsat. Det vil sige, at de grundlaggende principper skal iagttages ved behandlin-
gen af personoplysninger sidelobende med, at behandlingsbetingelserne skal vare

opfyldt.

1.2.2. Behandlingsbetingelser
Behandlingsbetingelserne i persondataloven er opdelt pd den made, at betingel-
serne for behandling af sakaldte almindelige ikke-folsomme oplysninger er fastsat i

§ 6, og betingelserne for behandling af oplysninger om personnummer, der heller

13 Jf. herom Henrik Waaben og Kristian Korfits Nielsen, Lov om behandling af personoplysninger med
kommentarer, 3. udg. (2015), side 197.
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ikke betragtes som folsomme oplysninger, er fastsat 1 § 11. Betingelserne for be-

handling af felsomme oplysninger er fastsat 1 {§ 7 og 8.

A. Almindelige ikke-falsomme oplysninger
En personoplysning betragtes som omfattet af § 6 om almindelige ikke-folsomme

oplysninger, hvis oplysningen ikke er omfattet af oplysningskategorierne i lovens
§§ 7, 8 og 11.

Almindelige ikke-folsomme oplysninger kan siledes omfatte ikke-fortrolige oplys-
ninger og fortrolige oplysninger. Sadanne oplysninger kan for eksempel vare op-
lysninger om navn, fedselsdato, adresse, telefonnummer og e-mailadresse. Det
kan ogsa vare oplysninger om okonomiske forhold, boligforhold, arbejds- og
ansattelsesforhold og den en elevs karakterer. Dog kan en personoplysning, som
normalt vil skulle betragtes som ikke-folsom, efter omstendighederne vare en
folsom oplysning omfattet af persondatalovens § 7 eller § 8, hvis der kan udledes
en sadan folsom oplysning af den sammenhang, hvori den piagxldende oplysning
indgar. Det kan fx vaere en oplysning om, at en person har eller har haft bopal pa
et psykiatrisk hospital, hvilket kan udgere en oplysning om helbredsmassige for-
hold omfattet af lovens § 7."

De relevante betingelser for behandling af almindelige ikke-folsomme oplysninger
folger af persondatalovens § 6, stk. 1. Behandling af oplysninger kan herefter ske,
hvis en af folgende betingelser er opfyldt:

1. Den registrerede har givet sit udtrykkelige samtykke hertil.

2. Behandlingen er nodvendig af hensyn til opfyldelsen af en aftale, som den
registrerede er part i, eller af hensyn til gennemforelse af foranstaltninger,
der treffes pa den registreredes anmodning forud for indgéelsen af en si-

dan aftale.

3. Behandlingen er nedvendig for at overholde en retlig forpligtelse, som

péahviler den dataansvarlige.

4. Behandlingen er nodvendig for at beskytte den registreredes vitale interes-

Ser.

14 Jf. herom Henrik Waaben og Kristian Korfits Nielsen, Lov om behandling af personoplysninger med
kommentarer, 3. udg. (2015), side 286 f.
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5. Behandlingen er nedvendig af hensyn til udferelsen af en opgave i sam-

fundets interesse.

6. Behandlingen er nedvendig af hensyn til udferelsen af en opgave, der
henhorer under offentlig myndighedsudevelse, som den dataansvarlige el-

ler en tredjemand, til hvem oplysningerne videregives, har faet palagt.

7. Behandlingen er nedvendig for, at den dataansvarlige eller den tredje-
mand, til hvem oplysningerne videregives, kan forfelge en berettiget inte-

resse, og hensynet til den registrerede ikke overstiger denne interesse.

En myndigheds behandling af almindelige ikke-folsomme oplysninger efter § 6 i
forbindelse med losning af opgaver inden for myndighedens arbejdsomrade vil
saledes normalt kunne ske efter bestemmelsen 1 stk. 1, nr. 1, med samtykke fra
den person, oplysningerne vedrorer, eller efter stk. 1, nr. 3 og 6, hvis behandling
af oplysningerne er nedvendig for, at myndigheden kan overholde en retlig for-
pligtelse, eller er nedvendig for, at myndigheden kan varetage sine myndighedsop-

gaver.

B. Personnummer
Det folger af persondatalovens § 11, stk. 1, at offentlige myndigheder kan behand-

le oplysninger om personnummer med henblik pa entydig identifikation eller som

journalnummer.

C. Fglsomme oplysninger

Oplysninger omfattet af persondatalovens § 7, stk. 1

Ifolge persondatalovens § 7, stk. 1, ma der ikke behandles oplysninger om race-
maessig eller etnisk baggrund, politisk, religios eller filosofisk overbevisning, fag-
foreningsmessige tilhorsforhold samt oplysninger om helbredsmaessige'” og sek-
suelle forhold.

Ifolge persondatalovens § 7, stk. 2, galder forbuddet i stk. 1 ikke, hvis en af fol-
gende betingelser er opfyldt:

1. Den registrerede har givet sit udtrykkelige samtykke til en sidan behand-
ling.

15 Helbredsmssige forhold omfatter tidligere, nuvarende og fremtidige fysiske eller psykiske tilstande samt
oplysninger om medicinmisbrug og misbrug af narkotika, alkohol og lignende nydelsesmidler.
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2. Behandlingen er nedvendig for at beskytte den registreredes eller en anden
persons vitale interesser i tilfxlde, hvor den pagazldende ikke fysisk eller

juridisk er i stand til at give sit samtykke.

3. Behandlingen vedrorer oplysninger, som er blevet offentliggjort af den re-

gistrerede.

4. Behandlingen er nedvendig for, at et retskrav kan fastlegges, gores gal-

dende eller forsvares.

En myndigheds behandling af felsomme oplysninger efter § 7 1 forbindelse med
losning af opgaver inden for myndighedens arbejdsomrade vil siledes normalt
kunne ske efter bestemmelsen i stk. 1, nr. 1, med samtykke fra den person, oplys-
ningerne vedrorer, eller som led i myndighedsudevelse efter § 7, stk. 2, nr. 4, hvis

behandlingen er nedvendig herfor.

Oplysninger omfattet af persondatalovens § 8, stk. 1

Ifolge persondatalovens § 8 stk. 1, ma oplysninger om strafbare forhold, vaesentli-
ge sociale problemer og oplysninger om andre rent private forhold end de i § 7,
stk. 1, nevnte ikke behandles, medmindre det er nedvendigt for varetagelsen af

myndighedens opgaver.

Ifolge § 8, stk. 2, er der et forbud mod videregivelse af de i stk. 1 nevnte oplys-
ninger. Ifolge bestemmelsen gzlder forbuddet dog ikke, hvis en af folgende be-
tingelser er opfyldt:

1. Den registrerede har givet sit udtrykkelige samtykke til videregivelsen.
2. Videregivelsen sker til varetagelse af private eller offentlige interesser, der
klart overstiger hensynet til de interesser, der begrunder hemmeligholdel-

se, herunder hensynet til den oplysningen angir.

3. Videregivelsen er nodvendig for udferelsen af en myndigheds virksomhed

eller pakravet for en afgorelse, som myndigheden skal traffe.

4. Videregivelsen er nedvendig for udforelsen af en persons eller virksom-

heds opgaver for det offentlige.
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En myndighed vil sdledes normalt kunne indsamle og anvende oplysninger omfat-
tet af § 8 1 forbindelse med losningen af sine myndighedsopgaver efter bestem-
melsen i § 8, stk. 1, hvis det er nedvendigt herfor. Endvidere vil myndigheden
efter bestemmelsen 1 § 8, stk. 2, kunne videregive oplysninger til en anden myn-
dighed, hvis det er nedvendigt for, at den anden myndighed kan udfere sine myn-
dighedsopgaver. Videregivelse vil ogsa kunne ske med et udtrykkeligt samtykke fra

den person, som oplysningerne vedrorer.

Det bemzrkes, at oplysninger omfattet af persondatalovens § 8 ogsa kan behand-
les efter de samme betingelser, som folger af lovens § 7, jf. § 8, stk. 6, medmindre
der er tale om videregivelse af folsomme oplysninger fra forvaltningsmyndigheder,

der udforer opgaver inden for det sociale omrade.

Sociale myndigheders videregivelse af folsomme oplysninger

Det folger af persondatalovens § 8, stk. 3, at forvaltningsmyndigheder, der udferer
opgaver inden for det sociale omrade, kun ma videregive folsomme oplysninger
omfattet af bade § 7, stk. 1, og § 8, stk. 1, hvis en af folgende betingelser er op-
fyldt:

1. Den registrerede har givet sit udtrykkelige samtykke til videregivelsen.

2. Videregivelsen sker til varetagelse af private eller offentlige interesser, der
klart overstiger hensynet til de interesser, der begrunder hemmeligholdel-

se, herunder hensynet til den oplysningen angar.

3. Videregivelsen er et noedvendigt led i sagens behandling eller nodvendig

for, at en myndighed kan gennemfore tilsyns- eller kontrolopgaver.

Efter persondataloven er der siledes satligt snavre rammer for sociale myndighe-

ders videregivelse af folsomme oplysninger.

1.2.3. Persondataretligt samtykke
Som anfert ovenfor vil persondatalovens behandlingsbetingelser i §§ 6-8 kunne

opfyldes, hvis der indhentes et udtrykkeligt samtykke til behandlingen af oplysnin-

gerne fra den person, som oplysningerne vedrorer.

Ved et 'samtykke' efter persondataloven forstas enhver frivillig, specifik og infor-

meret viljestilkendegivelse, hvorved den registrerede indvilger i, at oplysninger, der
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vedrorer den pagxldende selv, gores til genstand for behandling, jf. lovens § 3, nr.
8.

Et samtykke skal meddeles i form af en viljestilkendegivelse fra den registrerede.
Heraf folger, at et samtykke som udgangspunkt skal meddeles af den registrerede
selv. Der er dog intet til hinder for, at et samtykke meddeles af en person, som af

den registrerede er meddelt fuldmagt hertil.

Der gxlder ikke noget formkrav til et samtykke. Der kan siledes vare tale om
savel skriftligt som mundtligt samtykke fra den registrerede. Da bevisbyrden for,
at der foreligger et samtykke, der opfylder lovens krav, pahviler den dataansvarli-
ge, ma det dog anbefales, at et samtykke 1 videst muligt omfang afgives skriftligt.
Dette vil navnlig gzlde, hvis der gives samtykke til behandling af oplysninger, som
er af folsom karakter, eller hvis samtykket 1 ovrigt har stor betydning for en eller

flere af parterne.

Et samtykke skal endvidere vaere frivilligt. Samtykket ma saledes ikke vare afgivet
under tvang. Dette gxlder, uanset om det er den dataansvarlige selv eller andre,

der over pression over for den registrerede.

Herudover skal der vare tale om et specifikt samtykke. I kravet herom ligger, at et
samtykke skal vare konkretiseret i den forstand, at det klart og utvetydigt fremgar,
hvad det er, der meddeles samtykke til. Det skal sdledes af et meddelt samtykke
fremga, hvilke typer af oplysninger der ma behandles, hvem der kan foretage be-
handling af oplysninger om den samtykkende, og til hvilke formal behandlingen

kan ske.

Endelig skal samtykket vaere informeret i den forstand, at den samtykkende skal
vare klar over, hvad det er, vedkommende meddeler samtykke til. Den dataan-
svarlige ma saledes sikre sig, at der gives den registrerede tilstrakkelig information

til, at den pagaldende kan vurdere, om samtykke bor meddeles.

Den registrerede kan pé et hvilket som helst tidspunkt tilbagekalde et samtykke.
Virkningen heraf vil i givet fald veare, at den behandling af oplysninger, som den
registrerede tidligere har meddelt sit samtykke til, ikke leengere ma finde sted. Det-
imod kan den registrerede ikke tilbagekalde sit samtykke med tilbagevirkende
kraft.
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Som et eksempel pi et digitalt understottet samtykke, der ifelge Datatilsynets
praksis vil kunne vaere forenelig med persondatalovens krav, kan nzvnes et sam-
tykke i forbindelse med, at den registrerede logger sig ind pa en hjemmeside ved
anvendelse af et personligt kodeord og samtidig aftkrydser en erklering om, at den

dataansvarlige mi behandle vedkommendes oplysninger.'®

2. Forvaltningsloven

2.1. Forvaltningslovens anvendelsesomrade
Forvaltningsloven gzlder ifolge lovens § 1, stk. 1, for alle dele af den offentlige
forvaltning. Loven gxlder saledes bla. for kommuner, Statsforvaltningen og An-

kestyrelsen.

Endvidere folger det af forvaltningslovens § 2, stk. 3, at lovens kapitel 8, som bl.a.
vedrorer behandling af oplysninger, gzlder for al virksomhed, der udeves inden

for den offentlige forvaltning.

2.2. Regler om behandling af oplysninger

Forvaltningslovens kapitel 8 indeholder almindelige regler om offentlige myndig-
heders adgang til at udveksle fortrolige oplysninger'’ med bla. andre myndigheder
og pligt til at videregive oplysninger til andre myndigheder.

Forvaltningsloven indeholder saledes ikke bestemmelser om adgang til udveksling

af ikke-fortrolige oplysninger.

Det bemarkes i den forbindelse, at deling af personoplysninger inden for den
offentlige forvaltning som anfert indledningsvis under afsnit 3 primart er regule-

ret af persondatalovens regler.

De forvaltningsretlige regler, der ma anses for at kunne spille en reguleringsmaes-
sig rolle 1 forbindelse med offentlige myndigheders deling af oplysninger i sociale
sager, er forvaltningslovens § 29 om indhentning af felsomme oplysninger om
ansogere og § 31 om myndighedens pligt til at videregive oplysninger til andre
myndigheder.

16 Jf. Datatilsynets udtalelse af 30. januar 2008 vedrorende FDB og Coop Danmark A/S' medlemsprogram.
Se link til udtalelsen her: http:/ /www.datatilsynet.dk/afgoerelser/afgoerelsen/artikel / fdb-og-coop-danmark-
as-medlemsprogram/

17 En personoplysning skal anses som fortrolig, hvis den er af en sddan karakter, at den efter den almindelige
opfattelse i samfundet bor kunne forlanges unddraget offentlighedens kendskab, jf. herom Niels Fenger,
Forvaltningsloven med kommentarer, (2013), side 689 f..
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Indhentning af folsonme oplysninger om ansogere

Efter bestemmelsen 1 forvaltningslovens § 29 ma der i sager, der rejses ved ansog-
ning, ikke indhentes oplysninger om ansegerens rent private forhold (felsomme
oplysninger) fra andre dele af forvaltningen eller fra en anden forvaltningsmyn-

dighed. Dette gxlder dog efter bestemmelsens stk. 2 ikke i folgende tilflde:
1. Hvis ansegeren har givet samtykke hertil.
2. Hyvis andet folger af lov eller bestemmelser fastsat 1 henhold til lov.

3. Huvis sarlige hensyn til ansegeren eller tredjemand klart overstiger ansoge-

rens interesse 1, at oplysningen ikke indhentes.

Det fremgar af forarbejderne til bestemmelsen'®, at der siledes som helt overve-
jende hovedregel ikke ma indhentes oplysninger fra andre dele af forvaltningen
eller fra en anden forvaltningsmyndighed om ansegerens rent private forhold,

uden at ansegeren har givet samtykke hertil.

Begrebet “oplysninger om rent private forhold” i forvaltningslovens § 29 ma for-
stas 1 overensstemmelse med opregningen af foelsomme oplysninger i persondata-

lovens §§ 7 og 8.

Ved fastleggelsen af, om der i henhold til forvaltningslovens § 29 er tale om en
anden forvaltningsmyndighed eller andre dele af forvaltningen, skal der legges

vaegt pA myndighedens organisatoriske forhold."”

Det er saledes afgorende for, om bestemmelsen finder anvendelse, at der indhen-
tes oplysninger om en ansegers rent private forhold fra en organisatorisk set for-
skellig del inden for samme myndighed (en anden del af forvaltningen), eller at der
er tale om anvendelse af oplysninger inden for samme organisatoriske del af myn-

digheden (inden for samme del af forvaltningen).

18 Jf. Afsnit 8 g i forslag nr. L 4 af 2. oktober 1985 om forvaltningsloven (Folketingstidende 1985/86, Tillxg
A, sp. 108).

19 Jf. nermere herom i betenkning nt. 1500/2008 om udveksling af oplysninger inden for den offentlige
forvaltning, side 70 og Niels Fenger, Forvaltningsloven med kommentarer (2013), side 828.
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I forhold til f.eks. en kommune vil det derfor vare kommunens organisatoriske
forvaltningsstruktur, som er afgerende for, om der ifelge forvaltningslovens § 29

er tale om andre dele af forvaltningen”.

Det bemarkes hertil, at hvis en kommunal enhed afleder sin kompetence fra en
kommunalbestyrelse, er den sammen med alle andre enheder, der ogsa afleder
deres kompetencer fra den pagzldende kommunalbestyrelse, en del af den samme
kommunale enhedsforvaltning, som samlet udger én selvstendig forvaltnings-
myndighed. De fleste forvaltninger og institutioner i en kommune er med enkelte

undtagelser en del af den samme kommunale enhedsforvaltning.20

Eksempler pd enheder, der er en del af den kommunale enhedsforvaltning, er
kommunale dagtilbud, kommunale fritids- og ungdomsklubber, jobcenter, Peda-
gogisk — Psykologisk radgivning (PPR), sundhedsplejen, den kommunale tandpleje
og de forskellige forvaltningsgrene inden for en kommune, fx socialforvaltningen
mv. Selvejende og private dagtilbud, der udferer opgaver for det offentlige, be-
tragtes som en del af forvaltningen i relation til udveksling af oplysninger efter
retssikkerhedslovens § 43, stk. 2. Det samme gzlder andre private, der udforer

opgaver pa det sociale omrade efter aftale med kommunen, som fx plejefamilier.

I forhold til kommuner vil en enhed skulle betragtes som en anden forvaltnings-
myndighed i forhold til en kommune, hvis myndigheden er tillagt en selvstandig
kompetence, som den ikke afleder fra kommunalbestyrelsen. Det vil fx vare hus-
lejenevn og den enkelte folkeskole 1 forhold til skolens konkrete afgorelser vedro-

21
rende skolens elever™.

Som anfort ovenfor kan der i medfer af forvaltningslovens § 29, stk. 2, nr. 1, ind-
hentes folsomme oplysninger om en anseger fra andre dele af forvaltningen eller

en anden forvaltningsmyndighed med ansegerens samtykke hertil.

Det er ikke et krav efter bestemmelsen, at samtykket skal vare skriftligt. Det er

imidlertid et krav, at samtykket er konkretiseret.”

20 Jf. herom Niels Fenger, Forvaltningsloven med kommentarer (2013), side 828 samt Hans B. Thomsen,
Pernille Christensen og Lise Brandi-Hansen, Lov om kommunernes styrelse - Normalforretningsorden, 2.
udg. (2010), side 193.

21 Jf. bemarkningerne til § 45, stk. 2, i forslag til lov nr. L. 186 af 31. marts 2009 om @ndring af lov om folke-
skolen.

22 Se side 72 1 betenkning nt. 1500/2008 om udveksling af oplysninger inden for den offentlige forvaltning.
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Samtykkekravet efter § 29, stk. 2, nr. 1, er sdledes ikke identisk med persondatalo-
vens samtykkekrav. Et samtykke, der opfylder kravene til et samtykke efter for-
valtningslovens § 29, stk. 2, nr. 1, opfylder ikke nedvendigvis kravene til et sam-
tykke efter persondataloven. Derimod ma et samtykke, der opfylder kravene til et
samtykke efter persondataloven, anses for ogsa at opfylde kravene til et samtykke

efter forvaltningslovens § 29, stk. 2, nr. 1.

Det bemarkes, at § 29 alene regulerer, om der kan ske indhentning af oplysninger,
og ikke, hvorvidt der kan ske videregivelse af oplysninger fra en anden myndig-
hed. Dette sporgsmail reguleres af persondatalovens behandlingsbetingelser.

Er der 1 en ansogningssag givet et samtykke efter forvaltningslovens § 29, stk. 2,
nr. 1, til at indhente oplysninger, og gores den anden myndighed bekendt med, at
der er givet samtykke, vil det ikke vere nodvendigt, at der samtidig indhentes sam-
tykke til, at oplysningerne kan videregives efter reglerne i persondataloven, idet
behandlingsgrundlaget kan stottes pa andre af persondatalovens behandlingsbe-

tingelser.

Det er som tidligere navnt en forudsxtning for delingen af oplysninger, at de
grundleggende behandlingsprincipper i persondatalovens § 5 overholdes for savel

den indhentende myndighed som den afgivende myndighed.

Videregivelsespligt
Forvaltningslovens § 31 regulerer, hvornar en myndighed har pligt til at videregive
en oplysning, hvorimod lovens § 29 og persondatalovens §§ 6-8 og 11 regulerer,

hvorndr en myndighed ma videregive og indhente en oplysning.

Ifolge forvaltningslovens § 31 skal en forvaltningsmyndighed, i det omfang myn-
digheden er berettiget til at videregive en oplysning, pa begaring af en anden for-
valtningsmyndighed videregive oplysningen til denne myndighed, hvis oplysnin-
gen er af betydning for denne myndigheds virksomhed eller for en afgorelse, som
myndigheden skal treffe, jf. bestemmelsens stk. 1. Ifolge stk. 2 galder dette dog
ikke, hvis videregivelsen paforer myndigheden et merarbejde, der vasentligt over-

stiger den interesse, den anden myndighed har i at fa oplysningerne, jf. § 31, stk. 2.

Det er den myndighed, der rader over oplysningen, der tager stilling til, om oplys-
ningen skal videregives. Afslar en forvaltningsmyndighed at udlevere oplysninger

til en anden forvaltningsmyndighed efter bestemmelsen 1 § 31, er det i forarbej-
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derne til bestemmelsen forudsat, at afgerelsen herom kan paklages gennem det

almindelige rekurssystem.”

3. Retssikkerhedsloven

3.1. Anvendelsesomrade
Retssikkerhedsloven indeholder ifelge lovens § 2, stk. 1, regler for, hvordan
kommunen (kommunalbestyrelsen) og statslige myndigheder pa det sociale omra-

de (statsforvaltningen og Ankestyrelsen) skal behandle sager efter lovgivningen.

Retssikkerhedslovens anvendelsesomrdde er med hjemmel i lovens § 2, stk. 3,
fastsat i kapitel 1 1 bekendtgorelse om retssikkerhed og administration pd det soci-
al omrade®. Det folger af bekendtgorelsens § 1, stk. 1, nr. 7, at loven gaxlder, nar
kommunalbestyrelsen eller Ankestyrelsen behandler og afger sager efter servicelo-
vens {§ 50 og 85. Disse myndigheder er i det folgende benavnt “sociale myndig-
heder”.

3.2. Regler om behandling af oplysninger
Kapitel 3 a i retssikkerhedsloven indeholder visse regler om de sociale myndighe-

ders behandling, herunder sarligt indhentning, af oplysninger.

I retssikkerhedslovens §§ 11 a og 11 ¢ findes sarlige regler om, pa hvilke betingel-
ser — og fra hvilke andre aktorer — socialforvaltningen i kommunerne og statslige
myndigheder pa det sociale omrade kan forlange at fa udleveret personoplysnin-
ger, samt pa hvilke betingelser oplysninger ma samkores og sammenstilles med
data 1 it-systemer. Nar bestemmelsernes betingelser for at forlange at fa udleveret
oplysninger er opfyldt, indebarer bestemmelserne samtidig en pligt for den pa-
gxldende aktor, der er i besiddelse af oplysningerne, til at videregive oplysninger-

ne, nar det forlanges af den sociale myndighed.

Ifolge retssikkerhedslovens § 11 a, stk. 1, kan sociale myndigheder med et indhen-
tet samtykke fra den, der soger om eller far hjzlp, forlange at bl.a. andre offentlige
myndigheder giver oplysninger om den pagzldende, der er nedvendige for at be-

handle sagen, dvs. ansagningen om hjzlpen og den lobende opfalgning af sagen™.

2 jf. Folketingstidende 1985/86, Tilleg A, sp. 177. Se herom bl.a. ogsa Vejledning til forvaltningsloven, pkt.
191.

24 Pt. bekendtgorelse nr. 1128 af 24. september 2015.

% Jf. afsnit 1.3.3 i de almindelige bemarkninger til forslag nr. L. 138 af 29. januar 2003 til lov om @ndring af
lov om retssikkerhed og administration pé det sociale omrade
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Det bemaerkes, at det pa baggrund af sammenhangen mellem bestemmelserne i §§
11 2 og 11 ¢* og forarbejderne til retssikkerhedsloven® synes at vaere forudsat, at
formuleringen "den, der soger om eller fir hjelp" i § 11 a, stk. 1, skal forstds
bredt, saledes at bestemmelsen ogsa regulerer, om sociale myndigheder kan for-
lange oplysninger om en borger som led i en sag, der rejses pa myndighedens eget
initiativ 1 medfer af lovgivningen pa det sociale omrade, fx med henblik pa at vur-
dere, om den péagaldende borger skal tilbydes hjalp, herunder som led i bornefag-

lige undersogelser efter servicelovens § 50.

Om kravene til et samtykke efter § 11 a folger det af forarbejderne til bestemmel-
sen”™; at samtykket skal vare tilstreekkeligt praecist til, at borgeren ved, hvilke op-
lysninger der vil blive indhentet fra hvem, og hvilken sag oplysningerne skal bru-

ges til at behandle.

Hvis borgeren ikke giver samtykke, skal den sociale myndighed ifelge retssikker-
hedslovens § 11 b behandle sagen pa det foreliggende grundlag, medmindre op-
lysninger ifolge § 11 a, stk. 2, og § 11 ¢ kan indhentes uden samtykke.

Hvis der er tale om oplysninger om ekonomiske forhold og ferieforhold, kan so-
ciale myndigheder ifolge retssikkerhedslovens § 11 a, stk. 2, uden samtykke kreve
oplysninger til brug for behandlingen af en enkelt sag eller til brug for generel
kontrol, fra bl.a. andre offentlige myndigheder om den, der anseger om eller far
hjxlp, og dennes xgtefxlle eller samlever. Tilsvarende oplysninger kan indhentes

om andre husstandsmedlemmert.

Pa baggrund af forarbejderne til retssikkerhedsloven® sammenholdt med person-

datalovens § 2, stk. 1%, m4 det antages, at det er en forudsztning for, at der kan

20 Det folger af § 11 ¢, stk. 1, om fravigelser fra samtykkekraveti § 11 a, stk. 1 og 6, at kravet kan fraviges i
sager om bl.a. sxrlig stotte til born og unge efter kapitel 11 i1 lov om social service, hvor myndigheden kan
pabegynde en sag eller treffe afgorelse uden forzldrenes samtykke, samt i forbindelse med undersogelser
efter § 50 i lov om social service og sager om fortidspension, hvor myndigheden kan pabegynde en sag eller
treffe afgorelse i en sag, uden at den pagaldende person selv har rettet henvendelse herom, jf. § 17 i lov om
social pension

27 Jf. afsnit 1.3 i de almindelige bemzrkninger og bemaerkningerne til §§ 11 a og 11 c i forslag nr. L. 138 af 29.
januar 2003 til lov om xndring af lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade; Det folger
bla. af bemarkningerne, at § 11 a er en sproglig pracisering og videreforelse af den dagzldende § 12 1 retssik-
kerhedsloven, hvorefter der kunne indhentes oplysninger, der var nodvendige for at behandle “en sag”

28 Bemarkningerne til § 11 a i forslag nr. L 138 af 29. januar 2003 til lov om @ndring af lov om retssikkerhed
og administration pa det sociale omrade

29 Jf. bemearkningerne til § 11 a og afsnit 1.3.3 1 de almindelige bemaerkninger til forslag nr. I 138 af 29. januar
2003 til lov om =ndring af lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade, hvoraf det fremgiar,
at § 11 a videreforer den tidligere § 12, hvorefter ”en myndighed kan forlange [...] oplysninger, der er eller ma
anses for nodvendige for at behandle en sag”. Endvidere fremgar: “Forslagets § 11 a, stk. 2, er med en sprog-
lig praecisering en videreforsel af § 12, stk. 4, om myndighedernes mulighed for at kraeve at fa oplysninger om
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indhentes personoplysninger med hjemmel i § 11 a, stk. 2, 1. og 2. pkt., uden sam-
tykke, at det er nodvendigt for behandling af en enkelt sag eller til brug for kontrol

af en eller flere sager.

Efter bestemmelsen kan oplysninger endvidere samkores og sammenstilles med
data fra bl.a. myndighedens egne og andre myndigheders it-systemer, nar dette er
nodvendigt for at kontrollere, om betingelserne for at yde hjzlp er opfyldt, herun-
der med henblik pa efterfolgende kontrol af, om der er sket fejl eller misbrug 1

forbindelse med ydelse af hjalp.

Oplysninger om andet end ekonomiske forhold og ferieforhold kan ifelge § 11 c,i
visse sager, herunder bornefaglige undersogelser omfattet af servicelovens § 50,
indhentes uden samtykke, hvis det er nedvendigt for sagen. Det gzlder ifolge § 11
¢, stk. 1, nr. 1, og stk. 3, for oplysninger om det barn, der er genstand for under-
sogelsen, og oplysninger om andre personer, der er part i sagen, samt forzldre-

myndighedsindehaverens samlever eller gtefzlle.

Myndigheder skal imidlertid ifolge retssikkerhedslovens § 11 c, stk. 4, uanset ad-
gangen til at indhente oplysninger uden samtykke altid forsege at fa samtykke til at
indhente andre oplysninger end oplysninger om okonomiske forhold og feriefor-

hold, jf. henvisningen til stk. 1-3 i samme bestemmelse.

Lovforslaget om Barnets Reform (L 178 af 24. marts 2010) medvirker til at tyde-
liggore, hvornar en kommune 1i tilstrekkeligt omfang har forsegt at tilvejebringe
samtykke som led i en bornefaglig undersogelse, idet det i bemarkningerne anfo-
res, at udgangspunktet for gennemforelsen af en bernefaglic undersogelse er, at
kommunalbestyrelsen aktivt skal sege at opna dialog og samarbejde med forzl-
drene om undersogelsen, men at kommunalbestyrelsen dog far mulighed for at

gennemfore undersogelsen i de sarlige tilfzelde, hvor:

okonomiske forhold fra andre myndigheder og arbejdsloshedskasser til brug for behandling af en enkelt sag
eller til brug for kontrol af en enkelt eller flere sager.” For sa vidt angir husstandsmedlemmer fremgiér af
afsnit 2.2. 1 de almindelige bemaerkninger til lovforslag I 72 af 6. februar 2008 bl.a., at forslaget skal sikre en
klar samlet hjemmel i retssikkerhedsloven til at forlange nodvendige okonomiske oplysninger om alle relevan-
te husstandsmedlemmer til enkeltsagsbehandling og kontrol”.

30 Ved mangel af nzermere angivelse af betingelser for at behandle oplysninger eller mangel af angivelse 1
forarbejderne til retssikkerhedsloven om, at persondatalovens regler fraviges med bestemmelsen, er konse-
kvensen ifolge persondatalovens § 2, stk. 1, at persondatalovens behandlingsbetingelser finder anvendelse og
derfor skal iagttages supplerende med § 11 a, stk. 2, sdledes at (ogsd) indhentning af oplysninger uden sam-
tykke skal vare nedvendig.
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e Det ikke er muligt at indlede et positivt samarbejde med foreldremyndigheds-
indehaveren og den unge, der er fyldt 15 ar,

e Det vil vaere serligt besvarligt eller meget tidskravende fx hvis den ene af
foreldremyndighedsindehavernes bopzl ikke er kendt af myndighederne, og
vedkommende ikke har kontakt med barnet.

e TForaldremyndighedsindehaveren afviser eller ikke besvarer kommunalbesty-
relsens forseg pa dialog.

Oplysninger vil derfor kunne indhentes uden samtykke i disse situationer. Uanset
retten til at indhente oplysninger uden samtykke skal kommunen sorge for, at
forzldrene og barnet eller den unge er informeret om undersogelsens formal og
forlob.

Det er endvidere i serviceloven § 50 fastsat, at en bernefaglig undersogelse sa vidt
muligt skal gennemfores i samarbejde med forxldremyndighedsindehaveren og

den unge, hvis den unge er fyldt 15 ar.”

I sager om socialpadagogisk bistand efter servicelovens § 85 kan andre oplysnin-
ger end oplysninger om okonomiske forhold og ferieforhold om den person, der
anseger om eller far socialpadagogisk hjzlp, derimod ikke indhentes uden sam-

tykke fra den pagaldende.

Malgruppen for hjalp, omsorg og stotte, herunder socialpadagogisk hjzlp efter
servicelovens § 85 er personer, der har behov for denne hjalp pa grund af betyde-
ligt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller serlige sociale problemer. Hvis
borgeren ikke selv kan give gyldigt samtykke, skal et evt. samtykke gives af en
vaerge. Ifolge servicelovens § 82, stk. 2, 2. pkt., skal kommunalbestyrelsen veare
opmarksom pd, om der er behov for at bede Statsforvaltningen om at beskikke en
verge efter vergemalsloven. For personer under vargemal kan sporgsmal om

samtykke pa omradet veere omfattet af vergens opgaver.

31 Jf. lov nr. 628 af 11. juni 2010 (Barnets Reform) og lovforslaget hertil, L. 178 af 24. marts 2010.

Side 27 af 27



