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1. God forvaltning i det digitale samfund

Danmark er midt i udviklingen af et digitalt samfund, som vil a&endre vante fore-
stillinger — i privatlivet, i erhvervslivet og i den offentlige sektor.

Starstedelen af befolkningen er allerede aktive i et digitalt netvaerkssamfund,
der griber ind i alle aspekter af samfundet. Danskerne er blandt de fremmeste i
verden til at tage nye teknologiske muligheder i brug, malt pa internetadgang,
mobiltelefoni og computerudbredelse.

Danmark har sat som mal at veere blandt de nationer, der bedst udnytter den
globale, digitale udvikling til at skabe veekst og velfeerd. Borgerne skal have ad-
gang til digitale medier og bruge dem i alle dele af samfundslivet — fra handel pa
Internettet til nye tilbud inden for undervisning og kultur. Virksomhederne skal
anvende de digitale teknologier og netvaerkssamfundets muligheder til at styrke
konkurrenceevnen i en stadigt mere globaliseret verden.

Det er ambitionen pa tveers af stat, amter og kommuner at udnytte potentialerne
i et digitalt samfund til at indrette den offentlige sektor mere fleksibelt, mere
effektivt og med stgrre kvalitet for borgerne. Kernen i digital forvaltning er netop
en forbedret og mere effektiv Igsning af forvaltningsopgaver gennem anvendelse
af informationsteknologi.

De kommende ars demografiske udvikling ferer til, at der bliver flere eldre,
mens tilgangen til arbejdsstyrken stagnerer. Hvis den offentlige sektor ikke skal
mangle haender til at udfere sine kerneopgaver, er det ngdvendigt at flytte res-
sourcer fra administration til service. Digital forvaltning vil blive et vigtigt red-
skab i denne omstilling.

Digital forvaltning skal ogséa sikre, at borgerne mgdes med mere individuelle
ydelser, som satter deres aktuelle behov i centrum. Den offentlige sektor skal
blive meget lettere tilgeengelig gennem elektroniske medier. En stgrre gennem-
skuelighed og adgang til informationer om det offentliges sagsgange vil samtidig
understgtte borgernes tillid til den offentlige sektor.

Arbejdsprocesser og organisationer skal omlaegges, i takt med at den digitale
kommunikation muligger nye former for arbejdsdeling og forenkling af sagsgan-

ge.

Stat, amter og kommuner har indrettet administrationen efter praktiske be-
greensninger, som ikke vil vaere der i en fremtidig digitaliseret forvaltning. Fysisk
neerhed til dokumenter, sager eller ekspertise har veeret afgerende for, hvordan
og hvor opgaver er blevet lgst. Graenserne mellem institutionerne har p4d mange
omrader fungeret som mure, fordi omkostningerne ved at dele viden og distribu-
ere viden har vaeret stor. Sadan vil det ikke veaere i fremtiden, hvis de fulde po-

side 4/22



tentialer i digital forvaltning udnyttes. Det skal dog fortsat veere helt klart for
borgerne, hvilken myndighed der har ansvaret for en given opgave, selvom den
faktiske udfarelse ligger i andet regi.

Denne store omstilling af den offentlige sektor til digital forvaltning kreever sam-
arbejde og feelles beslutninger mellem alle forvaltningsniveauer i Danmark.

Bestyrelsen ser det som sin rolle at understgtte disse processer og sikre, at de
ngdvendige beslutninger treeffes undervejs i digitaliseringen af den offentlige
sektor.

Visionen for den digitale forvaltning er, at digitale teknologier systema-
tisk anvendes til at nytaeenke og forandre organisationer og arbejdspro-
cesser for at hgjne servicekvalitet og effektivitet.
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2. Pejlemarker for den digitale forvaltning

De falgende fire pejlemaerker beskriver de langsigtede mal, der skal veere sty-
rende for indsatsen i de kommende ar og lgfte stat, amter og kommuner ind i det
digitale samfund. Pejlemarkerne understattes af 8 indsatsomrader, som skal
bidrage til at realisere de langsigtede mal.

Pejlemeerker og indsatsomrader suppleres af malepunkter og indikatorer.

Pejlemeerke 1: Den digitale forvaltning skal ruste borgere og virksom-
heder til netveerkssamfundet

Udviklingen af den digitale forvaltning ma ikke ske isoleret. Med den vaegt den
offentlige sektor har i den samlede samfundsgkonomi skal den digitale forvalt-
ning veere et positivt bidrag til udviklingen af et netvaerkssamfund, som borgere
og erhvervsliv kan drage fordel af.

Det er vigtigt, at den digitale forvaltning bidrager til udviklingen af et netvaerks-
samfund, fordi udviklingen af et samfund, hvor gskonomien i stadigt hgjere grad
er baseret pa viden, vil blive en afggrende forudsaetning for velstand i fremtiden.
| en globaliseret verden vil de lande, som bedst forstar at udnytte netveerkssam-
fundets muligheder, opna en steerk position.

| kraft af sin starrelse kan den offentlige sektor gare det interessant for flere at
bruge IT, seette standarder, der skaber infrastrukturer for hele samfundet, og
skabe nye markeder hvor Danmark kan markere sig. Den offentlige sektor kan
dermed vaere med til at drive en udvikling, som er til gavn for hele samfundet.
Den digitale forvaltning kan samtidig veere med til at @ge IT-kompetencerne
bredt i befolkningen, for eksempel ved at gare IT tilgeengeligt pa biblioteker, i
radhusets forhal med mere.

Endelig er det af stor betydning, at den digitale forvaltning udvikles i et taet sam-
spil med den private sektor for at udnytte og udvikle kompetencer og erfaringer i
begge sektorer.

Pejlemaerke 2: Den offentlige sektor skal arbejde og kommunikere digi-
talt

Den offentlige sektor skal udnytte de digitale teknologier til at forbedre og effek-
tivisere ydelserne. Indberetninger, betalinger, ansggninger og anden kommuni-
kation med den offentlige forvaltning skal kunne handteres digitalt. Al kommuni-
kation internt i den offentlige sektor skal forega digitalt. Samtidig skal den of-
fentlige forvaltning pa alle omrader benytte digitale teknologier i forbindelse med
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sagsbehandling og andre administrative opgaver. Den fulde digitalisering af den
offentlige sektor skal sikre, at arbejdsprocesser rettet mod papirhandtering og
manuel kontrol mindskes, og at dobbeltarbejde og ungdvendige sagsgange fjer-
nes. Malet er at reducere omkostningerne i den offentlige sektor, samtidig med
at borgere og virksomheder far bedre adgang til offentlig service.

En sa afgerende endring af den made, arbejdet udfgres pa, vil kreeve, at digital
forvaltning indgar som et centralt element i kompetenceudviklingen af medar-
bejderne i den offentlige sektor.

Pejlemeerke 3: Den offentlige sektors ydelser skal leveres sammen-
heengende med borgere og virksomheder i centrum

Opgaver i den offentlige sektor skal Igses med udgangspunkt i borgere og virk-
somheders behov og aktuelle situation, stattet af digitale lgsninger. Malet er, at
der udvikles sammenhangende servicetilbud, ogsa nar det kraever Igsninger pa
tveers af eksisterende forvaltningsgranser. Oplysninger og meddelelser skal kun
afgives én gang til offentlige myndigheder. Det forudseetter, at data og informa-
tion bliver genbrugt i langt hgjere grad end i dag.

Pejlemeerke 4: Opgaverne i den offentlige sektor skal udfagres, hvor de
handteres bedst

Med digitale teknologier bliver det enklere og billigere at dele viden og lgse op-
gaver for hinanden péa en langt mere fleksibel made end i dag. Digital forvaltning
skal give mulighed for at flytte udferelsen af arbejdsopgaver mellem institutio-
ner, saledes at opgaver udfgres, hvor de lgses bedst og mest effektivt, uafhaen-
gig af opgaveansvaret.

En fleksibel handtering af konkrete arbejdsopgaver pa tveers af institutionsgraen-
ser skal bidrage til at effektivisere rutineopgaver i den offentlige sektor og sikre
den faglige kvalitet i mere specialiserede opgaver. Den enkelte institution kan
pa nogle omrader udnytte saerlige kompetencer til at lese opgaver for andre
institutioner og pa andre omrader laegge arbejdsopgaver ud til offentlige institu-
tioner eller private virksomheder.
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3. De kommende ars indsatsomrader

Pejlemeerkerne er de langsigtede mal, som skal veere styrende for arbejdet med
digital forvaltning. Pa kort sigt er den konkrete indsats prioriteret i 8 indsatsom-
rader, som skal beaere digital forvaltning frem de naeste 2-3 ar. Det geelder for
den enkelte myndighed eller institution, som skal foretage investeringer og traef-
fe strategiske valg vedrgrende udformningen af digital forvaltning. Og det geel-
der for den faelles offentlige indsats, der skal tilvejebringe de ngdvendige ram-
mebetingelser for digital forvaltning.

Et indsatsomrade kan bidrage til at realisere malene i mere end et pejlemeerke.
Under hvert indsatsomrade er det imidlertid angivet, hvilke pejlemaerker indsat-
sen iseer relaterer sig til.

Indfgrelsen af digital forvaltning er en opgave, som primeert skal lgftes decen-
tralt. Det er den enkelte institution, som har ansvaret for omstillingen til digital
forvaltning, og som har forudsaetningerne for at vurdere, hvordan potentialerne i
digital forvaltning realiseres bedst pa det enkelte omrade. Stat, amter og kom-
muner har et feelles ansvar for at sikre, at de nedvendige rammebetingelser er
pa plads, og at barrierer, som hindrer indfgrelsen af digital forvaltning, fjernes.
Denne arbejdsdeling er understreget under hvert indsatsomrade. Det er derfor
preeciseret, hvad der er den enkelte institutions ansvar, og hvad der er et feelles
ansvar for stat, amt og kommuner.

Den tveaeroffentlige bestyrelse, som er nedsat for at fremme digitaliseringen af
den offentlige sektor, vil Igbende fglge udviklingen for at sikre, at der til stadig-
hed sker en udmgntning under de enkelte indsatsomrader.

Indsatsomrade I: Fleksibel organisering

| takt med, at grundlaget for administrative funktioner bliver fuldt digitalt, kan
opgaverne lgses med faerre hensyn til fysisk og organisatorisk placering. Den
enkelte institution far mulighed for at fokusere pa de opgaver, som den selv lg-
ser bedst, og lade andre organisationer om at udfgre gvrige opgaver eller etab-
lere samdrift, hvor det er mere effektivt. Med digitale teknologier bliver det mu-
ligt i hgjere grad at lade andre lgse opgaverne eller at udvikle en arbejdsdeling.
Eksempelvis gennem falles IT-funktioner, samdrift af skatteforvaltninger eller
feelles administrative stattefunktioner for sma institutioner.

| de kommende ar bliver det et vigtigt indsatsomrade at sikre, at mulighederne i
en sadan fleksibel organisering virkeliggeres. Malet er, at der bade opnéas bedre
service og besparelser som fglge af organisatoriske omlaegninger.
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Status i dag er, at kun de feerreste offentlige institutioner har analyseret, hvilke
opgaver der med fordel kunne Igses i samarbejde med andre eller i et kontrakt-
forhold. Det skyldes naturligvis, at det farst for alvor er inden for de seneste ar,
at mulighederne for ogsa at inddrage ny teknologi i sddanne overvejelser har
vist sig. Men det skyldes ogsa tradition og vaner.

Indsatsomradet er en vaesentlig forudseetning for pejlemaerke 4 om, at opgaver-
ne i den offentlige sektor skal udfgres, hvor de handteres bedst. Hvis dette pej-
lemaerke skal realiseres, kreever det, at der malrettet arbejdes med at skabe en
fleksibel organisering.

Bestyrelsen anbefaler, at offentlige institutioner:
» Indretter organisationen sa fleksibelt, at opgaver kan udfgres i de organi-
satoriske rammer der bedst udnytter mulighederne i digital teknologi.

» Uddelegerer eller samler opgaveudfgrelsen, hvor der er fordel i at samar-
bejde med andre offentlige institutioner eller private virksomheder.

Pa tveers af stat, amter og kommuner afklares muligheder og problemer med
uddelegering af myndighedsopgaver til andre offentlige institutioner eller virk-
somheder. Der skal fastleegges modeller for for eksempel deling af udgifter, per-
sonaleressourcer, ansvar og sa videre.

| samspillet med private virksomheder skal der fastlaegges klare og feelles spille-
regler, saledes at det bliver let for den enkelte institution at indga i nye sam-
spilsrelationer.

Bestyrelsen vil:

» Stotte fremdrift for nye arbejdsdelinger mellem offentlige myndigheder og
mellem offentlige myndigheder og private virksomheder.
o Vejledning med spilleregler for samarbejde i portaler igangsat.
o Modeller for nye kontraktformer med private virksomheder der
bygger pa partnerskab frem for indkgb igangsat.

Indsatsomrade Il: Samarbejde i servicefellesskaber

Mange offentlige opgaver lgses pa tveers af forvaltningsmeessige greenser og
myndighedsniveauer. Det kan let medfgre, at sagsbehandlingen bliver komplice-
ret og tidskraevende for borgere og virksomheder. Digitaliseringen af den offent-
lige sektor abner mulighed for at etablere servicefeellesskaber mellem offentlige
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myndigheder. Servicefeellesskaber skal sikre en sammenhang i opgavelgsnin-
gen, baseret pa brugernes behov og et faellesskab om data og arbejdsproces-
ser. En indsats for at etablere sadanne servicefaellesskaber vil dermed bidrage
til at virkeliggere pejlemaerke 3 om, at den offentlige sektors ydelser skal leveres
sammenhangende med borgere og virksomheder i centrum.

| den offentlige sektor findes allerede mange samarbejder pa tveers af myndig-
heder og pa tveers af stat, amt og kommune om blandt andet udveksling af data.
Udviklingen mod egentlige servicefeellesskaber kraever, at arbejdsgange, der gar
pa tveers af organisationer og administrative skel, gennemtaenkes fordomsfrit, og
at data anvendes mere intensivt. Erfaringen fra blandt andet sundhedsomradet
viser, at det er en lang proces at udvikle feellesskaber, som sikrer en vidtgaende
deling af data. Det kraever, at der udvikles et feelles sprog, som ger det muligt at
udveksle data konsistent.

Servicefellesskaber er saledes en samlebetegnelse for mere eller mindre struk-
turerede samarbejder pa tveers af offentlige myndigheder, hvor processer koor-
dineres og optimeres pa tveers af myndighedsgreenser med henblik pa at lgse
konkrete opgaver, og hvor feellesskabet understattes af en starre eller mindre
grad af digitalisering og datafaellesskab. Det baerende i alle servicefaellesskab er
imidlertid viljen til samarbejde.

Den enkelte myndighed skal tage initiativ til at indga i servicefaellesskaber om
de af myndighedens kerneopgaver, som involverer andre myndigheder.

Alle myndigheder skal afdeekke, hvilke arbejdsgange som raekker ud over orga-
nisationen selv, og om de kunne Igses bedre gennem et mere intensivt samar-
bejde om opgavelgsning og deling af data med andre myndigheder.

Bestyrelsen anbefaler at offentlige institutioner:

» Handterer tveergdende arbejdsgange eller serviceomrader gennem et teet
samarbejde om opgavelagsning og deling af data med andre myndigheder,
evt. i servicefeellesskaber.

Det er en feelles offentlig opgave at sikre, at der etableres servicefeellesskaber,
som understottes af digital forvaltning. Det kan blandt andet ske ved pa oplagte
omrader at understatte en udvikling mod servicefeellesskaber samt sikre klare
spilleregler for den praktiske implementering. | nogle tilfeelde vil det ogsa veere
ngdvendigt at etablere faelles teknologiske Igsninger, for eksempel gennem ud-
bud, fordi institutionerne hver for sig ikke har kapacitet til at lafte den byrde, det
er, at anskaffe et stagrre system, og fordi der er behov for Igsninger, som raekker
ud over den enkelte institutions behov.

side 10/22



Bestyrelsen vil:

» Stgtte etableringen af servicefeellesskaber ved at udpege centrale omra-
der, hvor det vil veere oplagt at etablere servicefeellesskaber.
o Servicefeellesskab om erhvervsservice igangsat.
o Servicefellesskab om geografiske data er besluttet.
o Servicefeellesskab om aktivering af ledige vurderes.
» Sikre de ngdvendige rammer for servicefaellesskaber, herunder mulighed
for standardiseret dataanvendelse.
o Standardisering af nggledata samt Igbende udvikling af udveks-
lingsstandarder i XML er igangsat.
o Principper for datagenbrug, med rettigheder og klageorgan etable-
ret.

Indsatsomrade lll: Slankere administration gennem effektive
arbejdsgange

Digital forvaltning skal resultere i, at den enkelte institution anvender feerre res-
sourcer pa administrative funktioner ved at udnytte effektiviseringsmulighederne
i digitale arbejdsprocesser. Det kreever, at institutionens arbejdsgange gennem-
gas med henblik pa en forenkling. Malet er, at mere af organisationens tid an-
vendes pa at Igse kerneopgaver, og at de ressourcer, som i dag anvendes pa
administration i den offentlige sektor, skal reduceres. Indsatsen er dermed en
vaesentlig forudseetning for, at pejlemeaerke 2 kan realiseres. Den offentlige sek-
tor skal arbejde og kommunikere digitalt, og det forudsaetter, at arbejdsgange
omleegges.

De fleste arbejdsgange er i dag tilrettelagt med en kombination af digitale veerk-
t@jer og papirkommunikation. | den enkelte myndighed bliver udfordringen i de
kommende ar at f4 etableret nye arbejdsgange og rutiner der fuldt ud understot-
tes af digitale veerktgjer.

Da det er besluttet, at al kommunikation mellem offentlige myndigheder skal
overga til digital kommunikation, vil den enkelte institution fa& mulighed for at
handtere sagsgange fuldt digitalt.
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Bestyrelsen anbefaler, at offentlige institutioner:

» Igbende og systematisk optimerer deres effektivitet gennem omleegning
af arbejdsgange og organisation, stgttet af digitale veerktgjer.

Stat, amter og kommuner kan i feellesskab understgtte udviklingen af effektive
arbejdsgange gennem vejledning og gennem udpegning af digitaliseringsegnede
processer, som gar igen i mange institutioner. Et eksempel er pa en sadan feel-
les proces er tilskud, som er en opgave, der varetages af mange statslige insti-
tutioner. Pa det kommunale omrade vil de kommunale organisationer patage sig
en seerlig opgave i at kortleegge processer, som er faelles pa tveers af kommu-
ner, og som med fordel kunne digitaliseres.

Bestyrelsen vil:

» Tage initiativ til at stotte digitaling af processer, som gar igen i mange
institutioner.
» Overvage og bidrage til fremdrift i slankning af den offentlige administra-
tion.
o Indsamling og formidling af erfaringer med forenkling af admini-
strative arbejdsgange igangsat.

Indsatsomrade [IV: Sammenhangende indgange til den
offentlige sektor

Digital forvaltning skaber mulighed for at designe sammenhangende elektroni-
ske indgange til den offentlige sektor. Mulighederne speender fra personalisere-
de indgange for den enkelte borger eller virksomhed til brede portaler, hvor vig-
tig information, selvbetjeningsmuligheder med mere er samlet pa et omrade og
formidlet gennem Internet, mobiltelefon, TV eller andre kanaler.

Det er et vigtigt indsatsomrade i de kommende ar at sikre et systematisk arbejde
med at skabe sammenhangende indgange, fordi det giver vaesentlige service-
forbedringer for borgere og virksomheder, der er i kontakt med den offentlige
sektor. Det er ogsa et feelles indsatsomrade, fordi der potentielt er fare for res-
sourcespild, hvis den offentlige sektor ikke formar at koordinere sin indsats.
Dette indsatsomrade er der dermed, i lighed med indsatsomrade Il, en veesentlig
forudsaetning for at pejlemeerke 3 kan realiseres. Indsatsen pa dette omrade
skal sikre, at den offentlige sektors ydelser bliver leveret sammenhangende
med borgere og virksomheder i centrum
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Malet er, at en borger eller virksomhed skal kunne komme i kontakt med den
offentlige sektor ad mange indgange, men at udviklingen af de elektroniske ind-
gange sker koordineret, saledes at for eksempel moduler fra en portal genbru-
ges pa andre portaler i offentligt eller eventuelt privat regi.

I dag udvikles mange elektroniske indgange til den offentlige sektor, herunder
ses der mange konkurrerende bud pa "én indgang” til et omrade. Et problem er,
at ikke alle lgsninger tager udgangspunkt i behovet hos brugerne af de pageel-
dende ydelser, men i hgjere grad udformes med udgangspunkt i for eksempel
forvaltningsstruktur. Et andet problem er, at indgangene ofte er "tomme skaller”
uden reel sammenhaeng bagud. Endelig ma det konstateres, at der i nogle til-
feelde sker en uheldig dobbeltudvikling af stort set identisk indhold.

Det er af stor betydning, at den enkelte institution eller myndighed analyserer
sin egen service i samarbejde med brugerne og med udgangspunkt i brugernes
behov. Analysen ber indeholde en vurdering af, hvilke indgange borgere og
virksomheder reelt har behov for, herunder om der er behov for at oprette porta-
ler, der samler information og kontakt til den offentlige sektor. Endelig bar det
vurderes, om der er mulighed for at skabe individuelle indgange, hvor det for
eksempel er muligt at fglge en sags forlgb.

Bestyrelsen anbefaler, at offentlige institutioner:

» Tilbyder sammenhangende indgange for brugerne. Repraesentanter for
brugerne bgr vurdere behov, herunder muligheder for individuelle ind-
gange | samarbejde med andre myndigheder eller evt. private virksomhe-
der, der har beslaegtede services.

Feelles for stat, amter og kommuner er det en vigtig opgave at sikre en koordina-
tion mellem de mange tiltag for at skabe elektroniske indgange til den offentlige
sektor, sa der ikke spildes ressourcer og udviklingsomkostninger i den offentlige
sektor.

Bestyrelsen vil:

» Sikre at initiativer for at etablere digitale indgange til den offentlige sektor
pa centrale omréader koordineres, sé der ikke sker et ressourcespild.
» Fremme, at udviklingen af sammenhaengende indgange til den offentlige
sektor bliver keedet sammen med etablering af servicefeellesskaber.
o Koordination af en sammenhangende erhvervs-portal for ministe-
rier med erhvervsrettet lovgivning igangsat.
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Indsatsomrade V: Fuld digital service

Det er et veesentligt indsatsomrade i de kommende ar at f& omlagt traditionelle
serviceformer til digitale serviceydelser. Disse ydelser skal udgere grundstenen
i digital forvaltning og er en forudsaetning for, at den offentlige sektor kan arbe-
jde fuldt digitalt. Samtidig er det en afg@rende udfordring for digitaliseringsproc-
essen, at de nye services bidrager til at fremme en bredere digitalisering af
samfundet, Indsatsomradet bidrager derfor i stort omfang til indfrielsen af pe-
jlemaerke 1: Digital forvaltning skal aktivt bidrage til at udvikle netvaerkssamfun-
det.

Borgere og virksomheder skal have mulighed for at anvende e-formularer ved
alle indberetninger og ansggninger til det offentlige, at bestille serviceydelser
over nettet (eksempelvis tidsbestilling, informationsmateriale) og at kommuni-
kere digitalt med forvaltningen, saledes at al brevveksling foregar digitalt.

Den enkelte myndighed skal vurdere, hvilke serviceydelser og indholdstjenester
det vil veere relevant at digitalisere, herunder hvilke indberetninger og ansgg-
ninger, som skal gagres tilgaengelige elektronisk.

Der skal skabes reelle digitale Igsninger, hvor ogsa den efterfglgende behand-
ling af henvendelser fra borgere og virksomheder sker digitalt. Borgere og virk-
somheder skal derfor motiveres til at benytte de digitale medier.

Bestyrelsen anbefaler, at offentlige institutioner:

» Giver brugerne muligheder for at kommunikere fuldt digitalt med myndig-
heden, herunder at benytte selvbetjeningsfaciliteter pa alle veesentlige
omréader.

Faelles for stat, amter og kommuner er det vigtigt at fa afdaekket savel potentia-
ler som eventuelle barrierer, som er forbundet med udviklingen af digitale ser-
viceydelser og indholdstjenester, herunder hvilke typer af serviceydelser som
har stgrst betydning for borgere og virksomheder. Herudover er det vigtigt, at
barrierer for digital kommunikation mellem den offentlige sektor og borgere og
virksomheder fjernes.
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Bestyrelsen vil:
» Fremme digitaliseringen af indberetninger, ansggninger og service-
ydelser.

o Juridiske tvivisspgrgsmal i forbindelse med elektronisk kom-
munikation mellem den offentlige sektor og virksomhe-
der/borgere afklares lgbende.

o Udvikle nye administrative modeller der understgtter digital
forvaltning. Nye digitale administrationsmodeller for boligstgtte
0og sygedagpenge sammen med parterne igangsat.

Indsatsomrade VI: Digital infrastruktur i alle offentlige
organisationer

Det er en afggrende forudsaetning for digital service og elektronisk kommunika-
tion, at den offentlige sektor effektivt kan handtere information og data fra bor-
gere, virksomheder og andre myndigheder. Det er derfor vigtigt, at alle instituti-
oner de kommende ar far etableret den ngdvendige infrastruktur til at modtage,
behandle, videreformidle og arkivere data elektronisk. Indsatsomradet bidrager
derfor til, at den offentlige sektor arbejder og kommunikerer digitalt; dvs. indfri-
else af pejlemaerke 2.

Nogle offentlige institutioner har indfart systemer til elektronisk sags- og doku-
menthandtering (ESDH), og mange har planer om at indfere det. | de institutio-
ner, som er leengst fremme, er en stor del af de traditionelle papirarbejdsgange
blevet digitaliseret, og ESDH anvendes derfor ogsa til for eksempel sagsstyring.

Der er truffet en raekke feelles offentlige beslutninger, som skal understgtte an-
vendelsen af digital kommunikation. Det er blandt andet besluttet, at XML, der er
en teknisk standard for udveksling af data, skal anvendes som standardveerktgj i
den offentlige sektor. Der er endvidere etableret en organisation i Videnskabs-
ministeriet, der udvikler konkrete offentlige standarder.

| den enkelte institution eller myndighed bliver det i de kommende ar af stor be-
tydning at fa indfegrt en fuld digital platform i organisationen, saledes at arbejds-
gange kan digitaliseres. Det bliver endvidere centralt at gore beskrivelser af
egne data tilgaengelige for andre organisationer samt anvende de falles offent-
lige XML-standarder, nar der udvikles eller indkgbes nye IT-systemer.
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Bestyrelsen anbefaler at offentlige institutioner:

» Etablerer en infrastruktur der understgtter, at data og elektroniske doku-
menter fra borgere, virksomheder og andre myndigheder handteres fuldt
digitalt.

» Anvender feelles offentlige datastandarder, nar nye IT-systemer skal
kravspecificeres og giver andre institutioner mulighed for at fa og aflevere
data elektronisk.

Det bliver en feelles offentlig opgave at sikre, at eventuelle barrierer for udbre-
delse af elektroniske sags- og dokumenthandteringslgsninger (ESDH) fjernes —
herunder ogsé lovgivningsmeaessige barrierer. Samtidig skal der tages initiativer,
som sikrer elektronisk kommunikation mellem myndigheder, for eksempel gen-
nem betalingsregler, nar papir anvendes i stedet for elektroniske dokumenter og
meddelelser. Endelig bliver det en vaesentlig opgave at sikre, at de faelles offent-
lige datastandarder baseret p4 XML-teknologi udvikles og udmgntes som grund-
lag for elektronisk kommunikation. Det kraever standardisering af de meddelel-
sesformater, som anvendes, nar offentlige myndigheder udveksler data.

Bestyrelsen vil:

» Fremme, at elektronisk kommunikation mellem myndigheder erstatter
papirbaren kommunikation pa alle omrader.
» Fjerne eventuelle barrierer for fuld anvendelse af elektroniske sags- og
dokumenthandteringssystemer.
» Understotte, at standarder for elektronisk kommunikation baseret pa XML
udmegntes i den offentlige sektor.
o Standardiseringsarbejde for offentlige dataudvekslinger, herunder
standardisering af negledata og elektronisk sagsudveksling er
igangsat.

Indsatsomrade VII: Sikker digital forvaltning

God sikkerhed er en central forudsaetning for, at visionen om digital forvaltning
kan realiseres. Hvis der ikke er sikkerhed til stede i elektroniske transaktioner
mellem myndigheder og mellem myndigheder og borgere, vil der ikke kunne
udvikles de Igsninger, der skal udgere kernen i digital forvaltning. Sikker digital
forvaltning er derfor en forudsaetning for digitaliseringsprocessen. Indsatsomra-
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det bidrager derfor i seerlig udstreekning til at indfri pejlemeerke 2: Den offentlige
sektor skal arbejde og kommunikere digitalt.

Det bliver derfor en vigtig indsats i de kommende ar at sgrge for, at der pa alle
niveauer i den offentlige sektor treeffes de nedvendige beslutninger, som kan
sikre, at der er fuld tillid til, at sikkerheden er hgj i den digitale forvaltning.

Status i dag er, at der arbejdes med sikkerhed pa mange niveauer. Der er blandt
andet gennemfart et udbud, som har sikret, at Danmark har den nedvendige
infrastruktur til anvendelse af digital signatur. Der er dog endnu ikke sket en
udbredelse af digitale signaturer, hverken internt i den offentlige sektor, eller
blandt borgere og virksomheder.

Det bliver i de kommende ar den enkelte myndigheds/institutions ansvar at sik-
re, at sikkerheden er ngje gennemtankt i de lokale Igsninger. Som et led i at
tilvejebringe et hgjt sikkerhedsniveau bliver det endvidere en vaesentlig opgave
at sikre, at digitale signaturer indarbejdes i den offentlige forvaltning i de kom-
mende ar.

Bestyrelsen anbefaler at offentlige institutioner:

» Garanterer passende sikkerhed for data og falger anbefalingerne fra IT-
sikkerhedsradet og Datatilsynet.

» Giver brugerne mulighed for at anvende offentligt godkendte digitale sig-
naturer, hvor der er behov for sikker identifikation.

Det bliver iszer en vigtig feelles offentlig opgave at sikre, at digitale signaturer
kan anvendes. Det indebeaerer, 1) at borgere og virksomheder har nem adgang til
at anskaffe sig en digital signatur, 2) at det for den enkelte institution er enkelt
at anskaffe sig en lgsning, der kan handtere digital signatur, 3) at den offentlige
sektor samlet set udbyder services, som kan understgtte brugen af digital signa-
tur, samt 4) at der er interoperabilitet mellem forskellige lgsninger. Det betyder,
at en digital signatur, som er anskaffet hos én myndighed, kan anvendes i alle
dele af den offentlige sektor, 5) at alle formkrav, som hindrer anvendelse af digi-
tal signatur fjernes.
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Bestyrelsen vil:

» Sikre at anbefalinger om sikkerhed stilles til radighed for den offentlige
sektor.

» Sikre, at borgere og virksomheder far mulighed for at fa en offentlig god-
kendt digital signatur, som kan anvendes generelt i den offentlige sektor.

» Lobende overvage, at alle formkrav, som hindrer anvendelsen af digital
signatur og digitale I@sninger generelt, bliver fjernet.

o En certifikatbank, hvor borgere og virksomheder kan hente certifi-
kater, skal i drift senest i foraret 2002.

o Opfelgning pa at alle ministerier gennemgar lovgivning og om for-
ngdent tager initiativ til loveendringer er igangsat. Lovforslag om
e&ndring af formkrav skal som udgangspunkt fremseettes i folke-
tingssamlingen 2002/2003 med henblik pa at de kan traede i kraft
senest i foraret 2003.

o Udarbejde vejledning til ministerier i at udarbejde love og regler,
der understotter digital forvaltning.

Indsatsomrade VIII: Vejledning og vidensdeling

Mange offentlige myndigheder og institutioner mangler viden, erfaring og kom-
petence vedrgrende omstilling til digital forvaltning, herunder gennemfgrelsen af
starre IT-projekter. Det medferer, at de ofte er tilbageholdende med at igang-
saette starre udviklingsprojekter, eller at omstillingsprojekterne ikke nar de @n-
skede resultater. Det er derfor afgerende, at der systematisk opbygges og for-
midles viden pa tveers af offentlige institutioner.

Det er derfor en vigtig indsats at formidle og dele viden inden for den offentlige
sektor for at lette de enkelte institutioners og myndigheders overgang til digital
forvaltning. Indsatsomradet bidrager derfor til indfrielsen af samtlige fire pejle-
maerker.

Status i dag er, at der allerede er meget viden til stede, bade i form af rapporter
fra diverse udvalg med mere og i form af viden, der er opbygget i den enkelte
organisation, eller i netvaerk mellem personer med relevante erfaringer. For den
enkelte institution, som skal i gang med at indfgre digital forvaltning, er det imid-
lertid vanskeligt at danne sig et overblik over denne viden.

| den enkelte institution eller myndighed bliver det vigtigt at dele erfaringer om
konkrete IT-projekter med andre, og at deltage i netvaerk, hvor viden og erfar-
inger udveksles. Det bliver endvidere af stor betydning at fglge de anbefalinger,
som forskellige arbejdsgrupper, udvalg med mere er kommet frem til vedrerende
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storre IT-projekter for at sikre starst mulig effekt af de investeringer, som fore-
tages.

Bestyrelsen anbefaler at offentlige institutioner:

» Traekker pa viden hos andre institutioner og stiller egen viden om omstil-
ling til digital forvaltning til radighed for andre.

» Folger felles anbefalinger vedrgrende storre IT-projekter, brug af stan-
darder mm. Formidlet via e.gov.dk.

Det bliver en feelles offentlig opgave at sikre, at der bliver formidlet information
om digital forvaltning, herunder at der sker en Igbende erfaringsopsamling, som
reekker ud over den enkelte institution. Samtidig skal der udformes vejlednings-
materiale, som de enkelte institutioner kan anvende i forbindelse med overgan-
gen til digital forvaltning. Endelig er det vigtigt, at overordnede strategiske be-
slutninger om rammer og infrastruktur for den digitale forvaltning formidles til
enkelte institutioner — eksempelvis om digital signatur og standarder for data-
kommunikation.

Bestyrelsen vil:

» Understotte en lgbende erfaringsopsamling om digital forvaltning og for-
midling af vigtig viden.
o En feaelles offentlig vejledningsportal om digital forvaltning med
vejledninger, checklister og vaerktgjer sat i drift primo 2002.
o Indsamling og formidling af gode eksempler og ressourcepersoner
fra hele den offentlige sektor er ivaerksat.
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4. Bestyrelsens rolle og virkemidler

Missionen for "Projekt Digital Forvaltning” er at veere katalysator for ud-
vikling af digital forvaltning og sikre at visionen er rodfeestet og indar-
bejdet i det Igbende udviklingsarbejde i alle dele af den offentlige sek-
tor.

Regeringen og de kommunale parter har nedsat en bestyrelse for digitaliserin-
gen af den offentlige sektor. Bestyrelsen betjenes bade af en feelles offentlig
digitaliseringsenhed (Den Digitale Taskforce) og af Videnskabsministeriet.

Det er bestyrelsens opgave at veere katalysator for den strategiske omstilling til
digital forvaltning, herunder at bidrage til at udviklingen gar i retning af de fire
pejlemaerker, som er opstillet i denne strategi.

Bestyrelsen skal bidrage til at sikre, at der arbejdes systematisk og koordineret
med digital forvaltning pa tveers af den offentlige sektor og til at fastholde fokus
pa, at digital forvaltning indebaerer en organisatorisk udvikling af forvaltningen
og dens arbejdsgange.

Oprettelsen af bestyrelsen indebeerer ikke et opger med den decentrale model,
som er et grundleeggende princip i den danske forvaltning. Ansvaret for den en-
kelte organisations omstilling til digital forvaltning er saledes fortsat placeret hos
den enkelte myndighed, institution med mere.

Bestyrelsen vil i sit arbejde og i sin prioritering af opgaver fokusere pa felgende
omrader:

1. At skabe de rette rammebetingelser. Bestyrelsen vil sikre, at der traeffes de
ngdvendige strategiske valg om felles Igsninger og rammebetingelser, der un-
derstgtter digital forvaltning. Det geelder for eksempel afklaring af juridiske og
tekniske problemstillinger, som er feelles for hele den offentlige sektor.

2. At skabe overblik og formidle viden om digital forvaltning. Bestyrelsen vil
sikre, at der sker en formidling af viden og vejledning om digital forvaltning, og
at der udvikles eventuelle manglende veerktgjer og metoder til kortlaegning af
fremdriften i den digitale udvikling.

3. At sikre fremdriften i digitaliseringsprocessen. Bestyrelsen vil bade falge
udviklingen og aktivt ga ind i udvalgte, strategisk vigtige projekter, dvs. projekter
som enten bidrager til at etablere faelles rammebetingelser for digital forvaltning,
eller som afgegrende bidrager til at drive den offentlige sektor i retning af digital
forvaltning.
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Ad 1. Skabe de rette rammebetingelser

Omstillingen til digital forvaltning kraever en reekke feelles beslutninger. Eksem-
pelvis om digital signatur og etablering af faelles tekniske standarder for udveks-
ling af elektronisk kommunikation. Bestyrelsen vil bidrage til, at der treeffes de
ngdvendige valg om sadanne afggrende forudsaetninger for digital forvaltning.

Bestyrelsen har tillige en vigtig opgave i at understgtte udviklingen ved at identi-
ficere og ggre de enkelte ministerier opmeerksomme pa formkrav og tvivl-
spargsmal i love og andre regler, der forhindrer en effektiv udnyttelse og udbre-
delse af digital forvaltning.

Bestyrelsen vil enten pa eget initiativ eller med baggrund i konkrete henvendel-
ser medvirke til, at de enkelte ministerier, der hvor det er muligt, tager de ned-
vendige skridt for at fa tilpasset lovgivningen, sa den understatter digital forvalt-
ning.

Ad 2. Skabe overblik og formidle viden om digital forvaltning

Usikkerhed om omstillingen til digital forvaltning er blandt de starste barrierer for
gget digital forvaltning. De offentlige institutioner har generelt behov for aget
viden og indsigt i potentialer for effektiviseringer og serviceforbedringer, der kan
opnas ved opstillingen til digital forvaltning.

Bestyrelsen vil sikre, at der sker en indsamling og formidling af gode og darlige
erfaringer med gennemfgrte omstillingsprojekter — herunder gode eksempler fra
forskellige forlgb, og at der udarbejdes vejledning pa omrader, hvor der i dag
mangler viden.

Bestyrelsen vil endvidere tage initiativ til, at udviklingen mod digital forvaltning
Isbende dokumenteres gennem benchmarking og andre metoder, der kan skabe
det forngdne overblik over udviklingen.

Ad 3. Sikre fremdriften i digitaliseringsprocessen

Bestyrelsen vil ga aktivt ind i konkrete projekter af strategisk betydning for digi-
taliseringsprocessen. Bestyrelsens naermere engagement i disse projekter vil
afheenge af de enkelte projekters karakter. Visse projekter vil kraeve, at besty-
relsen traeffer beslutning om igangsaettelse og udviklingsretning, mens andre
projekter blot fglges teet.
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Bestyrelsen kan igangsaette analyser af behov for nye initiativer til opstart af nye
samarbejds- og udviklingsprojekter med henblik p& at de ansvarlige parter fgrer
projekterne videre og sgge at samordne initiativer pa tvaers af institutioner og
myndigheder.

Bestyrelsen vil fremme tvaergdende Igsninger ved at skabe overblik over mulig-
hederne og opfordre aktgrerne til at indga i servicefaellesskaber, hvor de fore-
kommer perspektivrige. Dels pa omrader hvor der pa tvaers af offentlige instituti-
oner er mulighed for at udnytte stordriftsfordele og udvikle faelles Igsninger. Dels
pa omrader, hvor Igsningen kan skabe en mere kvalitetsorienteret og effektiv
opgavevaretagelse i forhold til borgere og virksomheder.

Endelig vil bestyrelsen lgbende vurdere incitamenterne for de offentlige instituti-
oner i omstillingen til digital forvaltning.
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