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Indledning

Denne vejledning knytter sig til standardkontrakt for leengerevarende it-projekter
(K02), som er udarbejdet i et samarbejde mellem Staten, Kammeradvokaten,
Dansk IT og IT-Branchen. KO2 er resultatet af en dialog mellem de deltagende
parter og har derfor karakter af at veere en forhandlet standard (et sakaldt

agreed document).

K02 er godkendt af Statens It-rad den 6. september 2007. Statens It-rad samt
Kammeradvokaten anbefaler, at de statslige institutioner anvender standardkon-
trakten inden for kontraktens anvendelsesomrade. KO2 kan desuden anvendes til

it-projekter i kommuner og regioner samt pa det private marked.

Vejledningen indeholder en praktisk indfgring i en reekke af kontraktens bestem-
melser. Desuden beskrives baggrunden for arbejdet og de overordnede malsaet-

ninger samt kontraktens anvendelsesomrade.

Ud over denne vejledning er der desuden udarbejdet selvsteendig vejledning til de
15 bilag, som hgrer til kontrakten. Vejledningen til bilagene er indskrevet direkte

i de padgeeldende bilag, sa den er nemt tilgaengelig ved udarbejdelse af bilagene.

En elektronisk kopi af KO2 med bilag og vejledning kan findes pa IT- og Telesty-

relsens hjemmeside www.itst.dk. Pa www.itst.dk er der desuden adgang til yder-

ligere vejledninger og veerktgjer, der kan benyttes til stgtte ved gennemfgrelse af

it-projekter.

Ved afslutning af udarbejdelsen af KO2 i oktober 2007 bestod arbejdsgruppen af:
Advokat Claus Sgrensen, Dahl Advokatfirma

Advokat Sgren Staugaard Nielsen, RAMBZLL Management

Juridisk direktgr Michael Lemvigh, WM-data

Juridisk direktgr Hanne Bay, CSC Nordic

Advokat, dr. jur. Thorbjgrn Sofsrud, Kammeradvokaten

Advokat Mette Line Braad, Kammeradvokaten

Vicedirektgr Marie Munk, IT- og Telestyrelsen


www.itst.dk
www.itst.dk

Sekretariat:
Kontorchef Adam Lebech

Specialkonsulent Sara Ggtske

Spgrgsmal vedrgrende brug af standardkontrakt KO2 kan rettes til 1T- og Telesty-

relsen og/eller Kammeradvokaten.

Baggrund for arbejdet

Baggrunden for at udarbejde standardkontrakter er at ggre det nemmere at ind-
ga kontrakter om indkgb af it-systemer, bade for kunde og for leverandgr, samt

at skabe et feelles paradigme for udarbejdelse af it-kontrakter.

I 2004 blev K01, som er en standardkontrakt for kortvarige it-projekter, offent-
liggjort. KO1 aflgste statens tidligere standardkontrakt for it-anskaffelser, K18
(standardkontrakt for standardiserede edb-systemer), fra 1992. K02 aflgser sta-

tens standardkontrakt for edb-totalleverancer, K33, fra 1987.

Statens gamle standardkontrakter K18 og K33 har siden deres tilblivelse fungeret
som fundament for en lang reekke statslige it-anskaffelser. Kontrakterne er dog
igennem en arraekke blevet kritiseret for ikke lgbende at blive moderniseret. Kri-
tikken har bl.a. omfattet kontrakternes manglende fokusering pa, at et succes-
fuldt it-projekt forudseetter et gensidigt samarbejde. Fra leverandgrside har det
iseer veeret fremfart, at kontrakterne i for hgj grad har baret praeg af en for ensi-

dig sikring af kundens interesser.

Finanslovsaftalerne for 2001 indeholdt en raekke aftaler om forbedret styring af

offentlige it-projekter. Heraf fremgar fglgende:

"De nuveerende standardkontrakters egnethed til it-projekter skal vurderes. IT-
radet, der er et tveerministerielt udvalg pa afdelingschefniveau, far til opgave
sammen med juridiske eksperter, relevante brancheorganisationer og udvalgte
konsulentfirmaer at udarbejde nye og mere fleksible modeller for udbud og kon-
trahering af systemudviklings-leverancer til evt. aflgsning af de nuveerende stan-
dardkontrakter, bl.a. med henblik p& at gere det lettere at opdele store projekter

i mindre modeller.”



I forleengelse heraf nedsatte Statens It-rad i foraret 2001 en arbejdsgruppe med
deltagelse af Videnskabsministeriet (formand), @konomistyrelsen (tidligere Fi-
nansstyrelsen), Konkurrencestyrelsen (senere udtradt af arbejdsgruppen), IT-
Brancheforeningen, Dansk IT og Kammeradvokaten. Arbejdsgruppen fik i opdrag
at udarbejde aflgsere til de nuveerende standardkontrakter K18 og K33. Med of-
fentliggerelsen af KO1 og senest KO2 er det arbejde, som Statens It-rad i 2001
blev palagt, tilendebragt.

De overordnede malsaetninger for kontraktarbejdet

Den nye kontrakt er udformet saledes, at den i videst muligt omfang opfylder

statslige institutioners behov i forbindelse med moderne it-anskaffelser.

Det er tilstreebt at udarbejde kontrakten med en afvejet fordeling af rettigheder
og pligter mellem kunde og leverandgr, saledes at der sikres stgrst muligt inci-

tament fra begge parter til en succesrig gennemfgrelse af projektet.

| forhold til de tidligere statslige standardkontrakter opererer kontrakten med et
stgrre fokus pa kundens aktive deltagelse i projektet og bygger derfor pa en for-
udseetning om, at en succesfuld it-anskaffelse sker i et teet samarbejde mellem

kunde og leverandgr.

| erkendelse af at et it-projekt ikke er statisk, er det tilstreebt at understgtte en
hgj grad af fleksibilitet i samarbejdet mellem kunde og leverandar, saledes at der
inden for udbudsreglernes ramme gives mulighed for at foretage ngdvendige an-

dringer i anskaffelsen.

Det er hensigten, at kontrakt og vejledning skal understgtte den samlede anskaf-
felsesproces og kunne benyttes af parterne som et aktivt projektveerktgj. Kon-
trakten er derfor i videst muligt omfang segt formuleret saledes, at den er til-

geengelig for alle deltagere i it-projektet.



Kontraktens anvendelsesomréade, indhold og struktur

Som altid ved udarbejdelsen af en standardkontrakt har det veeret ngdvendigt at

opseette en reekke forudsaetninger med hensyn til anvendelsesomradet.

De vigtigste forudsasetninger er:

Kunden er en dansk statsinstitution.

Hvis kunden ikke er en dansk statsinstitution, vil det ofte stadigveek veere

hensigtsmaessigt at tage udgangspunkt i standardkontrakten. Standardkon-

trakten skal i s fald tilpasses den pageeldende kunde. Som eksempel kan

naevnes:

a.

Kunden er ikke en del af den offentlige forvaltning, og der er en reel risiko
for, at kunden ikke vil kunne betale kontraktsummen eller gar konkurs. |
sa fald skal det overvejes at sikre leverandgren med ejendomsforbehold

eller lignende.

Hvis kunden ikke er omfattet af de statslige bevillingsretlige regler, kan
det veere i begge parters interesse, at kunden betaler (dele af) kontrakt-
summen tidligere, herunder at kravet om anfordringsgaranti bortfalder.
Kunden skal dog i givet fald sikre sig mod leverandgrens konkurs eller

lignende.

Hvis kunden ikke er omfattet af EU's udbudsretlige regler bgr det overve-
jes at udnytte denne frihed. Navnlig standardkontraktens punkt 5.1.1 (af-
klaringsfase) og punkt 6 (sendringer) er formuleret under hensyn til de
begraensninger, som de udbudsretlige regler, herunder forhandlingsfor-

buddet, medfgrer.

" Stgrre anskaffelser af mere kompleks karakter, hvor udviklings- og imple-

menteringsprojekter er af en vis starrelse (relateret til bdde gkonomisk veer-

di, forretningsmaessig veerdi, tidsforlgb, teknisk kompleksitet og organisato-

risk kompleksitet).



Kontrakten omhandler saledes ikke leverancer af standardprodukter, hvor
der kun i begreenset omfang skal ske specialtilpasninger mv., idet sddanne

leverancer er omfattet af KO1.

Kunden forudseettes at yde en aktiv og kvalificeret medvirken ved projekt-

gennemfgrelse.

Leverandgren har det samlede projektansvar og er totalleverandgr, men af-

hjeelpningspligt for fejl i tredjepartsprodukter er modificeret.

Der er tale om anskaffelse af en leverance bestdende af bl.a. programmel,

udstyr og dokumentation, jf. leverancens omfang i kontraktens punkt 3.

Anskaffelsen sker pa grundlag af en fyldestggrende leverancebeskrivelse
(bestdende af kundens kravspecifikation og leverandgrens lgsningsbeskrivel-

se).

Leverancebeskrivelsen (bilag 3) er det helt centrale bilag og skal indeholde
en fyldestggrende beskrivelse af den leverance, der skal leveres. | det om-
fang det ikke i kravspecifikationen er blevet ordentligt beskrevet, hvad der
skal leveres, er det meget ubehageligt for begge parter. Det er dog seerligt
alvorligt for kunden, for hvis det ikke er beskrevet, har kunden som ud-
gangspunkt ikke krav pa at fa det leveret, og sd hjeelper standardkontrak-
tens bestemmelser om levering i rette tid, omfang, indhold, kvalitet, sted
osv. med hertil knyttede misligholdelsesbefgjelser ikke. Der sker som ud-
gangspunkt en samlet levering ved overtagelsesdagen, dog kan leverancen
veere opdelt i faser knyttet til delleverancer til opfyldelse af ibrugtagnings-

behov og/eller som projektstyring.

Der er en begraenset ret til ibrugtagning forud for overtagelsesdagen. Ibrug-
tagning forud for overtagelsesdagen kan ske ved en aftalt ibrugtagning af en

delleverance eller overskridelse af en frist for overtagelse.

At der som udgangspunkt aftales vedligeholdelse og support af alle dele af

leverancen fra overtagelsesdagen. Dog hvis der er aftalt ibrugtagning af en



delleverance, skal leverandgren yde vedligeholdelse og support fra ibrugtag-

ning af en godkendt delleverance, dog eventuelt med andre krav.

Andre forudseetninger fremgar af selve kontraktteksten og af neerveerende vej-

ledning.

Hvis disse forudsaetninger ikke er til stede, skal der naturligvis foretages de for-
ngdne tilpasninger i standardkontrakten, herunder i dennes bilag. Som det var

tilfeeldet med KO1, tilsigter KO2 ikke at regulere alle eventualiteter.

Standardkontrakten handterer enkelte problemstillinger omkring anvendelse af
open source programmel. Standardkontrakten finder dog ikke anvendelse, sa-
fremt der er tale om en ren open source kontrakt, dvs. en kontrakt, der udeluk-

kende vedrgrer levering af open source programmel.

Spgrgsmalet om det hensigtsmaessige i at benytte open source licenser diskute-
res fra tid til anden. En mulig risiko ved brug af open source programmel skyldes
de bindinger, visse open source klausuler palaegger kunden (licenstageren) i ret-
ten til at disponere over egne bearbejdninger af indlicenseret open source pro-
grammel. | open source licenser med sakaldte "copyleft"-vilkdr ma kunden f.eks.
kun distribuere bearbejdede versioner af open source programmet under samme
vilkar. For den kunde, der p& et senere tidspunkt matte gnske at videreoverdrage
it-systemer eller produkter med open source programmel kommercielt, kan sa-
danne begrsensninger veere uhensigtsmeessige eller ligefrem prohibitive for gn-

sket om kommercialisering mv.

Kontrakten forholder sig ikke til disse risici. Det skyldes dens fokus pa den fakti-
ske brug af det leverede system - ikke pa en mulig efterfglgende videreoverdra-
gelse. Hvis en kunde gnsker at kunne forbeholde sig muligheden for at videre-
overdrage hele eller dele af systemet, bgr det derfor ngje overvejes, om det er
hensigtsmeessigt at basere enkelte komponenter pa open source licenser, der in-

debeerer sadanne begreensninger.
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Vejledning til hovedkontraktens bestemmelser
Generelt

Denne vejledning fungerer som en kort praktisk indfgring i kontraktens bestem-
melser. Safremt der skulle gives vejledning til samtlige bestemmelser i kontrak-
ten, ville neerveerende vejledning fa et alt for stort omfang, hvorfor der i det fal-
gende kun gives en vejledning til de vaesentlige forhold, parterne skal veere seer-

ligt opmeaerksomme pa.

Om standardkontraktens struktur bemeerkes overordnet, at det i standardkon-
traktens punkt 3 beskrives, hvilke ydelser der skal leveres under leverancen,
punkt 4 om kundens IT-miljg, mens det i standardkontraktens punkt 5 beskrives,
hvorledes leverancen konkret skal udfgres. Herudover indeholder standardkon-
traktens punkt 6 bestemmelser om adgangen til at foretage sendringer i leveran-

cen.

Andringer, optioner, selvsteendig opgave

Efter kontraktunderskrivelse vil enhver indskreenkning, udvidelse, tilfgjelse, vide-
reudvikling etc. af leverancen veere en endring. Safremt kunden allerede ved
kontraktindgdelsen forudseetter, at leverancen skal kunne udbygges eller videre-
udvikles, skal sddanne sndringsmuligheder veere beskrevet i leverancebeskrivel-

sen (bilag 3).

Da en option kan veere en udbygning eller videreudvikling af leverancen, opererer

kontrakten terminologisk med, at en option er en aendringsmulighed.

Safremt en andring, herunder en option, skal udfgres i tilknytning til og som en
del af den samlede leverance, bliver sendringen en del af leverancen. Leverancen
udger herefter den oprindeligt aftalte leverance samt den indskreenkning, udvi-
delse, tilfgjelse, videreudvikling etc., som aendringen udggr, jf. kontraktens punkt
6.2.

Safremt en aendring, herunder en option, ikke skal udfgres i tilknytning til den

samlede leverance, benavner kontrakten sddanne sendringer som en selvstaendig

opgave, jf. kontraktens punkt 6.3.
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Standardkontrakten forudsaetter ogsd, at optionerne og de gvrige ydelser, leve-
randgren skal levere under kontrakten, er beskrevet lige sa detaljeret som leve-

rancen.

Punkt 1 (DEFINITIONER)

De begreber, der er defineret i kontraktens punkt 1, skrives af hensyn til preaeci-
sionen med stort begyndelsesbogstav i kontrakten. Det samme begreb anvendt i

dets generelle betydning er skrevet med smat, f.eks. "fejl" i kontraktens punkt 4,

Arbejdsdag

Hvor kontrakten seetter frister, anvendes arbejdsdage. Det er kun under beta-

lingsbetingelserne, der anvendes kalenderdage.

Fejl

Definitionen af, hvornar der foreligger en fejl, er den samme som definitionen af,
hvornar der foreligger en mangel. Juridisk er der dermed ingen forskel pa de to
begreber. Nar kontrakten primeert anvender betegnelsen "fejl", skyldes dette, at
denne anvendelse er bedst i overensstemmelse med terminologien i praksis, her-

under navnlig ved udarbejdelse af bilag.

Installationsdag

I modseetning til KO1 foreligger installationsdagen fagrst, nar ogsa licenser til det

leverede programmel er tilgeengelige pa det aftalte udstyr.

Leverance

En leverance er alt, hvad der i henhold til kontrakten skal leveres senest pa over-
tagelsesdagen. Dette kan omfatte programmel, udstyr, dokumentation, imple-
mentering, uddannelse og andre ydelser, der skal leveres senest pa overtagel-
sesdagen. Ydelser, som ikke har karakter af programmel, er saledes i kontrakt-

maessig sammenhaeng ogsa en del af leverancebegrebet.
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Eftersom drift, vedligeholdelse og support som udgangspunkt fgrst skal leveres
efterfalgende, indgar disse ydelser ikke i leverance-begrebet. Dette geelder, uan-

set om disse ydelser skal leveres forud for overtagelsesdagen.

Leverancebeskrivelse

Leverancebeskrivelsen vedrgrer de ydelser, der skal leveres senest pa overtagel-
sesdagen. | leverancebeskrivelsen er der saledes ikke anfgrt noget om vedlige-

holdelse og drift.

Leverancebeskrivelsen bestar af ét dokument, der dels indeholder en beskrivelse
af kundens krav til leverancen og a&endringsmuligheder, herunder optioner (krav-
specifikation), dels en beskrivelse fra leverandgren af, hvorledes leverandgren
opfylder kundens krav (Igsningsbeskrivelse). Det er sdledes forudsat, at der i be-
skrivelsen af leverancen er en opdeling mellem kundens kravspecifikation og le-
verandgrens lgsningsbeskrivelse, og den hidtidige rangorden for kravspecifikation

og lgsningsbeskrivelse bibeholdes.

Safremt leverandgrens lgsningsbeskrivelse ikke matcher kundens kravspecifikati-
on, skal leverandgren i tilbudsfasen tilrette kundes kravspecifikation, saledes de
anfgrte krav i kundens kravspecifikation fuldt ud matcher leverandgrens lgs-
ningsbeskrivelse. Af hensyn til sporbarhed anbefales det, at kunden i udbudsma-
terialet beskriver, hvorledes leverandgren skal foretage tilretningen af kravspeci-

fikationen, f.eks. ved andringsmarkering af tilfgjet og slettet tekst.

Tilsvarende er leverancebeskrivelsen i hele projektforlgbet et dynamisk doku-
ment. Safremt parterne aftaler aendringer i leverancen, skal dette ligeledes af-
spejles i leverancebeskrivelsen, hvilket enten kan medfgre en tilretning af leve-

randgrens lgsningsbeskrivelse og/eller kundens kravspecifikation.

Meddelelse

Af hensyn til at have et styringsredskab for veesentlige meddelelser definerer
kontrakten, hvorledes saddanne meddelelser skal gives, og det er i punkt 29.2
fastsat, hvem meddelelsen skal gives til, dersom den ikke fremgar af et godkendt

styregruppereferat.
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Open Source Licens

Den foreslaede definition tager sigte pa den regulering af open source licenser,
der er reguleret i punkt 23.4. Definitionen indeholder forskellige led, der alle skal

veere opfyldt.

Det er for det farste et krav, at kunden opnar en licens til kildekoden, det vil sige
til den version af programmet, der er ngdvendigt for at kunne foretage aendringer

af enhver art i det.

For det andet er det et krav, at kildekoden er "stillet til radighed" for kunden,
andre kunder eller offentligheden. En kildekode, der alene stilles til radighed for
kunden, (f.eks. fordi den udggr kundespecifikt programmel, jf. bestemmelsen i

pkt. 23.3.1), kvalificerer altsa ikke som open source.

Det er derimod ikke et krav, at den anvendte licens har opnaet en seerlig aner-
kendelse. Den foresladede definition er i gvrigt ikke identisk med den meget detal-

jerede definition af open source, der er opstillet af The Open Source Initiative.

Det fglger af definitionen, at en open source klausul enten kan teenkes at veere
fastsat af leverandgren eller af en institution eller lignende. Bestemmelsen geel-
der, uanset hvilken type open source licens der er tale om, herunder uanset om
licensen indeholder sakaldte "copyleft"-vilkar, der indebaerer dens bortfald, sa-
fremt visse forhold i forbindelse med den efterfglgende brug og kopiering ikke

iagttages.

Det er centralt for afgreensningen af begrebet open source licens, at den giver li-
censtageren, (kunden), ret til at foretage eendringer i programmellet pa grundlag
af den kildekode, der er stillet til rAdighed af licensgiveren eller en tredjepart.
Bestar der ikke en sadan aendringsret, er der ingen grund til at ggre kildekoden
tilgeengelig. Det er denne eendringsret, der giver anledning til en reekke af de op-
havsretlige udfordringer, der er forbundet med brugen af open source program-

mel, og som reguleres i open source licenserne.

Open Source Programmel

I definitionen indgar blandt andet begrebet programmel. Da begrebet program-

mel er defineret saledes, at det bade omfatter kundespecifikt programmel og
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standardprogrammel, er det forudsat, at open source programmel tilsvarende kan

veere enten kundespecifikt programmel eller standardprogrammel.

Det er et krav, at den pageeldende type programmel bade leveres (eller i det
mindste stilles til rddighed) som kildetekst og i objektkode. Som betegnelse for
kildetekst-versionen anvender bestemmelsen den sprogbrug, der i forvejen be-
nyttes i kontrakten, nemlig "Kildekoder". Ordet "maskinlaesbar" er anvendt, fordi
det ofte benyttes i lovgivningen. Det er denne kode, der udvirker den funktionali-
tet, der er formalet i overdragelsen. Kravet om, at der ogsa skal foreligge en kil-
detekstversion, haeenger sammen med, at denne version af programmet netop gi-
ver mulighed for den fejlretning og videreudvikling, som naermere er reguleret i

open source licensen.

Option

En option er en delmaengde af aendringer og indebaerer en ret for kunden til at
kgbe yderligere bestemte ydelser, der naermere skal fremga af bilag 3. En option
kan enten leveres samtidig med leverancen og dermed indgd i dennes afprav-
ningsforlgb eller leveres som en selvsteendig opgave. Hvorvidt en option leveres
som en del af leverancen eller som en selvsteendig opgave, afhaenger af, hvorvidt
optionen er bestilt inden for en i leverancebeskrivelsen (bilag 3) fastsat tidsfrist,
hvad optionen omfatter, og hvad der i gvrigt er fastsat i leverancebeskrivelsen
(bilag 3).

Overtagelsesdag

Overtagelsesdagen udggr det traditionelle juridiske begreb "levering”. Ud over at
overtagelse anses for sket ved bestdet overtagelsesprgve, anses overtagelse og-

s& for sket ved kundens uberettigede ibrugtagning af leverancen.

Selvsteendig Opgave

En selvsteendig opgave har ingen umiddelbar tilknytning til de ydelser, leverandg-
ren skal levere i forbindelse med leverancens gennemfgrelse. En selvsteendig op-
gave er optioner eller aendringer, der ikke afprgves som en del af leverancen,

som eksempelvis en yderligere funktionalitet efter leverancen.

15



Punkt 3. (LEVERANCENS OMFANG)

Punkt 3 omhandler leverandgrens leveringspligt af ydelser omfattet af leveran-

cen.

Punkt 3.1 (Generelt)

Leverancen er den primeere ydelse, og den fremgar af leverancebeskrivelsen.

Idet det er forudsat, at kontrakten ofte vil blive anvendt efter afholdelse af en
konkurrencepraeget dialog efter udbudsdirektivets artikel 29, er det i bestemmel-
sen fastsat, at leverancebeskrivelsen eventuelt er udarbejdet i en dialog med

kunden

Kontrakten forudseetter, at leverandgrens Igsningsbeskrivelse udtgmmende angi-
ver de ydelser, leverandgren skal levere til opfyldelse af kundens kravspecifikati-
on. Safremt Igsningsbeskrivelsen ikke fuldt ud opfylder kundens kravspecifikati-
on, beerer leverandgren risikoen herfor, og eventuelle yderligere ydelser skal le-

veres uden beregning af leverandgren.

I det tilfeelde, leverandgrens Igsningsbeskrivelse indeholder yderligere ydelser
end de, der er tilstraekkelige til opfyldelse af kundens kravspecifikation, skal le-
verandgren ogsa levere disse yderligere ydelser, herunder opfylde kontraktens
krav. Dette geelder uanset, at kunden ikke har efterspurgt de af leverandgren

yderligere ydelser.

Punkt 3.2 (Programmel)

I denne bestemmelse er det forudsat, at leverandgren skal levere standard pro-
grammel og kundespecifikt programmel. ldet definitionen af open source pro-
grammel er omfattet af disse definitioner er open source ogsd omfattet af be-

stemmelsen.
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Punkt 3.4 (Dokumentation)

| bilag 4 er det neermere specificeret, hvilken dokumentation leverandgren skal

levere.

Dokumentationen skal leveres ved overtagelsesprgven, delleveranceprgve eller
andre prgver som naermere angivet i bilag 4. Udgangspunktet er, at dokumenta-

tionen skal leveres og godkendes senest pa overtagelsesdagen.

Opmeaerksomheden henledes pa, at dokumentation skal foreligge pa dansk eller

engelsk, idet brugerdokumentation dog skal foreligge pa dansk.

Punkt 3.5 (Konvertering)

Bestemmelsen regulerer den situation, hvor der i forbindelse med etablering af
leverancen skal ske overflytning af data til leverancen. | sa fald skal kravene her-

til neermere beskrives i leverancebeskrivelsen (bilag 3).

Punkt 3.6 (dvrige ydelser)

Punkt 3.6 er en opsamlingsbestemmelse, som omhandler eventuelle gvrige ydel-
ser. Sadanne ydelser kan eksempelvis veere ikke-systemrelaterede ydelser sa

som uddannelse eller lignende.

Punkt 4. (KUNDENS IT-MILJQD)

Ofte skal leverancen integreres med et allerede eksisterende it-miljg hos kunden.
I KO1 var henholdsvis kundens it-miljg og leverandgrens krav hertil beskrevet i to
selvsteendige bilag. | KO2 er begge dele nu samlet i et bilag (bilag 2) bestaende
af dels kundens beskrivelse af kundens it-miljg, dels leverandgrens beskrivelse af

leverandgrens krav til kundens it-miljg.

Safremt der i kundens it-miljg forekommer fejl, eller forudseetningerne til kun-
dens it-miljg ikke er opfyldt, kan dette fa betydning for leverandagrens forpligtel-
ser under kontrakten. Tilsvarende ggr sig geeldende, safremt kunden uden leve-

randgrens samtykke foretager sendringer i sit it-miljg, jf. kontraktens punkt 6.7.
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Det bemeerkes i gvrigt, at leverandgren ved udfgrelse af vedligeholdelse efter ud-

lgb af garantiperioden kan stille krav om, at kunden har et tidssvarende it-miljg.

Herudover bemaerkes, at det er en del af afklaringsfasen at undersgge, om kun-

dens it-miljg lever op til leverandgrens krav.

Punkt 5. (LEVERANCENS UDFQJRELSE)

Punkt 5.1.1 (Afklaringsfase)

Bestemmelsen viderefgrer den i KO1 (punkt 3) nyskabende bestemmelse om af-

klaringsfase, men har her et stgrre omfang.

Afklaringsfasen omfatter alle dele af de ydelser, der skal leveres, med seerlig
veaegt pa leverancen. Bestiller kunden i forbindelse med kontraktunderskrivelsen
en eller flere optioner til levering samtidig med leverancen, indgar disse aktivite-

ter i afklaringsfasen.

Afklaringsfasen skal medvirke til at skabe indsigt i leverancen. Afklaringsfasen er
sdledes bl.a. tiltaeenkt at medvirke til, at eventuelle uklarheder bliver afklaret tid-

ligt i forlgbet.

Safremt der er tale om en faseopdelt leverance, kan det overvejes at pabegynde
hver delfase med en delafklaringsfase. Dette forudseetter dog, at kontrakten

andres i overensstemmelse hermed.

Pa grundlag af afklaringsfasen vurderes det, om der ved en aendring af kravspeci-
fikationen eller Igsningsbeskrivelsen kan opnas en mere hensigtsmaessig leveran-
ce. | den forbindelse pahviler det leverandgren at komme med forslag til en aen-
dring af leverancebeskrivelsen og herved angive eventuelle konsekvenser for
tidsplan, vederlag og andre vilkar. Safremt der ikke opnas enighed om en an-
dring af leverancebeskrivelsen, geelder den af parterne indgadede kontrakt usend-

ret.

Gennemfgrelse af afklaringsfasen fritager ikke leverandgren for korrekt opfyldel-

se af kontrakten. Det forhold, at der er aftalt en afklaringsfase, ma ikke fare til,
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at der er lavet et mindre grundigt forberedelsesarbejde fra henholdsvis kunden

og leverandgren.

Aktiviteterne, der indgar i afklaringsfasen, skal neermere beskrives i tidsplanen

(bilag 1) og leverancebeskrivelsen (bilag 3).

Punkt 5.1.2 (Kundens udtraedelsesadgang)

Ligesom i KO1 indeholder kontrakten en bestemmelse om kundens udtrsedelses-
adgang. Udtreedelsesadgangen skal ikke anvendes i de situationer, hvor kunden
gnsker at afbryde samarbejdet som fglge af veesentlig misligholdelse fra leveran-

dgrens side. Her geelder de almindelige regler for ophaevelse, jf. punkt 20.

I forhold til bestemmelsen i KO1 er det preeciseret, at materiale og lignende kan

anvendendes af kunden efter kundens betaling af vederlag for udtreeden.

Der henvises i gvrigt til vejledning for KO1, hvor der er neermere redegjort for
bestemmelsen, herunder fastseettelse af leverandgrens vederlag ved kundens ud-

treeden.

Punkt 5.2 (Projektsamarbejde og medarbejdere)

Det geelder generelt, at begge parter i videst muligt omfang skal undga udskift-
ning af medarbejdere pa projektet. Dog har begge parter ret til at anmode om
udskiftning af den andens parts medarbejdere. Dette kan eventuelt veaere pa
grund af manglende faglig kvalifikationer, eller at samarbejdet i gvrigt ikke fun-

gerer.

Herudover er det udgangspunktet, at hverken projektlederen eller gvrige nggle-
medarbejdere angivet i bilag 10 ma udskiftes uden den anden parts samtykke.
Ved at medtage gvrige ngglemedarbejdere er der sket en udvidelse i forhold til
KO1.

Det forudseettes, at kunden skal tage aktiv del i projektstyringen, hvorfor kunden

ogsa har en pligt til at papege fejl eller andre forhold, som kunden matte blive

opmaerksom pa.
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Punkt 5.3 (Modenhed)

Modenhed omfatter evnen til succesfuldt at gennemfgre it-projekter ved at have
tilstreekkeligt gode arbejdsgange og processer undervejs i projektet - ikke mindst

hvad angar projektets styring. Dette kaldes ogsa at have en hgj modenhed.

Med en hgj modenhed gger man sandsynligheden for at projektets leverancer gi-
ver den gnskede nytteveerdi, mens risikoen for budgetoverskridelser og projekt-

forlis mindskes.

Det er derfor vigtigt for bdde kunde og leverandgr at kunne male og vurdere sin
egen modenhed. Denne indsigt medfagrer, at der kan tages en velfunderet beslut-
ning om, hvor det vil give stgrst mulig effekt at arbejde med at forbedre sin mo-

denhed.

Det er ligeledes vigtigt at kunne vurdere modpartens modenhed - dvs. at kunden
kan vurdere leverandgrens modenhed, og at leverandgren kan vurdere kundens
modenhed. Denne vurdering kan have betydning for valget af partner, prissaet-
ning og for at man i feellesskab til det konkrete projekt, kan tilretteleegge en sty-
ring og nogle processer, der kan sikre, at den rette leverance afleveres i rette tid

og dermed giver gevinst til bade kunde og leverandar.

Bilag 8 og 11 indeholder en model for vurdering af hhv. leverandgr- og kunde-
modenhed. Det anbefales, at der stilles krav til modenhed ved projekter, som har
en stgrre gkonomisk veerdi, dvs. hvor udviklings/tilpasningsdelen udggr 5 mio.
kr. eller derover. Udgifter til hardware og/eller licenser til standardprogrammel

medregnes ikke i dette belgb.

Er projektet seerligt kritisk eller risikofyldt, bgr det dog alligevel overvejes at stil-
le krav til modenhed, selvom projektet koster mindre end 5 mio. kr. Tommelfin-
gerreglen er, at jo mere risikabelt et projekt er, jo mere modenhed er pakreevet.
Inden for KO2's anvendelsesomrade vil det saledes ofte veere relevant at stille

krav til modenhed.
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Bestemmelsen i punkt 5.4 er indarbejdet ud fra et gnske om, at bade kunden og
leverandgren skal kunne male og vurdere hinandens modenhed. Hver part skal
besvare en reekke modenhedsspgrgsmal til brug for fastseettelse af deres respek-

tive modenhedsniveauer.

Safremt en part ikke opfylder det opgjorte modenhedsniveau, vil dette udggre en
misligholdelse af den pageeldende parts forpligtelser pa lige fod med andre for-
pligtelser. Det er dog kun i det tilfeelde, at leverandgrens/kundens manglende op-
fyldes af det opgjorte modenhedsniveau kan have betydning for leverandgrens
leveringsforpligtelse/kundens medvirkensforpligtelse, at en part er tillagt mislig-
holdelsesbefgjelser i anledning af den anden parts manglende opfyldelse af mo-

denhedsniveauet.

I punkt 20.1 er reguleret, hvornar der bl.a. kan foreligge vaesentlig misligholdel-
se, som begrunder ophavelse i tilfeelde af leverandgrens manglende opfyldelse af

sit modenhedsniveau.

| gvrigt geelder det, at en part uanset det oplyste modenhedsniveau er forpligtet
til at opfylde de forpligtelser, som parterne har indgaet kontrakt om. Kundens og
leverandgrens besvarelse af modenheds-spgrgsmalene medfarer derfor ikke, at
den pageldende part efterfglgende kan paberdbe sig en besvarelse som argu-
ment for "forventet” manglende opfyldelse af en konkret ydelse. Som eksempel
kan neevnes, at hvis leverandgren i sin besvarelse af modenhedsspgrgsmalene
angiver sig selv som mindre god til at tids-estimere alle projektets opgaver, kan
leverandgren ikke i forhold til en eventuel forsinkelse paberabe sig, at han ikke
skal levere leverancen pa det aftalte tidspunkt, idet kunden via leverandgrens
besvarelse "generelt" ma paregne, at leverandgren ikke kan opfylde de i kontrak-

ten fastsatte tidsfrister.

Der henvises i gvrigt til vejledningen til bilag 8 (leverandgrens modenhed) og bi-
lag 11 (kundens deltagelse og modenhed), hvori der blandt andet neermere er
beskrevet omkring valg af spgrgsmal ved vurdering af modenhedsniveau samt

opggrelse af modenhedsniveau.
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Punkt 5.4 (Kundens medvirken)

Det er en veesentlig grundtanke bag standardkontrakten, at kunden deltager ak-
tivt i projektforlgbet, og der er i kontrakten en gget fokus p& kundens medvirken.
Saledes er det blandt andet en forudseetning for leverandgrens opfyldelse af kon-
trakten, at kunden opfylder leverandgrens krav til kundens medvirken, jf. blandt
andet punkt 3.1, sidste afsnit, punkt 4, 3. afsnit, og punkt 17.1, 1. afsnit, i kon-
trakten. Leverandgrens forudseetning til kundens medvirken skal dog ses i sam-
menhaeng med punkt 17.2, 2. afsnit, hvor leverandgren garanterer, at de af leve-
randgren stillede krav til kundens medvirken medfarer korrekt opfyldelse af leve-

rancen.

I bilag 11 skal det angives, i hvilket omfang og pa hvilke tidspunkter kunden er

forpligtet til at medvirke til leverandgrens opfyldelse af kontrakten.

Angivelsen i bilag 11 skal alene anses som estimat for kundens medvirken, og
der kan under forlgbet opsta behov for justeringer heri. Safremt disse justeringer
pafarer kunden vaesentligt forgsgede omkostninger, skal sddanne omkostninger
godtgares af leverandgren. Kunden kan dog alene kreeve omkostningsgodtgarel-

se, hvis der er givet meddelelse til leverandgren herom.

Ud over at leverandgren straks skal give besked om kundens manglende medvir-
ken, skal kunden tilsvarende underrette leverandgren om en eventuel fremtidig

manglende opfyldelse af kundens medvirken.

Leverandgrens underretningspligt skal ses i sammenhaeng med punkt 19, hvoref-
ter leverandgren kan risikere at fortabe retten til at paberabe sig retsvirkninger-
ne beskrevet i punkt 19, dersom leverandgren ikke straks giver kunden besked

om kundens manglende medvirken.

Punkt 5.6 (Audit)

Det bemeerkes, at det ikke kun er kunden, der kan gennemfgre en audit. Leve-
randgren har ogsd mulighed for at gennemfgre en audit af, om kunden opfylder

sit oplyste modenhedsniveau, jf. herom punkt 5.3.
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For s vidt angar audit af modenhedsniveau kan dette omfatte en undersggelse
af, hvorvidt partens manglende opfyldelse af modenhedsniveauet kan have be-
tydning for leverandgrens opfyldelse af kontrakten. Bestemmelsen er en bevisre-
gel, og det forudseettes, at auditor skal papege en manglende opfyldelse af en
parts modenhedsniveau allerede, dersom det kan konstateres, at forholdet kan

have betydning for leverandgrens retmeessige opfyldelse af kontrakten.
Ud over at en part kan kreeve audit af de forhold, der er naevnt i bestemmelsen
kan kunden tillige kreeve audit af leverandgrens opfyldelse af krav til sikkerhed,

vedligeholdelse og drift, jf. punkt 5.7, 11.1 og 12 i kontrakten.

Udgangspunktet er, at en audit sker med 10 arbejdsdages varsel og maksimalt to

gange arligt, og at omkostningerne til den uvildige sagkyndige afholdes af den

rekvirerende part.

Dette udgangspunkt kan dog fraviges under nogle neermere angivne omstaendig-
heder, (eksempelvis safremt leverandgren har overskredet en frist for en prgve,

eller, safremt kunden ikke yder den kreevede medvirken).

Herudover kan kunden anmode leverandgren om at udarbejde en detaljeret res-
sourceplan. Dette kan evt. veere som led i kundens sikring af leverancens gen-

nemfgrelse inden for de fastsatte tidsrammer.

Punkt 5.7 (Sikkerhed)

Leverandgren er forpligtet til at opfylde de krav til sikkerhed, der er angivet i bi-
lag 3. Kunden kan ved en ekstern audit efter kontraktens punkt 5.6 fa kontrolle-

ret, om leverandgren opfylder disse krav.

Punkt 5.8 (Benyttelse af underleverandgrer)

Bestemmelsen omhandler en situation, hvor leverandgren fortsat haefter for op-
fyldelsen, men hvor opfyldelsen mgder vanskeligheder som fglge af en underleve-
randgrs forhold. Det fastslas her, at kunden skal tale den ggede risiko for en
manglende opfyldelse, som skyldes underleverandgrens forhold, hvis kunden pa

forhand har accepteret, at underleverandgren er inde i billedet.
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Leverandgrens haeftelse for underleverandgrer er reguleret i kontraktens punkt

17.5.

Idet brug af open source programmel ogsa kan teenkes at medfgre opfyldelses-
vanskeligheder, er der i bestemmelsen indsat en samtykkeregel vedrgrende open
source programmel. Bestemmelsen har kun betydning i tilfeelde, hvor leverancen
i forvejen er baseret pd open source programmel. Er den det, vil den enkelte li-
cens veere angivet i bilag 15, som kunden har haft mulighed for at studere inden

aftaleindgaelsen.

Punkt 6. (ENDRINGER)
Punkt 6.1 (Generelt)

Ved eendringer forstds, at der indgas aftale om levering af yderligere/feerre ydel-

ser eller af andre ydelser end det, der er indeholdt i den aftalte kontrakt.

En s&ndring kan enten veere en del af leverancen eller vaere en selvsteendig opga-
ve. | begge tilfeelde geelder de samme krav med hensyn til afprgvning og garanti,

medmindre andet er aftalt.

Da drift, vedligeholdelse og support ikke er omfattet af leverancebegrebet, jf. de-
finitionsafsnittet, vil en s&endring i disse ydelser altid veere at anse som en selv-

steendig opgave.

I kontraktens punkt 6.4 og 6.5 er der anfgrt den fremgangsmade, som skal an-
vendes i relation til e&endringsanmodninger. Disse bestemmelser svarer i vidt om-
fang til de tilsvarende bestemmelser i KO1. Kravene til indholdet af leverandgrens

gendringsanmodning i punkt 6.5 er dog mere omfattende.

Punkt 6.2 (Z£ndringer til levering som en del af leverancen)

| bilag 3 (leverancebeskrivelsen) kan det veere angivet, at optioner eller andre
aendringer kan bestilles til levering samtidig med og som en del af leverancen.
Det indebeerer, at den bestilte option eller de andre andringer bliver en del af le-

verancen. Dermed omfattes aendringen bl.a. af kontraktens bestemmelser om
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overtagelsesprgven, ligesom vederlaget for sendringen betales efter den beta-
lingsplan, som geelder for leverancevederlaget med tilleeg af vederlaget for sn-

dringen.

En eendring, som ikke er en option, vil typisk kunne veaere en udbygnings- eller

videreudviklingsmulighed, som er angivet i bilag 3 (leverancebeskrivelsen).

Punkt 6.3 (£Endringer til levering som en selvstaendig opgave)

Ved bestilling af optioner eller andre s&ndringer, der ikke bestilles som en del af

leverancen, sker en sddan levering som en selvsteendig opgave.

Opmeerksomheden henledes pa bestemmelsen i sidste afsnit, hvorefter opgarel-
sen af bod, erstatning mv. for mangelfuld levering af den selvsteendige opgave
sker pa baggrund af det aftalte vederlag for den selvstaendige opgave, inkl. esti-
mat for timebaserede ydelser, ligesom eventuelle garantisvigt eller anden form
for misligholdelse relateret til disse opgaver behandles uafheaengigt af leverancen
i gvrigt. En eventuel misligholdelse af en selvsteendig opgave kan saledes ikke

medfagre ophaevelse af leverandgrens gvrige ydelser under kontrakten.

Punkt 6.4 (Kundens fremseaettelse af eendringsanmodning)

Kunden skal fremsaette sin eendringsanmodning skriftligt.

Nar leverandgren har modtaget sendringsanmodningen, skal leverandgren give et
overslag over det vederlag, der vil veere forbundet med at udarbejde et lgsnings-

forslag til den gnskede andring.

Safremt kunden kan godkende estimatet, udarbejder leverandgren herefter et
lgsningsforslag for sendringen. De naermere krav til indholdet af et lgsningsfor-
slag er specificeret i bilag 9. Accepteres lgsningsforslaget af kunden, indarbejdes
endringen i kontrakten efter den fremgangsmade, der er beskrevet i kontraktens

punkt 29.3.

Det bemeerkes, at leverandgren som udgangspunkt er forpligtet til at efterkomme

en aendringsanmodning fra kunden. Dette gaelder dog ikke, safremt leverandgren
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i sit Igsningsforslag paviser, at eendringsanmodningen af veesentlige tekniske el-
ler funktionsmeessige hensyn ikke kan gennemfgres. Veesentlige tekniske eller
funktionsmeessige hensyn kan eksempelvis veere, at aendringen kreever stgrre
indgreb i standardprogrammel, eller at sendringen vil vanskeligggre en efterfol-

gende eventuel vedligeholdelse.

Leverandgren har dog altid pligt til at efterkomme de andringer, som ved kon-
traktunderskrivelse er kendte for leverandgren, hvis de er angivet i bilag 3 (leve-

rancebeskrivelsen).

Tilsvarende har leverandgren altid pligt til at efterkomme en aendringsanmodning
vederlagsfrit, hvis anmodning er ubetydelig set i forhold til leverancen og kun

medfgrer ubetydelige omkostninger for leverandgren.

Punkt 6.5 (Leverandgrens fremseaettelse af eendringsanmodning)

Leverandgren skal fremseette sin eendringsanmodning skriftligt. De neermere krav

til indholdet af leverandgrens sendringsanmodning er specificeret i bilag 9.

Som modstykke til leverandgrens pligt til at gennemfgre ubetydelige aendrings-
anmodninger vederlagsfrit har kunden en pligt til at efterkomme en a&endringsan-
modning fra leverandgren uden kompensation, hvis anmodningen medfgrer ube-
tydelige konsekvenser set i forhold til leverancen og kun medfgrer ubetydelige

afledte omkostninger for kunden.

Punkt 6.6 (£ndringslog)

Det er vaesentligt, at kontrakten lgbende opdateres, s& der ikke er tvivl om ind-
holdet af parternes kontraktlige forpligtelser. Leverandgren skal derfor oprethol-
de en feelles aendringslog, der indeholder al relevant dokumentation vedrgrende
andringerne, ligesom leverandgren skal indarbejde sendringerne i kontrakten og

bilagene i overensstemmelse med bestemmelserne i punkt 29.3.
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Punkt 6.7 (£Endringer uden Leverandgrens samtykke)

Bestemmelsen vedrgrer egentlige sendringer foretaget af kunden eller en af kun-
den valgt tredjemand. Andringer, der er et naturligt led i almindelig vedligehol-
delse og drift, falder uden for bestemmelsens omrade, i det omfang sddanne aen-

dringer er paregnelige for leverandgren ved kontraktens indgaelse.

Udgangspunktet er, at leverandgren fritages for ansvaret for de dele af leveran-
cen, som kunden foretager aendringer i. Ansvarsfritagelsen kan ogsi omfatte fejl-
rettelse, vedligeholdelse og support samt krav til leverandgrens drift af leveran-

cen.

Kunden har i medfgr af punkt 23.3.1 ret til at foretage aendringer i kundespecifikt
programmel. En sddanne aendring kan medfgre ansvarsfrihed for leverandgren ef-

ter neerveerende bestemmelse.

Genskaber kunden den oprindelige situation, genopstar leverandgrens forpligtel-

ser.

Punkt 7. (LEVERING)
Punkt 7.2 (Tidsplan)

Hver part har ret til med et varsel pa mindst 10 arbejdsdage tre gange at udsky-

de en i tidsplanen fastsat tidsfrist.

Safremt en part udskyder en tidsfrist, kan den anden part kraeve, at en eller flere

af de efterfglgende tidsfrister udskydes (en sakaldt kontraudskydelse).

I modsaetning til KO1 har leverandgren ikke krav pa godtggrelse af omkostninger

i anledning af udskydelsen. Tilsvarende har kunden heller ikke et sddant krav.

Punkt 7.3 (Faseopdeling)

Af hensyn til projektstyring og/eller opfyldelse et successivt ibrugtagningsbehov

kan leverancen vaere opdelt i delleverancer/faser. Safremt leverance er opdelt i
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delleverancer, skal bilag 1 og bilag 3 indeholde en neermere angivelse af antal fa-

ser, tidsfrister og det neermere indhold af de enkelte delleverancer.

Standardkontrakten rummer ingen begreensninger i antallet af delleveran-
cer/faser, som en leverance kan vare opdelt i. Da en delleverance/fase afsluttes
med en delleveranceprgve, forudseettes det dog, at leverandgren i de enkelte fa-
ser leverer ydelser, hvor leveringen efterfglgende kan afprgves. En delleveran-

ce/fase forudsaettes derfor at indeholde opfyldelse af konkrete malbare krav.

Det bemaerkes, at en faseopdeling ikke ngdvendigvis indebeerer, at der ogsa kan
ske ibrugtagning i faser, idet faseopdelt ibrugtagning skal veere aftalt, jf. kon-

traktens punkt 9.

Uanset at der er aftalt levering af leverancen i delleverancer, sker overtagelsen

af leverancen samilet, jf. tillige kontraktens punkt 8.1.

Punkt 8. (AFPR@VNING)

Punkt 8.1 (Generelt)

Medmindre andet er angivet i bilag 14, sker afprgvning af en leverance ved en
fabriksprgve og en delleveranceprgve for hver fase (forudsat at leverancen leve-
res i faser) samt en overtagelsesprgve og en driftsprgve for leverancen som hel-
hed. Safremt en delleverance kan ibrugtages af kunden, gennemfagres tillige en

driftsprgve af delleverancen.

Der er i bestemmelsen fastsat en 10-arbejdsdages godkendelsesfrist for kunden.
Safremt kunden ikke afgiver meddelelse om godkendelsen inden fristen, kan le-
verandgren meddele kunden, at prgven vil blive anset for godkendt, medmindre
kunden ikke inden 10 arbejdsdage regnet fra leverandgrens meddelelse tager
stilling til prgven. Som kunde skal man derfor veere yderst opmeerksom pa, de

konsekvenser manglende stillingtagen til en prgve kan medfgre.

Videre skal man som kunde vaere opmaerksom pa, at en kundes godkendelse af
en prgve kan medfagre afkald pa at fa en fejl rettet, dersom kunden ved godken-
delse af prgven er gjort opmeaerksom péa fravigelsen af kontraktens krav, og par-

terne samtidig med godkendelse af prgven sendrer kontraktens krav, saledes dis-
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se afspejler fravigelsen. Der henvises i gvrigt til punkt 8.4, 4. afsnit, om delleve-
ranceprgve, og det her yderligere anfarte om fejl ved en delleveranceprgve. Til-
svarende fglger det af bestemmelsen, at kundens godkendelse af en prgve kan
medfgre, at kunden accepterer sendrede krav, dersom kontraktens krav sendres
samtidig med kundes godkendelse af prgven, sdledes at kravene afspejler fravi-

gelsen.

| bilag 14 skal det neermere angives, hvad de enkelte prgver omfatter.

Punkt 8.2 (Fabriksprgve)

En fabriksprgove omfatter afprgvning af programmel, udstyr og dokumentation,
for sa vidt dette kan ske uden direkte tilslutning til kundens it-miljg. Formalet
med fabriksprgven er at sikre, at programmel, udstyr og dokumentation opfylder

de stillede krav, forinden der sker en installation heraf i kundens it-miljg.

Punkt 8.3 (Installationsprgve)

Safremt leverandgren skal levere udstyr, skal der foretages en installationsprgve.

Punkt 8.4 (Delleveranceprgve)

Det primaere formal med en delleveranceprgve er at konstatere, om den aftalte
funktionalitet og dokumentation i den pageeldende delleverance opfylder kontrak-

tens krav.

Herudover kan en delleveranceprgve omfatte test af servicemal. Dette skal dog
veere aftalt i bilag 14. Det m& antages, at test af servicemal farst og fremmest vil

veere relevant, hvor der er aftalt, at kunden kan ibrugtage delleverancen.

Delleveranceprgven omfatter bade det, som leveres i den pagaldende fase, og
det leveredes integration med eventuelle tidligere delleverancer. Test af ydelser
leveret i en tidligere fase kan tillige veere omfattet af delleveranceprgven, i de til-

feelde det er aftalt, eller seerlige forhold begrunder dette.
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Godkender leverandgren en delleveranceprgve pa trods af fejl, skal fejlene anfg-
res i en liste. Safremt parterne ikke har aftalt en plan for afhjaelpning af fejlene,
anses de fejl, som ikke af afhjulpet, tillige for fejl ved den naeste delleverance-

prgve/ved overtagelsesprgven.

Safremt der er aftalt, at kunden kan ibrugtage en delleverance, vil kunden ret-
maessigt kunne ibrugtage en ikke bestdet delleverance under iagttagelse af visse
betingelser i bestemmelsen. Kunden vil dog altid retmaessigt kunne ibrugtage en
delleverance, safremt kunden kan godtggre, at ibrugtagning er ngdvendig for at
imgdegad veesentlige tab. Hvornar en sadan situation foreligger afheenger af de
behov, delleverancen skal opfylde for kunden, samt hvorvidt kunden kan fa op-

fyldt sit behov pa anden vis uden veesentlige skonomiske konsekvenser.

Punkt 8.5 (Overtagelsesprgve)

Formalet med overtagelsesprgven er at konstatere, om den aftalte funktionalitet

og dokumentation som helhed opfylder kravene i kontrakten.

Herudover kan overtagelsesprgven tillige omfatte test af servicemal, safremt det

er aftalt i bilag 14.

Nar overtagelsesprgven er godkendt, anses leverancen for overtaget af kunden,
jf. kontraktens punkt 10. Det indebeerer eksempelvis, at leverandgrens vedlige-
holdelsesforpligtelse som udgangspunkt treeder i kraft pa dette tidspunkt, jf. kon-
traktens punkt 11.

Det bemaerkes, at safremt leverancen er opdelt i faser, omfatter overtagelses-
prgven bade den sidste delleverance og denne delleverances integration med den

forudgéende delleverance.

Test af ydelser leveret i en tidligere fase kan tillige veere omfattet af overtagel-

sesprgven, i de tilfeelde det er aftalt eller seerlige forhold begrunder dette.
Som ved aftalt ibrugtagning af en delleverance vil kunden retmaessigt kunne

ibrugtage en ikke bestdet leverance under iagttagelse af visse betingelser i be-

stemmelsen.
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Punkt 8.6 (Driftsprgve)

Formalet med driftsprgven er at male servicemalene i kundens normale driftssi-
tuation. Alt efter om drift varetages af kunden/en af kunden valgt tredjemand el-
ler af leverandgren, har kunden eller leverandgren ansvaret for driftsprgvens

gennemfgrelse.

Safremt der er aftalt, at kunden kan ibrugtage en delleverance, gennemfgres der

tillige en driftsprgve af den godkendte delleverance.

Der er i bestemmelsen en 20-arbejdsdage frist for start af driftsproven fra god-
kendt overtagelsesprgve/delleveranceprgve. Safremt kunden ikke starter drifts-
prgven inden for fristen, kan leverandgren meddele kunden, at driftsprgven bort-
falder, hvis kunden ikke starter prgven senest 15 arbejdsdage efter leverandg-
rens meddelelse. Bestemmelsen geelder naturligvis alene i det tilfeelde, hvor kun-

den eller en af kunden valgt tredjemand forestar driften af leverancen.

Punkt 9. (IBRUGTAGNING)

Udgangspunktet er, at leverancen kan tages i brug af kunden fra overtagelsesda-

gen, hvilket vil sige fra bestdet overtagelsesprgve.

Ved opdeling af leverancen i delleverancer kan en delleverance dog tages i brug
ved godkendt delleveranceprgve af den pageeldende delleverance, hvis ibrugtag-

ningen er aftalt i bilag 3 (leverancebeskrivelsen).

Aftalt ibrugtagning af en delleverance medfgrer blandt andet, at leverandgren
skal yde vedligeholdelse og support pa delleverancen samt opfylde de fastsatte

servicemal, jf. kontraktens punkt 11.1 og 13.1.

Ud over det anfgrte i punkt 8.4 og 8.5 om kundens retmaessige adgang til at
ibrugtage en  delleverance/leverancen inden bestdet delleveranceprg-
ve/overtagelsesprgve under visse betingelser er denne ekstraordinaere adgang til
brug ogsa reguleret her i bestemmelsen. Bestemmelsen her preeciserer, at selv-

om kunden i disse tilfeelde retmaessigt ma ibrugtage en ikke godkendt delleveran-
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ce/leverance, er leverandgren dog fgrst forpligtet til at udfgre vedligeholdelse fra

provens godkendelse.

Punkt 10. (OVERTAGELSE)

Leverancen er overtaget af kunden, nar overtagelsesprgven er bestdet, hvilket
ogsa er overtagelsesdagen for leverancen. Levering af leverancen anses fgrst for
at veere sket pa overtagelsesdagen, uanset at leverancen leveres og eventuelt

ibrugtages af kunden i delleverancer.

Risikoen for skade pa udstyr pahviler dog kunden fra installation af udstyret, li-
gesom kunden ogsa baerer risikoen for skade pa leverancen, hvis kunden ibrug-
tager leverancen inden overtagelsesdagen. Kunden beerer saledes ansvaret for
udstyrets/leverancens haendelige undergang i disse tilfeelde, selvom leverandgren

formelt endnu ikke har foretaget levering af leverancen.

Bestemmelsen indeholder i gvrigt bestemmelse om, at ibrugtagne dele af leve-
rancen kan anses for overtaget af kunden inden overtagelsesdagen, dersom kun-
den uberettiget ibrugtager leverancen og ikke ophgr med ibrugtagningen inden

20 arbejdsdage efter, leverandgren har meddelt dette til kunden.

Punkt 11. (VEDLIGEHOLDELSE OG SUPPORT)

Udgangspunktet er, at leverandgren fra overtagelsesdagen skal udfgre vedlige-
holdelse og support af hele leverancen, dog ved aftalt ibrugtagning af en delleve-
rance skal leverandgren tillige yde vedligeholdelse og support af disse dele alle-

rede fra bestdet delleveranceprgve.

Det neermere omfang af vedligeholdelse og support og udfgrelse heraf er specifi-

ceret i bilag 5 (vedligeholdelse).

Punkt 12. (DRIFT)

Kontrakten opererer dels med det tilfeelde, at drift ikke skal varetages af leve-
randgren, dels at leverandgren skal varetage drift eller tilbyder dette som en op-

tion.
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Udformningen af bilag 7 afhaenger af, hvorvidt kunden/ en af kunden valgt tred-
jemand skal varetage driften eller om leverandgren skal varetage driften eller til-

byde det som option.

Safremt leverandgren skal varetage drift, er kontraktens udgangspunkt, at leve-
randgren ogsa skal varetage drift af delleverancer, som kan ibrugtages af kun-

den.

Medmindre det er aftalt, at leverandgren skal varetage driften, har kunden altid
ret til at overlade drift af leverancen til en tredjemand. Leverandgren kan stille
krav til tredjemands drift. SAdanne krav ma dog ikke afskeaere kunden fra at kun-
ne overlade driften til tredjemand. Herudover kan leverandgren stille krav til

tredjemands drift for opfyldelse af servicemalene i kontrakten.

Til sikring af, at drift kan varetages af tredjemand, indeholder kontraktens punkt

23.3.2 bestemmelser om adgang til veerktgjer, som ikke er standardveerktgjer.

Punkt 13. (SERVICEMAL)
Punkt 13.1 (Generelt)

De servicemal, der er knyttet bod til, er svartid, reaktionstid og tilgeengelighed.

Standardkontrakten opererer med, at servicemalene fuldt ud beskrives i bilag 6
(servicemal). Herved kan der veelges de servicemal, der vurderes mest hensigts-

maessige for den pagaeldende konkrete leverance.

Servicemalene omfatter hele leverancen, medmindre andet udtrykkeligt er angi-
vet i bilag 6. Tilsvarende kan der fastsaettes servicemal for delleverancer, som
kan ibrugtages af kunden. Disse servicemal kan veere differentierede servicemal i

forhold til serviceméalene for leverancen.
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Punkt 13.2 (Manglende opfyldelse af servicemal)

Som noget nyt er en manglende opfyldelse af svartid og reaktionstid i bilag 6 ka-
tegoriseret i forskellige fejlkategorier, ligesom der er angivet en vaegtningsveerdi

for hver fejlkategori.

Dette har betydning for selve bodsberegningen, idet der herved tages hensyn til,
hvilken fejlkategori den manglende opfyldelse af servicemal skal henfares til. P&
denne made sikres det, at beregningen af boden svarer til misligholdelsens ka-

rakter.

Punkt 14. (PRISER)

Leverancevederlaget er et fastprisvederlag, der omfatter samtlige ydelser, som
indgar i leverancen, bortset fra timebaserede vederlag, lgbende betaling for li-

cens, vederlag for vedligeholdelse og support og vederlag for eventuel drift.

For ydelser, der vederlaegges pa grundlag af medgaet tid, har leverandgren i bi-
lag 12 angivet et estimeret vederlag. Leverandgren kan ikke kreeve stgrre veder-
lag end estimeret, hvis dette skyldes omstendigheder, som leverandgren burde

have forudset ved afgivelsen af estimatet.

Punkt 16. (BETALINGSBETINGELSER)

Statens bevillingsretlige regler indebeerer, at statslige myndigheder skal kreeve
en anfordringsgaranti for betalinger forud for overtagelsesdagen. Da standard-
kontraktens anvendelsesomrade er danske statsinstitutioner, indeholder kontrak-
ten bestemmelse om, at det er en betingelse for betaling, at leverandgren stiller
en anfordringsgaranti for betalinger, som erleegges forud for overtagelsesdagen
(bortset fra vederlag for ibrugtagning forud for overtagelsesdagen). Safremt kun-
den kan ibrugtage delleverancer, vil kundens vederlag for merydelser, der ude-
lukkende er knyttet til kundens brug, ikke veere omfattet. Ibrugtagningsydelser

kan eksempelvis veere vedligeholdelses- og driftsvederlag.

Bestemmelsen indeholder saerlige regler om fakturering af timebaserede ydelser,

hvorefter leverandgren alene kan fakturere 90% af de samlede estimerede udgif-
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ter pa faktureringstidspunktet. Dette er for at imgdegd fakturering ud over det

estimerede vederlag.

Punkt 17. (GARANTI)

Punkt 17.1 (Generel garanti)

I denne bestemmelse afgiver leverandgren en antal garantier, der generelt har til
formal at sikre kundens sikkerhed for, at leverandgren rent faktisk opfylder de

pligter, der fremgar andetsteds.

Leverandgren garanter saledes, at leverancen, vedligeholdelse og eventuel drift
opfylder alle kravene i kontrakten og god it-skik, forudsat at eventuelle krav til

kundens it-miljg er opfyldt, og at kunden yder den aftalte medvirken.

| tilfeelde kunden har stillet et ufravigeligt krav om anvendelse af Open Source,
indeholder bestemmelsen om en vis lempelse i leverandgrens ansvar for fejl i
programmellet og ekstraordinere omkostninger til vedligeholdelse som fglge af
programmellet vil skulle afholdes af kunden. Leverandgrens lempelse for
fejl/fritagelse for omkostninger afhaenger af, hvorvidt kunden i udbudsmaterialet
har stillet mindstekrav om anvendelse af Open Source programmel, saledes at le-
verandgrens tilbud vil blive anset for ukonditionsmeessigt, hvis leverandgren ikke

opfylder kundens krav om Open Source.

Leverandgrens lempelse for fejl/fritagelse for omkostninger afhaenger tillige af,
hvorvidt kunden har stillet ufravigeligt krav om, at et bestemt Open Source pro-
grammel indgar i leverancen eller krav om, at leverandgren i "almindelighed" an-
vender Open Source, uden kunden har stillet krav til, hvilket konkret Open Sour-

ce programmel der skal anvendes.

Om leverandgren overhovedet kan ggre brug af open source licenser som en del
af sin leverance beror pa, om der er angivet en open source licens i leverancebe-
skrivelsen (bilag 3). Er der det, skal vilkarene for den anvendte open source li-
cens medtages i den licensoversigt, der er vedlagt kontrakten som bilag 15. Brug
af open source programmel indebaerer en raeekke risici og begreensninger, som har

en anden karakter end ved brug af almindelig programmel. P& den baggrund er
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der i sidste afsnit i bestemmelse indsat en garanti om, at leverancen alene inde-

holder open source programmel, som angivet i bilag 15.

Punkt 17.2 (Kundens medvirken)

Bestemmelsen palaegger kunden et garantiansvar for, at den aftalte medvirken

bliver ydet, og at det oplyste modenhedsniveau opfyldes.

Punkt 17.4 (Tredjemands udfgrelse af vedligeholdelse og sendringer)

Kunden har som udgangspunkt ret til selv eller ved tredjemand at udfgre vedli-

geholdelse eller sendringer.

I den forbindelse afgiver leverandgren en reekke garantier med henblik pa at sik-
re, at muligheden for at lade tredjemand udfgre vedligeholdelse og endringer

ogsa bliver reel.

Punkt 17.5 (Heeftelse for underleverandgrer)

Udgangspunktet er, at leverandgren heefter for kontraktopfyldelsen, selvom en

del af den er overladt til en underleverandgr.

Bestemmelsen indeholder dog visse modifikationer til dette udgangspunkt. Som
noget nyt er der saledes opstillet visse begraensninger i leverandgrens afhjzelp-
ningspligt, safremt der foreligger fejl i tredjepartsprodukter, forudsat 1) at leve-
randgren ikke pa tidspunkt for kontraktens indgaelse burde have erkendt eller
forudset fejlene, og 2) at der er tale om en fejl i programmelet i forhold til under-
leverandgrens specifikationer og ikke en fejl i forhold til kontraktens krav til leve-

rancen.
Begreensningerne indebeerer bl.a., at leverandgren har en rapporteringspligt til
underleverandgren og skal indhente dennes bekraeftelse pa, at forholdet er ac-

cepteret som en fejlrapportering.

Begreaensningerne i leverandgrens afhjeelpningspligt er indskreenket til det pro-

grammel, som er angivet i leverancebeskrivelsen (bilag 3). Ved udformningen af
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bilag 3 (leverancebilaget) er det saledes vigtigt, at det fastseettes, hvilket pro-
grammel, der er omfattet af begraensningen. Kunden bgr i forbindelse med fast-
seettelse af tildelingskriterierne vurdere, hvorvidt undtaget programmel skal ind-

gd i tilbudsevalueringen.

For sa vidt angar open source programmel geelder der ikke begreensninger i leve-
randgrens afhjeelpningspligt, medmindre det pagaeldende programmel indgar som
en integreret del af en underleverandgrs standardprogrammel. Baggrunden her-

for er, at der typisk ikke findes en underleverandgr af open source programmel.

Punkt 17.7 (Tredjemands rettigheder)

Leverandgren garanterer, at leverandgrens leverede ydelser ikke kreenker andres
rettigheder. | praksis vil denne garanti hovedsageligt vedrgre programmel eller

dokumentation, der indgar i leverancen.

P& grund af de vilkar, der er knyttet til open source programmel, er leverandgren
indremmet en adgang til at kunne udskifte open source programmel med andet
programmel. Denne adgang til udskiftning omfatter alene de tilfeelde, hvor leve-

randgren har valgt anvendelse af open source programmel.

| tilfeelde kunden har stillet et ufravigeligt krav om anvendelse af et bestemt
Open Source programmel, kan leverandgren dog ikke udskifte programmellet.
Hvis kunden derimod har stillet ufravigeligt krav om anvendelse af Open Source
programmel i almindelighed, kan leverandgren dog udskifte programmellet til an-

det Open Source programmel.

Punkt 17.8 (Overholdelse af regler)

De deklaratoriske regler, som leverandgren skal overholde, skal angives i bilag 3.

Ved bestilling af en aendring, som ikke er angivet i bilag 3 (leverancebeskrivel-

sen), skal parterne ligeledes tage stilling til, hvilke deklaratoriske regler aendrin-

gen skal overholde.
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Safremt indfgjelse af nye regler efter kontraktindgaelsen, henholdsvis tidspunktet
for sendringsbestillingen, tillige skal indarbejdes af leverandgren i forbindelse
med leverandgrens vedligeholdelse af leverancen, skal denne opgave veeret an-

fort i bilag 5 (vedligeholdelse).

Punkt 17.9 (Garantiperiode)

I modseetning til den toarige garantiperiode i kgbeloven er der alene tale om en
garanti pa ét ar. Kunden skal dog veere opmeerksom pa, at for visse typer udstyr

er det seedvanligt med en leengere garantiperiode.

Safremt der efter godkendt delleveranceprgve sker en ibrugtagning far overtagel-
sesdagen, er delleverancen tillige omfattet af en garanti i perioden fra godkendt
delleveranceprgve og indtil overtagelsesdagen (hvorefter den etarige garanti be-
gynder at lgbe). Udstyret er dog undergivet en et ars garanti regnet fra ibrugtag-

ning.

Punkt 18. (LEVERANDYRENS MISLIGHOLDELSE)

Punkt 18.1.2 (Bod)

Det skal angives i bilag 1, safremt der skal vaere andre bodsbelagte frister end
fristerne for overtagelsesprgve og driftsprgve. Dette kan eksempelvis veere ved

delleveranceprgver.

Endvidere skal det individuelt fastseettes, hvilken procentdel af leverancevederla-
get boden skal udggre samt den maksimale bod. Herved kan parterne i de enkel-
te kontrakter selv veelge de bodsbelgb, der vurderes mest hensigtsmaessige for

den pageeldende konkrete leverance.

Bodsbelgbet beregnes af leverancevederlaget. Opmaerksomheden henledes her
pa, at i opggrelsen af stgrrelsen af leverancevederlaget i forhold til bodsbereg-
ningen indgar tillige kundens betaling af licenser i 4 ar samt timebaserede ydel-

ser, jf. kontraktens punkt 14.2.

Ved fastseettelse af bodsbelgbet skal fristerne i 20.1 overveje, jf. neermere ne-

denfor.
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Som et incitament for overholdelse af den oprindeligt aftalte overtagelsesdag in-
deholder kontrakten bestemmelse om, at leverandgren vil fa tilbagebetalt erlagte
bodsbelgb, safremt han pa trods af overskridelse af tidligere frister overholder
den oprindelige frist for overtagelsesprgve (med eventuelt tilleeg af udskydelser,
der skyldes kundens forhold). Kunden ma overveje en fravigelse, safremt over-
holdelse af en delleveranceprgve har selvstaendig betydning, f.eks. pa grund af

ibrugtagning.

Punkt 19. (KUNDENS MISLIGHOLDELSE)

Leverandgren er alene berettiget til at ophaeve kontrakten for sd vidt angar de
misligholdte ydelser, og en ophaevelse forudsaetter, at leverandgren har afgivet

pakrav over for kunden.

Punkt 20. (KUNDENS OPHAVELSE)

Punkt 20.1 (Betingelser for ophaevelse)

Leverandgrens misligholdelse af sine eventuelle driftsforpligtelser kan medfgre
ophaevelse af leverandgrens gvrige ydelser, hvis parterne har aftalt en uopsige-
lighedsperiode for leverandgrens driftsydelser, og kunden i gvrigt ikke kan fa le-
verancen driftet hos tredjemand pa normale forretningsmaessige vilkar. Ved fast-
seettelse af uopsigelighed skal det derfor ngje overvejes, hvorvidt der er et sa-
dant samspil mellem de gvrige ydelser, leverandgren skal levere under kontrak-
ten, og drift, da fastseettelse af en uopsigelighedsperiode for leverandgren udvi-

der kundens haeveadgang til ogsa at omfatte andre ydelser end drift.

Hvorvidt kunden kan heeve kontrakten for andre ydelser end leverandgrens mis-
ligholdte vedligeholdelsesordning afhaenger fgrst og fremmest af, hvorvidt mislig-
holdelsen kan henregnes til garantiperioden eller efter udlgb deraf. Dersom mis-
ligholdelsen farst foreligger efter udlgb af garantiperioden, er kundens haevead-
gang for gvrige ydelser under kontrakten mere begreenset, og kundens adgang til
at kunne haeve for gvrige ydelser skal blandt andet vurderes i sammenhaeng med
kundens mulighed for at fa stillet veerktgjer til radighed, jf. kontraktens punkt
23.3.1.
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Bestemmelsen opregner specifikke tilfeelde, som anses for veesentlig mislighol-
delse, og som berettiger kunden til at heeve. Eksempelvis anfgres det, at der fo-
religger en veaesentlig misligholdelse ved en samlet overskridelse af fristerne for
godkendt overtagelsesprgve og driftsprgven for leverancen som helhed med mere
end 40 arbejdsdage. Dette skal ses i sammenhaeng med, at bodssanktionen ty-
pisk er begreenset, idet det i punkt 18.1.2 er forudsat, at den samlede bod for

forsinkelse ikke kan overstige en vis procentdel af leverancevederlaget.

Hvis kunden gnsker at knytte vaesentlig misligholdelse til leverandgrens overskri-
delse af en frist for godkendt delleveranceprgve skal dette anfgres i kontrakten.
Da det oftest vil veere overskridelse af frist for en delleverance, som kan ibrugta-
ges, som har seerlig betydning for kunden, bgr kunden overveje, at det alene er

forsinkelse af sAdanne delleverancer, som opregnes i bestemmelsen.

Ved siden af de specifikke tilfeelde, som er naevnt i kontrakten, kan kunden lige-
ledes heeve kontrakten helt eller delvist, nar der efter de almindelige erstatnings-

retlige regler foreligger "veesentlig misligholdelse".

Punkt 21. (ERSTATNING OG FORSIKRING)

En parts erstatningsmaksimum og eventuelt bodsbelgb tilsammen er begreenset

til leverancevederlaget.

Som sanktion for manglende opfyldelse af en parts modenhedsniveau er der i
kontrakten indarbejdet den sanktion, at den misligholdende parts erstatnings-
maksimum og bodsbelgb, herunder bodsbegreensninger, forhgjes med 25%. Den
ikke-misligholdende part kan dog alene udgve sanktionen, safremt det ved en
audit af den misligholdende parts modenhedsniveau er konstateret, at den mang-
lende opfyldelse har betydning for den misligholdende parts misligholdelse af
kontrakten. Der er sdledes her tale om en bevisregel, hvoraf fglger, at det ikke er
tilstreekkeligt, at audit alene har konstateret, at den manglende opfyldelse af
modenhedsniveauet kan have haft betydning for den misligholdende parts mang-

lende opfyldelse af kontrakten.

Bestemmelsen fastslar herudover bl.a., at parterne - ligesom i KO1 - ikke er an-

svarlige for indirekte tab. Tab af data anses i den forbindelse ligesom i KO1 for
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indirekte tab. Dog er det i kontrakten fastsat, at i de tilfaelde, tab af data skyldes
leverandgrens drift eller anden datahandtering, (forudsat at dette er omfattet af
de ydelser, som leverandgren skal levere under kontrakten), er tabet ikke et indi-
rekte tab. Kunden vil sdledes i disse tilfeelde kunne indregne denne post i sin er-
statningsopggrelse, forudsat de almindelige erstatningsretlige betingelser i gvrigt

er opfyldt.

Ved opggrelse af erstatningsmaksimum skal der til leverancevederlaget henreg-
nes kundens betaling af licenser i fire ar samt timebaserede ydelser, jf. kontrak-
tens punkt 14.2.

Punkt 23. (RETTIGHEDER TIL PROGRAMMEL OG DOKUMENTATION)
Punkt 23.1 (Generelt)

Det fglger af bestemmelsen, at brugsretten overgar pa overtagelsesdagen. For de
dele af leverancen, hvor kunden erleegger betaling forud, overgar rettighederne
dog pa betalingstidspunktet. Det bemeerkes hertil, at det skal fremga klart af be-
talingsplanen, for hvilke specifikke dele af leverancen der erleegges betaling forud
for overtagelsesdagen. | modsat fald vil det veere uklart, hvornar rettighederne til
de dele af leverancen, hvor kunden erleegger betaling forud for overtagelsesda-

gen, overgar.

Da leverandgren i vidt omfang i bilag 15 kan foretage indskreenkninger i kundens
rettigheder, bgr kunden i forbindelse med fastsaettelse af tildelingskriterierne
vurdere, hvorvidt leverandgrens indskreenkninger skal indga i tilbudsevaluerin-

gen.

Punkt 23.2 (Standardprogrammel)

Kundens brugsret til standardprogrammel er som udgangspunkt tidsubegraenset

samt kunden har ret til at udfare vedligeholdelse pa standardprogrammellet.

Leverandgren kan imidlertid i bilag 15 tidsbegraense kundens brugsret samt fore-

tage indskraenkninger i kundens vedligeholdelsesret.
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Safremt leverandgren skal udfgrer vedligeholdelse af programmellet, far kunden

en tilsvarende ret til disse a&ndringer.

Hvis kunden gnsker at foretage begraensninger i de undtagelser, som leverandg-
ren kan foretage til kontraktens udgangspunkt som anfgrt ovenfor, skal dette

adresseres i bilag 15 eller kontraktbestemmelsen.

Punkt 23.3 (Kundespecifikt programmel)

Kunden far en brugsret til det kundespecifikke programmel, der som udgangs-
punkt er tidsubegreenset. Herved adskiller kontrakten sig fra K33, hvor kunden

erhvervede en egentlig ejendomsret.

Udgangspunktet er, at kunden har ret til selv eller ved tredjemand at vedligehol-
de og aendre programmel, og har ret til vederlagsfri brug af visse ngdvendige ud-

viklings- og vedligeholdelsesveerktgjer, der ikke er standardveerktgjer.

Ligeledes er det udgangspunktet, at enhver anden offentlig institution har tids-
ubegreenset brugsret til det kundespecifikke programmel, bortset fra, at der ikke
er ret til at foretage andringer eller fa stillet programdokumentation til radighed

udover til brug for fejlrettelser eller integration.

En anden offentlige institutioners brug af det kundespecifikke programmel, som
leverandgren har leveret til kunden under kontrakten, forudseetter dog, at insti-
tutionen indgar seerskilt licensaftale herom med leverandgren. Den offentlige in-
stitution skal ved indgaelsen af aftalen samt ved anmodning om udfgrelse af a&n-
dringer i programmellet iagttage reglerne om udbud, medmindre kunden i forbin-
delse med indgaelse af kontrakten allerede har aflgftet udbudspligten for de an-

dre offentlige institutioner.

Leverandgren kan i et betydeligt omfang fravige rettighedsbestemmelsen. Hvis
kunden af hensyn til de pagaeldende leverance gnsker at foretage indskreenknin-
ger i leverandgrens mulighed for at fravige kontraktens rettighedsbestemmelse
skal kunden adressere dette i bilag 15 (licensbetingelser) eller foretage sendrin-

ger i kontraktbestemmelserne.
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Punkt 23.4 (Open source programmel)

Hvis der indgar open source programmel i leverancen, opnar kunden de rettighe-
der hertil, der fremgar af den relevante open source licens. Dette gaelder, uanset
om denne licens gar videre end ngdvendigt for leverancens drift og sikkerhed.
Kunden indtreeder saledes i alle de rettigheder (og forpligtelser), der fglger af en
open source licens. Hermed ggres op med modsaetningsslutningen, at kunden kun
far en mere begreenset adgang til at benytte det open source programmel, der
indgar i leverancen, end den der fglger af open source licensen. En sadan mere
begreaenset adgang kan teenkes at bryde med de krav, der stilles som betingelser i
visse open source licenser, og dermed risikere at ggre dem uanvendelige. Med
sigte pa sadanne licensvilkar markeres det derfor udtrykkeligt, at kunden indtree-

der i alle de rettigheder (og forpligtelser), der fglger af en open source licens.

Leverandgren skal medtage de open source licenser, der indgar i leverancen, i
den licensoversigt, der i gvrigt er indeholdt i bilag 15. Dette indebeerer, at leve-
randgren er underlagt samme pligt til at vedlaegge licensvilkar for open source
programmel, som den, der geelder for andet programmel. Licensen vil herefter
fremgar af bilag 15. Open source licenser vil ofte blive udgivet i forskellige versi-
oner. Ved at paleegge leverandgren en pligt til at vedlzegge den aktuelle version,
fastholdes denne som geeldende for leverancen, medmindre andet er udtrykkeligt

aftalt.

Der er ikke péalagt leverandgren nogen pligt til at orientere kunden om, at en
open source licens har en seerlig karakter, jf. om denne problemstilling nedenfor.
Det skyldes, at kunden selv forventes at skulle studere de licensvilkar, der indgar

som grundlag for leverancen.

Safremt open source licens betingelserne kolliderer med leverandgrens kontrakt-
forpligtelser, kan kunden paberabe sig den almindelige regel i punkt 23.4, sidste
afsnit. Heraf fremgar det, at betingelser eller forbehold i en open source licens
ikke fritager leverandgren fra sine kontraktlige forpligtelser. Risikoen for, at der
indtreeder en sadan kollision, er altsad leverandgrens. Som naevnt kan visse open
source vilkar leegge begreensninger i kundens adgang til selv at disponere over
bearbejdninger af open source programmel. Da kontrakten ikke forudseetter, at
kunden skal videreseelge leveret software kommercielt, er denne risiko kundens.

En kunde, der gnsker at forbeholde sig en sddan mulighed, bgr overveje, om le-
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verancen bgr baseres pa open source programmel, hvis tilknyttede licensvilkar

afskeerer denne mulighed.

Punkt 26. (VARIGHED)
Punkt 26.1 (Vedligeholdelse og support)

Safremt leverandgren skal varetage drift af leverancen er opsigelse af vedlige-
holdelse knyttet sammen med opsigelse af drift. Vedligeholdelse af hele leveran-
cen kan saledes i disse tilfeelde alene opsiges, hvis driften opsiges til ophgr sam-
tidig. Denne feelles opsigelsesadgang skyldes at leverandgren har givet garantier
pa servicemal ud fra den forudsaetning, at leverandgren bade forestar vedligehol-

delse og drift.

Punkt 27. (TVISTIGHEDER)

Safremt en tvist vedrgrer kategorisering af fejl eller opfyldelse af servicemal, for-
sgges tvisten i fgrste omgang afgjort ved forhandling. Hvis enighed ikke kan op-
nas, kan hver af parterne anmode Det Danske Voldgiftsinstitut om at udmelde en

opmand, der afggre spagrgsmalet.

Ved gvrige tvister er det ligeledes udgangspunktet, at tvisten skal sgges afgjort
ved forhandling. Hvis enighed ikke kan opnds, skal tvisten sgges lgst ved meeg-
ling og i sidste instans af en voldgift ved Det Danske Voldgiftsinstitut (der anven-
des i den forbindelse en forenklet proces, safremt veerdien af tvisten ikke over-
stiger 5 % af leverancevederlaget med tilleeg af vederlag for vedligeholdelse og

eventuel drift).

Der findes forskellige institutionelle maeglingsorganer, som parterne kan anvende
til maegling, f.eks. Det Danske Voldgiftsinstitut, Mediationsinstituttet og Danske

IT-advokater.

Opmeerksomheden henledes her pa, at ved vurdering af om tvisten er en mindre
eller stgrre tvist, fglger det af kontraktens punkt 14.2, at i opggrelsen af leveran-
cevederlaget indgar tillige kundens betaling af licenser i fire ar samt timebasere-

de ydelser.
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Der kan leeses neermere om "Regler om forenklet voldgiftsproces ved Det Danske
Voldgiftsinstitut” og "Regler for behandling af voldgiftssager ved Det Danske
Voldgiftsinstitut” pa Det Danske Voldgiftsinstituts hjemmeside.

www.denarbitra.dk.

Punkt 29. (FORTOLKNING OG KONTRAKTSTYRING)
Punkt 29.1 (Fortolkning og forrang)

Bestemmelser i udbudsmaterialet, i leverandgrens tilbud, i forudgdende korre-
spondance eller lignende, der ikke er medtaget i kontrakten, kan ikke efterfgl-

gende paberabes som fortolkningsgrundlag.

Det samme geelder viden om ydelser, der skal leveres under kontrakten, kundens
it-miljg mv., som en part matte have erfaret som led i et tidligere samarbejde. |
en sadan situation har hver af parterne dog en udvidet forpligtelse til at sgge af-
klaring af ethvert forhold, som matte give anledning til tvivl p& grundlag af en
sddan viden. Dette er udtryk for den almindelige loyalitetsforpligtelse imellem

parterne i et kontraktforhold.

Safremt der er modstrid mellem kundens kravspecifikation og leverandgrens lgs-
ningsbeskrivelse, har kravspecifikationen forrang. Leverandgren er imidlertid -
under alle omstaendigheder - forpligtet til at leve det yderligere, der matte frem-
gad af lgsningsbeskrivelsen i forhold til kravspecifikationen, jf. ovenfor under

punkt 3.1. Tilsvarende geelder for andre krav og kravsbeskrivelser i kontrakten.
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