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FORMAL

At diskutere forslag til nye hjaelperedskaber
og forbedre eksisterende, og hermed hjaelpe
at sa mange som muligt kan kommunikere
digitalt med det offentlige.
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HVORDAN

Evaluere nuvaerende hjaelpeprodukter:

« Demomiljo

» It-formidler.dk, herunder undervisningsmoduler

* Trin for trin vejledninger

...0g brainstorme over nye.
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PROGRAM FOR WORKSHOP

Korte opleeg

5 sessioner som bestar af:
 Korte oplaeg

* Diskussion og brainstorm i grupper

Fremlaeggelse Diskussion og

brainstorm i
grupper

* Fremlaggelse med post-it

med post-it

De 5 sessioner:
1. Hvilke elementer gor et godt hjaelperedskab? (borgere/undervisere)
2. Bud pa nye hjzlperedskaber (kortsigtet/langsigtet)

3. Bud pa forbedringer af de tre nuvarende hjzlperedskaber (udfordringer og
forbedringer)

[.  Trin for trin vejledninger
[I. Demomilja

. It-formidler.dk
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HVILKE ELEMENTER G9R ET GODT
HJALPEREDSKAB FOR
BORGERE?

(7 min)



HVILKE ELEMENTER G9R ET GODT
HJALPEREDSKAB FOR
UNDERVISERE?

(7 min)



GIV ET BUD PA NYE HJALPEREDSKABER:

LANGSIGTET OG KORTSIGTET

(15 min)
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TRIN FOR TRIN VEJLEDNING

» [42] vejledninger pa borger.dk stod klar i sommeren 2014
* Brugertest:
» lkoner seettes ikke i kontekst
» Flere trin er undladt
« Manglede skaermdump til navigation
- 1881:
« Vejledningen er ikke specifik nok
« Mac-brugere brokker sig over at vejledningerne er i Word-format
» KL initiativ: Selvbetjening.nu

 PDF-tilgaengeliggjort vejledning vs. html-baseret vejledning

£

8 | DIGITALISERINGSSTYRELSEN



EVALUER VEJLEDNINGER
oG
GIV ET BUD PA HVORDAN TRIN-FOR-TRIN-
VEJLEDNINGERNE KAN FORBEDRES

(15 min)
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DEMOMILJQGET

 Lancereti [Fra arstal]

« Sikkert demomiljg til undervisningsbrug

« Tager udgangspunkt i én fiktiv person

 Et nuveaerende horisontalt fokus: Viser spandvidden

* Nyt borger.dk-design - evaluering
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EVALUER BORGER.DK-DEMOMILJQET
oG
GIV ET BUD PA HVORDAN MILJGET KAN
FORBEDRES

(15 min)
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IT-FORMIDLER.DK

 Lancereti 2009
* Formal: Stoette og inspirere de mange it-undervisere
* Forum og bredt spektrum af it-undervisningsmateriale

 Revitaliseret it-formidler.dk?
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Unikkesidevisninger* pa it-formidler.dk i 2014
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*Unikke sidevisninger: Det antal gange en eller flere sider er blevet besagt af unikke brugere (ny session indenfor 30 min.)

= Unikke sidevisninger af undervisningsmoduler
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Besog pa it-formidler.dk i 2014
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frivilligportal.aeldresagen.dk

Hyvilke hjemmesider har du ellers benyttet dig af, til at finde
undervisningsmateriale? (Survey 18.03.15, spg. 18)

aeldresagen.dk

ekurser.nu

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
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Antal
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Besogskvartalsudtraek ekurser.nu og it-formidler 2014

178258

1. kvartal 2. kvartal 3. kvartal 4. kvartal Total 2014

B Afspillede ekurser-youtube toturials M Bespg pa ekurser.nu Bespg pa it-formidler.dk
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EVALUER IT-FORMIDLER.DK
oG
GIV ET BUD PA HYORDAN HJEMMESIDEN KAN
FORBEDRES

(15 min)
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TAK FOR JERES INPUT!

Vi mades | Rentekammersalen kl. 13.15
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