Bilag 2.a

Afrapportering af initiativ 1.5: Velfungerende selvbetjenings-
lgsninger

Stamdata
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Tabel 1: Stamdata for initiativ 1.5

Initiativnavn Velfungerende selvbetjeningslosninger (kendt som udvik-
lingsvejledningen for selvbetjeningslosninger)

Ministerium Finansministeriet

Institution Digitaliseringsstyrelsen

Budget og finansiering STS finansiering pa kr. 1,5 mio. for 2012-2013

Ansvarlig for statusrapportering

Morten Meyerhoff Nielsen

Formand for folge-/arbejdsgruppe

Direktor Lars Frelle-Petersen, Digitaliseringsstyrelsen

Projektleder

Morten Meyerhoff Nielsen

Projektejer Helle Junge Nielsen
Programleder -

Starttidspunkt Februar 2012
Sluttidspunkt December 2013

Ovrige kommentarer

Baggrund

Udpviklingsvejledning for selvbetjeningslosninger er et af de mere end 60 initiativer
1 Den fxllesoffentlige digitaliseringsstrategi 2011-2015 og understotter malsaetnin-
gerne for "Effektiv digital kommunikation med borgerne”.

Formalet med vejledningen er at understotte og forenkle offentlige myndigheders
udvikling af selvbetjeningslosninger, sa kvaliteten oges, og lesningerne blandt an-
det lever op til fastlagte brugervenligheds- og tilgeengelighedskrav.

Vejledningen indeholder seks emneomrader:

1) Anbefalinger til afdakning af brugerbehov

2) Anbefalinger til analyse af forretningsgange

3) Fastleggelse af krav til sprog

4) Kirav til flow og design

5) Krav til data og funktionalitet

6) Kirav til teknisk tilgeengelighed, dvs. opfyldelse af WCAG-standarden for
bl.a. handicaptilgaengelighed
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Anbefalingerne i1 de to omrader og kravene i de fire omrader understotter og for-
enkler myndigheders udvikling af selvbetjeningslosninger, sa kvaliteten oges, og
losningerne lever op til fastlagte brugervenligheds- og tilgengelighedskrav. Vej-
ledningens krav og anbefalinger kan saledes anvendes i forbindelse med udvik-
lings- og anskaffelsesforretninger, fx i forbindelse med kravspecifikation.

Projektstart var i februar 2012, og projektet afsluttedes den 31. december 2013.
Projektets ovrige milepzle (se figur 1) inkluderer:

Figur 1: Udviklingsvejledningens milepzele 2012-2013

Feb. 2012 Maj 2012 30. april 2013 31. december 2013
Projektet startes Budgetmidler Yejledningen lanceres Projekt afsluttes
udmgntes af STS
| | |
| | i >
April 2012 Marts 2013 28. oktober 2013
PID og budget Yejledningen og de 24 krav Nyt interaktionsdesign
godkendes af styregruppen godkendes af styregruppen lanceres

Resultater

Udviklingsvejledningens formal er realiseret, og initiativets succeskriterier er alle
opfyldt. Det vil sige, at vejledningen er udviklet og lanceret efter planen og inden
for budget. Konkret opfyldelse af succeskriterierne er beskrevet i tabel 2.

Tabel 2: Opfyldte succeskriterier

Kriterium Status per 1. december 2013

Levering til tid Tidsmaessigt leveret den 30. april 2013.

Interaktionsdesign opdateret den 28. oktober 2013 pa baggrund af brugerin-
put og brugertest.

Levering til budget | Forbrug 0,9 mio. kr.
pa 1,5 mio. kr. for

perioden 2012-
2013
Brugertilfredshed Opfyldt pa felgende malinger (x ud af y brugere er enige eller meget enige i):
pa min. 7 af 10 - 78 % er (som myndighed eller leverander) tilfreds med vejledningen.
brugere - 93 % mener, at vejledningen er skrevet i et klart og letforstdeligt sprog.

- 73 % mener, at detaljeringsgraden af vejledningens indhold er som forven-
Periode: 30. april tet.
til 31. december - 04 % mener, at det er nemt at finde rundt i vejledningen.
2013 - 73 % fandt let det, de ledte efter.
Metode: Online - 78 % mener, at validiteten af vejledningens indhold er hoj.
sporgeskemaun- - 70 % mener, at vejledningen indeholder det, de har behov for.
dersogelse
Brug Opfyldt med folgende:

- 3.272 besog.
Periode: 30. april - 1.444 unikke besogende.

til 31. december - 19.235 sidevisninger.
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2013 - 0,33 gennemsnitligt antal sidevisninger per besog.
Metode: Analytics | - 5:37 min. gennemsnitlig besogsvarighed.
webstatistik - 45,75% genbesog.

- 182 ganger er vejledningen downloaded (i perioden fra 23. juli 2013).

Vejledningen er webbaseret og kan tilgas pa:

http://arkitekturguiden.digitaliser.dk /godselvbetjening. Vejledningen er suppleret

med debat- og nyhedsforummet ”God selvbetjening: Udviklingsvejledningen for
selvbetjening” pa http://digitaliser.dk /group /2425322.

@konomi

Projektet er gennemfort 0,6 mio. kr. under det godkendte budget pa 1,5 mio. kr.
(for perioden 2012-2013). Grundig bruger- og lesetest inden lanceringen af forste
version af vejledningen har resulteret i, at den planlagte og budgetterede opdate-
ring af vejledningen medio 2013 var unedvendig. Ligeledes er en rackke udgifter
ikke afholdt, da erfaringsopsamling med myndigheder og it-branchen i efteraret,
og en mulig opdatering af vejledningen, er udsat til 1. kvartal 2014 for ikke at
komplicere klargorelsen af 2. bolge af obligatorisk selvbetjening.

Fremtidig drift
Efter lancering den 30. april 2013 er vejledningen nu 1 drift.

Mandat og anvendelsesomrade

Vejledningen opdateres, nar et relevant behov identificeres. Mindre justeringer
besluttes af en arbejds- og referencegruppe, mens storre @ndringer (fx nye krav,
radikal nyfortolkning eller justeret anvendelsesomrade) skal godkendes af Styre-
gruppen for Digitaliseringsstrategien.

Vejledningen vil fortsat vere udgangspunkt for screenings- og klarmeldings krite-
rier af obligatoriske selvbetjeningslosninger.

Det vil blive afklaret, hvordan der kan felges op pa Rigsrevisionens ”Beretning til
Statsrevisorerne om brugervenlighed og brugerinddragelse 1 offentlige digitale
losninger” fra 9. oktober 2013.

Malgruppe

Vejledningen henvender sig til konsulenter og projektledere i det offentlige med
ansvar for udvikling af digitale selvbetjeningslosninger samt relevante medarbejde-
re i it-branchen.

Forankring

En model for vejledningens fremadrettede drift og vedligeholdelse undersoges i 1.
kvartal 2014. Modellen skal understotte vejledningens fzllesoffentlige karakter og
sikre medejerskab hos myndigheder og it-branchen.
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Erfaringsopsamling
For at sikre mervardien for vejledningens malgruppe gennemfores en erfarings-
opsamling i forste kvartal af 2014.

Erfaringsopsamlingen vil adressere folgende sporgsmal: Hvordan bruges vejled-
ningen 1 praksis? Hvordan kan den forbedres? Er krav og anbefalinger formuleret
precist nok? Vil flere eksempler og varktojer vare af verdi for malgruppen og
hvorfor? For at besvare disse sporgsmal inviteres interessenter til at bidrage med
praktiske erfaringer og konkrete forslag til vejledningens udformning.

Eventuelle justeringer i formuleringen af eksisterende krav og en opdatering af
vejledningen tager udgangspunkt i erfaringsopsamlingens konklusioner. En even-
tuel opdateret vejledning forelaegges Styregruppen for Digitaliseringsstrategien.

Tidsplan og hovedelementer for den kommende erfaringsopsamling (se figur 2)
er:

Figur 2: Tidsplan for erfaringsopsamling og opdatering af udviklingsvejledningen i 2014

Januar-februar 2014 Marts — frem 2014
Erfaringsopsamling fra interessenter. Der tages Vejledningen opdateres og kvalitetssikres pa
udgangspunkt i nuvaerende version af vejledningen baggrund af input fra erfaringsopsamlingen
| 1 1 S
1 1 rd

Februar-marts 2014
Der arbejdes med de input som blev papeget under
erfaringsopsamlingen. Der tages udgangspunkt i de
eksisterende krav.

Budget og finansiering

Vejledningens budget for perioden 2014-2015 forventes at vere pa mellem 0,3 og
0,6 kr. mio. for perioden. Endelige budget og finansiering afklares i 1. kvartal
2014.

Kommunikation

For yderligere at udbrede kendskab til vejledningen fortsxtter allerede ivarksatte
udbredelsesaktiviteter i form af fx nyheder og distribution af materiale, der kan
anvendes af samarbejdspartnerne.



