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Netværksmøde den 17. aug. 



    
      

     
        

     

   
 

     
    

   

 

      
   

  

    
      

     
  

      

DAGENS PROGRAM 

9.30 - 10.00 

10.00 - 10.30 

10.30 - 11.00 

11.00 - 11.15 

11.15 - 11.45 

11.45 - 12.30 

12.30 - 14.00 

14.00 - 14.15 

14.15 - 15.00 
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Ankomst og morgenmad 

Opfølgning fra sidste netværksmøde v. DIGST 

Oplæg om segmentanalyse v. Seismonaut 

Pause 

Kampagne for digital kommunikation 2015 v. DIGST 

Frokost 

Workshop om hjælp til særlige målgrupper v. DIGST 

Pause 

Opsamling, næste møde og tak for i dag v. DIGST 

 

 

 



    
      

     
        

     

    
      

     
   

      

   
 

     
    

   

 

      
   

  

NYT NETVÆRK, NYT FORMÅL, NYT NAVN 

”Netværket skal bl.a.:    

• give input til, hvordan vi hjælper de målgrupper, der har behov for 
særlig hjælp til at kommunikere digitalt med det offentlige,  

• identificere nye problemstillinger og give bud på, hvordan de løses, 

• generere samarbejder og synergier på tværs af forskellige typer 
organisationer,  

• sikre høj kvalitet i undervisnings-, hjælpe- og 
kommunikationsprodukter, 

• koordinere og strømline undervisning, budskaber og kommunikation 
om digital kommunikation med det offentlige.” (Formålsbeskrivelse) 
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HVAD SKAL NETVÆRKET HEDDE?  
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23% 

46% 

4% 

19% 

4% 4% 

Netværksnavn Organisation Navn Procent 

  Netværket for digital inklusion Dansk Folkeoplysnings Samråd Trine Bendix 46.2% 

  Netværket for digital kommunikation for alle Borgerservice Danmark Helle Marquertsen 23.1% 

  Netværket for it i øjenhøjde Settlementet på Vesterbro Bano Nusrat 19.2% 

  IT-netværket LOF Jan René Westh 3.8% 

  Netværket for de digitalt udfordrede Dansk Blindesamfund Hans Rasmussen 3.8% 

  Netværket for kommunikation med særlige målgrupper SKAT Inge Rønsted 3.8% 

NETVÆRKET FOR  
DIGITAL INKLUSION 



    
      

     
        

     

    
      

     
   

      

   
 

     
    

   

 

      
   

  

SENESTE NYT OM HJÆLPEVÆRKTØJER 

• Nye vejledninger på borger.dk  
Der er lavet nye vejledninger til selvbetjeningsløsningerne på borger.dk. 
Vejledningerne er blevet mere brugervenlige, bl.a. pga. skærmbilleder.   

• Udvikling af demomiljøet 
DIGST arbejder på en ny demoversion af borger.dk, hvor man vil kunne tilgå 
et udvalg af selvbetjeningsløsninger og en mere udførlig en-til-en 
demoversion af Digital Post.  

• It-formidler.dk og eKurser.nu integreres i DDB 
Kulturstyrelsen og Herning bibliotekerne har besluttet at integrere e-
kurser.nu i danskernesdigitalebibliotek.dk's infrastruktur og CMS. DDB skal 
fremadrettet forankre e-læringsprodukter i en samlet brugervenlig database. 
De forventer at godkende drift ultimo august.  

‪ DIGST mødes med Herning bibliotekerne og Kulturstyrelsen i primo 
september og påbegynder den indledende dialog om integrationen af it-
formidler.dk i danskernesdigitalebibliotek.dk's infrastruktur og CMS.  
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FOKUS I DAG 
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SEGMENTANALYSEN 
 

v. Anders B. Mogensen, 
Seismonaut 
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Segment- og målgruppeanalyse vedr. Digital Post og digital selvbetjening  
    
    
   
 

August 2015 
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Formål 
At udarbejde en analyse af syv specifikke segmenter med fokus på 
målgruppernes berøringsflader og kanalvalg i relation til Digital Post 
og digital selvbetjening, og på baggrund heraf at opstille anbefalinger 
til, hvordan man mest optimalt når disse borgere.  
 

● Unge (15-24 årige) 

● Ikke vestlige indvandrere 

● Lavt uddannede i alderen 30+  

● Kontanthjælpsmodtagere  

● Førtidspensionister 

● Borgere i ændrede livssituationer 

● Socialt udsatte  
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Hovedpointer  
Ni hovedpointer på tværs af målgrupperne, som det anbefales, at 
fremtidige kommunikationsinitiativer forholder sig til  

1. Digital Post og digital selvbetjening rummer stort potentiale for målgrupperne 

2. Den største effekt opnås gennem menneskelig kontakt og de direkte 
berøringsflader 

3. Målgrupperne er svære at nå gennem direkte kanaler 

4. Materiale skal tilpasses og gøres relevant for hver enkelt målgruppe 

5. Manglende it-kompetencer er sjældent den vigtigste barriere 

6. Målgrupperne er sprogligt udfordret på flere niveauer 

7. Personlige udfordringer tager fokus 

8. Nogle målgrupper har en større skepsis over for offentlige instanser 

9. Der er en generel manglende indsigt i det offentlige system 
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Overordnede anbefalinger 

1. Konkrete initiativer gennem berøringsflader 
Den bedste måde at nå de syv analyserede målgrupper er gennem 
deres berøringsflader. Derfor anbefales det, at 
Digitaliseringsstyrelsen igangsætter konkrete initiativer, der giver 
berøringsfladerne redskaber og ressourcer til at hjælpe borgeren 
bedst muligt. Her er øget samarbejde et gennemgående tema i 
anbefalin- gerne. Jo mere medejerskab, berøringsfladerne har, jo 
mere sandsynligt er det, at de advokerer for budskaberne om Digital 
Post og digital selvbetjening. 
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Anbefalinger 

2. Best practice på regionalt og kommunalt plan 
Der findes i forvejen en lang række positive initiativer inden for Digital 
Post og digital selvbetjening - både på et regionalt og kommunalt plan 
der arbejder med at nå de udsatte grupper som denne analyse 
behandler. Her kan Digitaliserings- styrelsen med fordel tage rollen 
som motivator, facilitator og formidler på sig og således dele viden 
om best practice-eksempler. 
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Anbefalinger 

3. Konkrete initiativer gennem berøringsflade 
Ved målgrupperne unge og pårørende til borgere i ændrede 
livssituationer kan der gennemføres kampagneaktiviteter direkte 
målrettet til dem fx. via Facebook. 
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Anbefalinger 

4. Nationale initiativer 
Digitaliseringsstyrelsen bør også på et nationalt plan arbejde på at få 
bevidstgjort relevante organisationer og myndighedspersoner om 
vigtigheden af Digital Post og digital selvbetjening for på sigt at få 
emnerne inkluderet i eksempelvis undervisningsplaner. 
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Målgruppe 1: Unge 

Relevante initiativer 

1. Forbedring af papirbrev til ‘nye’ 15-årige 

2. Besøg af Borgerservice-medarbejder i undervisningen 

3. Segmenteret Facebook-kampagne 

4. Formidling af relevans-flow 

5. Automatisk udstedelse af NemID 
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Segment- og målgruppeanalyse vedr. Digital Post og digital selvbetjening  
    
    
   
 

August 2015 
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Segment- og målgruppeanalyse vedr. Digital Post og digital selvbetjening  
    
    
   
 

August 2015 
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PAUSE 
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OM KAMPAGNEINDSATSEN I ÅR  

TID: Kampagnen foregår i uge 46 og 47 

STED: Hele landet   

FOKUS: Særligt udfordrede målgrupper 

 

 

Indhold: 

1. Hjælpe- og informationsarrangementer på borgerservice, væresteder, 
kurser og initiativer taget af frivillige  

2. En kåring og hyldest af det gode arbejde, I gør  

3. En medie- og PR-indsats, der sætter fokus på digital kommunikation 
med det offentlige. 

 

august 2015 

47 



    
      

     
        

     

    
      

     
   

      

   
 

     
    

   

 

      
   

  

HJÆLPE- OG INFORMATIONSARRANGEMENTER 

Frivillige foreninger og myndigheder opfordres 
til at holde arrangementer om hjælp til nettet i 
uge 46 eller 47. Formålet er at sætte fokus på, at 
man i hele landet kan få hjælp til at bruge 
internettet. 

 

Eksempel: 

          Aktiviteter på Facebook  
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EN KÅRING OG HYLDEST AF DET, I GØR 

Myndigheder, kommuner og frivillige foreninger gør en kæmpe indsats for 
at hjælpe andre med at bruge internettet. Det skal der sættes fokus på, og 
det skal belønnes. 

Derfor kårer vi den 19. november 2015: 

• Årets frivillige digitale initiativ: Blandt frivillige foreninger, der hjælper 
borgere på nettet. 

• Årets digitale initiativ: Blandt offentlige initiativer, der hjælper borgere 
med at kommunikere digitalt. 

• Årets omlægning af post: Blandt myndigheder, der har gennemført gode 
digitaliseringsinitiativer i forbindelse med omlægning af post.  

Lige nu kan man indstille sit initiativ til en af priserne.  

Læs mere på www.borger.dk/kampagne  
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MEDIE- OG PR-INDSATS 
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• Der indrykkes annoncer i landsdækkende, 
regionale og lokale medier. 

• Der vises en film om Digital Post, bl.a. i OBS på DR. 

• Der vises webbannere på div. hjemmesider samt 
promoted post på Facebook. 

• Der udarbejdes pressemateriale om informations- 
og hjælpearrangementerne. 

• Pressen inviteres den 19. november.  
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PRÆSENTATION AF 
PRODUKTER 



    
      

     
        

     

    
      

     
   

      

WEBBANNERE  
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160x600px 300x250px 

930x180px 



    
      

     
        

     

    
      

     
   

      

LOKALE ANNONCER 
Halvside format med redigerbart indhold 

53 

Opbygning  
• Spørgsmål  

• Svar  

• Afmelding 

• Digital Post ikon + borger.dk logo 

Tilpasning – til redigerbart 
Spørgsmål og svar-tekster kan ændres efter behov.  
 
Digital Post-ikonet og borger.dk-logoet altid har den samme 
placering på annoncen, og kan ikke ændres.  



    
      

     
        

     

    
      

     
   

      

NATIONALE ANNONCER 
Halvsidet format med fast indhold 
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FACEBOOK POSTS 
til forskellige målgrupper 
Unge 

Alle Ikke-vestlige Ældre Børnefamilier Lavt-uddannede 
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FROKOST 



    
      

     
        

     

    
      

     
   

      

   
 

     
    

   

 

      
   

  

WORKSHOP 
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Vi skal arbejde med, hvordan vi helt konkret kan hjælpe og sætte fokus på 
hjælp til de målgrupper, der fortsat er udfordret i den digitale 
kommunikation.  

Workshoppen er inddelt i tre dele: 

• 12:30-12:45: Inspirationsrunde 

• 12:45-13:30: Gruppearbejde 

• 13:30-14:00: Planlægning af jeres aktivitet i uge 46-47 

 



    
      

     
        

     

    
      

     
   

      

   
 

     
    

   

 

      
   

  

GRUPPEDISKUSSION: 45 MIN.  

1. Brug 3-5 minutter individuelt til at brainstorme over idéer til 
arrangementer, I kunne lave i uge 46-47 målrettet målgruppen. Noter en 
3 idéer ned på post-its  

2. Fortæl hinanden, hvad I har skrevet  

3. Udvælg 1-2 ideer, I vil arbejde videre med 

4. Diskuter, hvad der skal til, for at I kan afholde sådan et arrangement i 
uge 46-47. 

I har 45 min.  
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PLANLÆG JERES AKTIVITET: 30 MIN.  

august 2015 

59 



    
      

     
        

     

    
      

     
   

      

   
 

     
    

   

 

      
   

  

august 2015 

60 

PAUSE 



    
      

     
        

     

    
      

     
   

      

   
 

     
    

   

 

      
   

  

OPSAMLING PÅ ARBEJDET I WORKSHOPS 

3 eksempler på aktiviteter/arrangementer i uge 46-47  
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HVEM VIL VÆRE MED TIL AT PLANLÆGGE 
NÆSTE MØDE? 

Jeres forslag til temaer: 

• Hvordan bruger vi i netværket hinandens resurser bedst? 

• Hvordan får vi det optimale ud af netværket, og hvad skal dets rolle og 
funktion være?  

• Hvordan kommunikerer man med særlige målgrupper, der fx ikke kan dansk, 
har funktionsnedsættelser eller er hjemløs? 

• Hvordan sikrer vi, at alle ved, hvordan de kan få hjælp? 
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VIGTIGE LINKS 

Få inspiration på borger.dk/kampagne 
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Skriv til os, om hvad I gør I uge 46-47 på 
nana.c@adviceas.dk 

  

Mød os og få løbende information på 
Facebook-siden Start på nettet 

mailto:nana.c@adviceas.dk


    
      

     
        

     

    
      

     
   

      

   
 

     
    

   

 

      
   

  

TAK FOR I DAG 
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