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Ad 1. Siden sidst

Karen Helsbol (MitID-programmet) ridsede op, hvad der er sket siden sidste mode i Interessentforum.
I marts 2017 fik den kommende losning sit navn: MitID. Da Digitaliseringsstyrelsen ikke har det fulde
ejerskab over navnet NemlID, har et navneskifte varet nodvendigt. MitID har sammen med det nye

navn ogsa fiet nyt logo og grafik.

I efteraret 2017 blev scopet ndret mellem MitID- og Nemlog-in-udbuddene, der skal aflose NemID,
saledes at de dele af infrastrukturen, der vedrerer erhvervslosningen og signering, er samlet i NemLog-

m.

Derudover er der en ny nogleapp pa vej til den eksisterende NemID-losning. NemID negleappen
forventes at blive frigivet sidst i maj.

Stine Kern Licht (Digitaliseringsstyrelsen) prasenterede den fzlles vision for udbuddene af den digitale
infrastruktur. Her blev der lagt fokus pa behovet for aget brugervenlighed, mere sammenhzng pa tvars
af losningerne, oget ejerskab, fortsat hoj sikkerhed og fokus pa fremtidige behov, bade hos
virksomhederne og borgerne.

Sporgsmal vedr. om adpministrationen af CV'R-numre stadig vil forega i NemI og-in:
Ja. I NemLog-in kan erhvervsidentiteter for virksomheder (med CVR-numre) administreres.

Sporgsmal vedr. om der vil vere forskellige MitID til det offentlige og bankerne:
Der vil vaere én losning til borgerne, som anvendes pa tvars af bade den private og den offentlige

sektort.

Sporgsmal vedr. udbuddenes krav om tilgengelighed:
Der indgir udferlige krav til brugervenlighed og tilgeengelighed (herunder bl.a. WCAG) i bade
udbudsmaterialet til MitID og NemLog-in3.

Sporgsmal vedr. EU-kray om SKAT og momsberegning: Moms folger kundens hjenland. Kan identifikationen sige
noget om brugerens nationalitet?

MitID-lgsningen varetager alene identifikation og autentifikation. Hvorvidt en bruger har en
momstilknytning eller andre rettigheder ma undersoges via andre autorisationslesninger.
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Ad 2. MitID-udbuddet

MitID-programmet udsendte udbudsmaterialet i december 2017 og afventer nu at modtage de
indledende tilbud fra de prekvalificerede leveranderer. I udbudsmaterialet er der opstillet en lang rekke
krav til den kommende losning, men den konkrete udformning vil athange af, hvad leverandererne
byder ind med.

Nikolas Triantafyllidis (MitID-programmet) opridsede en rakke grundprincipper for den kommende
MitID-lesning; fleksibilitet, brugervenlighed, modularitet og sikkerhed. Da kontrakten skal lobe 1 mange
ar, er der i kravene til losningen et stort fokus pa fleksibilitet fra leveranderens side. Kravene skal sikre,
at losningen kan folge med den teknologiske udvikling. Der legges vaegt pa multifaktorsikkerhed og
flere sikringsniveauer i losningen, ligesom der er stillet omfattende krav til brugervenlighed (UX). Der
er bla. 1 udviklingsfasen stillet krav om inddragelse af primaere og sarlige malgrupper i
brugervenlighedstest, og der er stillet krav om arlige brugervenlighedstest i driftsfasen.

Sporgsmal vedr. hjemloses eventuelle mangel pa identifikation og handteringen af disse. Har hjemlose fx ret til at fi
MitID, selvom de ikke kan identificere sig?

Vi er 1 hoj grad opmarksomme pa, at borgere med swrlige behov skal kunne indrulleres i lesningen —
herunder ogsa borgere, der kan have svart ved at fremskaffe identifikation. De behov har vi beskrevet i
kravene til de forskellige sikringsniveauer, men hvordan leverandorerne valger at tilrettelegge de

konkrete registreringsprocesser, ved vi forst, nar vi modtager deres tilbud.

Sporgsmal vedr. om identiteterne stadig er bygget op omkring CPR-numre:

Alle identiteter, der har et CPR-nummer vil vaere koblet til deres MitID. Af hensyn til fleksibilitet og
behovet for stor udbredelse er der dog ikke stillet krav om, at en identitet i MitID nedvendigvis skal
have et CPR-nummer. Identiteter kan baseres pa andre karakteristika / attributter, s lenge disse giver
mulighed for unikt at identificere personen.

Sporgsmal vedr. succeskriterier for nudbredelsen af losningen:
Mialet er, at sa mange som overhovedet muligt kan bruge losningen, ogsa brugere med sarlige behov,
herunder de teknologiudfordrede.

Sporgsmal vedr. hvorvidt NemID nogleappen kommer til at fortsatte efter migreringen til MitlD:

Da NemlID noegleappen er bygget op omkring den nuvaerende losning, NemlID, vil negleappen i sin
nuverende form ikke komme til at fortsatte efter overgangen til MitID. Forventningen er, at den
kommende MitID-lgsning vil tilbyde en mobilbaseret losning, men med alternativer for dem, der
onsker det.

Sporgsmal vedr. kravene til udstedelsesprocessen for MitlD, sarligt for socialt ndsatte:
De konkrete registreringsprocedurer kendes endnu ikke. Fokus i kravene er pa sikkerheden i processen,
men ogsa pa at sikre en stor udbredelse — og dermed ogsa ni borgere med swrlige behov.

Sporgsmal vedr. overvejelser om biometriske muligheder i losningen:
Biometri er ogsa med i overvejelserne, men der er ikke stillet eksplicitte krav til specifikke biometriske
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losninger. I hvilket omfang den kommende losning vil basere sig pa biometri vil athaenge af, hvad
leverandoererne byder ind med.

Sporgsmal vedr. om det er muligt for tienestendbyderne at redigere i designet, eller om det ligger fast:

I MitID vil der vaere friere rammer til at tilpasse det slutbrugerrettede design, end der har varet i
NemlID. Der vil dog vare en rakke minimumskrav til bl.a. ”look and feel” og sikkerhed, der skal
overholdes af de tjenester der implementerer MitID, og som er defineret pa forhand. Disse
minimumskrav skal sikre genkendelighed og sikkerhed, sa brugerne foler sig trygge pa tvers af services,
der understotter MitID.

Ad 3. NemLog-in3-udbuddet

Digitaliseringsstyrelsen prasenterede status for NemLog-in-projektet, og hvordan NemLog-in3
sammen med MitlID skal forbedres 1 forhold til de nuvarende losninger. De forretningsmaessige krav til
lgsningen blev endvidere gennemgaet. Der skal ske et markant loft af brugervenligheden for
erhvervsbrugerne, og losningen vil i langt hojere grad end i dag vaere tilpasset forskellige malgrupper.
Det sker bl.a. ved at samle identitets- og rettighedsstyringen, som udstilles via Virk, ligesom der
fremover vil vaere én aftaleindgaelse galdende pa tvars af de offentlige losninger, NemILog-in og Digital
Post.

Sporgsmal vedr. hvordan losningen skal udbredes:
Losningen udbredes i tzet samarbejde med alle offentlige tjenesteudbydere.

Sporgsmal vedr. hvorvidt private tienestendbydere kan oprette fuldmagter:
Private tjenesteudbydere kan i dag ikke oprette fuldmagter i NemLog-in-losningen. Der laegges for
nuvarende ikke op til at @ndre i, hvem der kan oprette fuldmagter i NemILog-in.

Sporgsmal vedr. lengden af kontrakten og betalingen for losningen:

Udpviklingen af NemLog-in-lesningen finansieres af de fallesoffentlige parter (stat, kommuner og
regioner) og leber over 5 ar med mulighed for 3 gange ét ars forlengelse, dvs. 5+1+1+1 ar eller
maksimalt 8 ar i alt. Private tjenesteudbydere vil skulle betale for tilslutning til brokeren.

Ad 4. Migrering/implementering

Der er i kravspecifikationen til MitID lagt op til en migreringsperiode pa 9 maneder, og det forventes,
at storstedelen af borgerne vil migrere via pengeinstitutterne. Derudover vil der vare et online
migreringsflow pa mitid.dk. Der er lagt vaegt pa, at migreringen skal forega i ét sammenhzangende flow,
hvor brugerne guides igennem.

/ldre Sagen anbefalede i forbindelse med migrering lobende nudging af brugerne. For at undga at tabe
brugere i processen anbefalede SAND, at migreringen sker i et sa ikke-teknisk sprog som muligt.
Digitaliseringsstyrelsen oplyste, at der ogsa vil blive gennemfort brugertest pa selve migreringsflowet.
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Migreringen for Nemlog-in3 vil forega i taet koordination med MitID.

Sporgsmal vedr. det konkrete indhold af migreringen:
Den konkrete migrering vil atheenge af den endelige losning, som leverandererne byder ind med.
Brugeren vil skulle anvende sit nuvaerende NemlID ifm. migreringen.

Sporgsmal vedr. brug af NemID-noglekortet efter migreringen:

Der vil vaere en overgangsfase, hvor nogle tjenester er overgaet til den nye infrastruktur, og andre ikke
er. Selvom man som bruger er oprettet i den nye losning (MitID), vil man fortsat i en periode kunne
anvende NemlID. Aldre Sagen fremhavede i denne forbindelse de mange xldre, som er glade for deres
noglekort, og som ikke har en smartphone. Dette er der i kravene til losningen taget hojde for.

Sporgsmal vedr. om der ogsa vil vare noglekort i den fremtidige MitlD-losning:

Den nuvarende losning med noglekortet opfylder ikke de fremtidige krav til sikkerhed, og derfor vil
den kommende losning ikke viderefore neglekortet pracist, som vi kender det 1 dag. Det vil fremover
vaere muligt at valge mellem forskellige akkreditiver, herunder fysiske akkreditiver der har lignende
egenskaber som neglekortet, for de brugere, der matte enske det.

Ad 5. Support

I dag far brugere support hos den eksisterende leverandoer, Nets. I fremtiden vil support foregi i et
tallesoffentligt supporttilbud, som yder support pa tvars af losningerne (MitID, NemLog-in, Digital
Post mm.). Der vil vaere et sxrligt fokus pa support i omstillingsperioden.

Sporgsmal vedr. hvem der i den nye losning kommer til at vare brokere:

Private tjenester kan ikke koble sig direkte op til MitID. Dette kan kun ske via en facilitator, dvs. en
broker. Bankerne og bankcentralerne har deres egne brokere, og den offentlige sektor anvender
NemlLog-in. For at sikre at private tjenesteudbydere ogsa fremover kan anvende MitID, stilles
NemlLog-in til radighed som broker for private tjenesteudbydere. Der findes dog allerede private
brokere i dag og forventningen er , at der vil vaere private udbydere af brokere pa markedet.

Sporgsmal vedr. bhvorvidt en brokerlosning ikke bliver dyr for private tjenesteudbydere:

Private tjenesteudbydere kan bade anvende NemLog-in eller en af de brokere, der forventes at blive
udbudt pa markedet — eller de kan valge at udvikle deres egen broker. Prissaetningen ligger ikke klar
endnu, men der er stor opmarksomhed pa, at prisen ikke ma afskrackke tjenesteudbydere fra at anvende
MitID.

Sporgsmal vedr. bhvorvidt brokere ma vere udenlandske selskaber:

Som udgangspunkt kan et selskab vare broker, forudsat at brokeren lever op til kravene 1 brokeraftalen
(herunder kan certificeres) og de underliggende databehandleraftaler mv. Den endelige brokeraftale
fastlegges dog forst i analysefasen.
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Ad 6. Det kommende forlgb

Informationskanalerne for MitID og Neml.og-in3 blev gennemgiet. Interessentforum inddrages naste
gang efter kontraktindgaelse.

Ad 7. Eventuelt

Charlotte Jacoby (Digitaliseringsstyrelsen) meddelte, at de fremlagte tidsplaner for projekterne er med

forbehold. Der blev opfordret til, at man ved sporgsmal skriver til projekternes postkasser;
MitID@digst.dk og NL3@digst.dk.
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