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Denne rapport indeholder indsigter og analyse for projektet ‘Bedre
ANALYSERESULTATER brugeroplevelse ve.d en sammenhangende brug(.arrejse for skilsmisse’,
herunder kortleegningen af tre udvalgte brugerrejser.

1. BRUGEROPLEVELSEN I TAL: NULPUNKTSMALING God laeselyst!
2. DE TRE BRUGERREJSER

3. TVARGRENDE ANALYSE AF BRUGERREJSERNE

PART U/BARN
MODERAT KONFLIKT

PART M/BORN
MODERAT KONFLIKT
SAMV/ERSFORXELDER

PART M/BORN
MODERAT KONFLIKT
BOP/ELSFORELDER

4. OPSAMLING

De tre brugerrejser kortlagt i projektet

OPERATE
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SKILSMISSE | DANMARK 2017: 3 BRUGERREJSER

| DENNE ANALYSE AFDAKKER VI 3 STANDARDISEREDE 0G UDBREDTE
SKILSMISSEFORL@B. VI GOR DET | FORM AF 3 BRUGERREJSER, DER
BESKRIVER FORLOBET FRA BESLUTNINGEN OM ET BRUD TR/FFES 0G
II;IEEII\]/ISTII. ALLE STORRE AFTALER OM BODELING, BARN M.M. ER PR

DENNE REJSEBASEREDE, LINEARE FREMSTILLING ER GOD TIL AT SKABE
OVERBLIK OG FORSTAELSE. MEN DEN GIVER SAMTIDIG ET LIDT
MISVISENDE BILLEDE AF EN REJSE, DER ER SAMMENH/NGENDE 0G
STRUKTURERET. FOR DET ER SJELDENT DEN OPLEVELSE, DE
INVOLVEREDE HAR.

DERFOR OMHANDLER ANALYSEN OGSA | STORT OMFANG EN REKKE
TVARGRENDE TEMAER 0G UDFORDRINGER, DER PREGER DE 3
BRUGERREJSER PR KRYDS 0G TV/RS.

Skilsmisse eller familiebrud rammer en stor del (ca. 50%) af de danske
familier og parforhold. Mange skilsmisser forekommer umiddelbart
ukomplicerede og hvor sveert bruddet er varierer markant. Faelles for alle
er dog, at det er en livsforandrende begivenhed, der igangsaetter
markante andringer i de involveredes livssituation.

Skilsmisse og familiebrud er lig med krise, sorg, konflikt — og en maengde
beslutninger og handlinger, der skal gennemfgres indenfor relativt kort tid.

Det sker ofte under tidspres. Ikke sa meget pa grund af myndighedskray,
men fordi parterne ofte gnsker at adskillelsen skal ske hurtigt, nar fgrst
beslutningen om at ga fra hinanden er endeligt truffet. Fglelser i klemme
og gnsket om at komme videre ggr, at processen forjages.

At blive skilt er ikke som at planlaegge en rejse fra Kgge til Husum. Det
kraever derimod et stort overblik og minder mere om, at skulle overskue
hele S-togsnettet — pa en gang. Og det er svaert. Seerligt nar bgrnene
greeder og humgret er sort. Nar fremtiden er usikker og man mangler fast
grund under fgdderne.

Skilsmissen er til dels en privat sag, men som vores kortlaegning viser er
antallet af involverede offentlige myndigheder og dertil knyttede services,
ydelser, regler m.m. stort.

Men skilsmissen er en rejse. En rejse, der bade er meget privat og
emotionel og samtidig en rejse, der bringer borgerne i teet kontakt med
det offentlige.
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OM OPGAVEN: BEDRE BRUGEROPLEVELSE VED EN SAMMENH/ENGENDE BRUGERREJSE FOR SKILSMISSE

Denne rapport udggr fgrste delleverance for projektet “Bedre
brugeroplevelse ved en sammenhangende brugerrejse for skilsmisse.”

Rapporten har til formal at kortlaegge As-Is brugerrejserne for skilsmisse.

Projektet er lanceret i regi af initiativ 1.1 i den feellesoffentlige
digitaliseringsstrategi (under styregruppen for digital kommunikation), og
er altsa en del af indsatsen for at skabe mere sammenhangende digitale
brugerrejser i det offentlige.

| opgavebeskrivelsen er projektet beskrevet pa fglgende made:

“Der skal foretages en analyse af brugerrejserne for livssituationen
skilsmisse. Brugerrejsen skal i denne sammenhaeng forstds som alle de
forskellige handlinger, en borger skal foretage sig for at handtere
livssituationen skilsmisse pd tveers af myndigheder, kanaler og
selvbetjeningsl@sninger mv.

Det skal vurderes, hvilke indsatser der kan foretages for at forbedre
sammenhangen mellem disse.

Det primeere fokus er at optimere brugerrejserne for borgerne. For
myndighederne er det desuden en mulighed, at der kan identificeres et
effektiviseringspotentiale. Brugerrejsen, ogsd forstdet som
servicerejsen, skal afdaekkes for de mest typiske brugerrejser —
minimum tre brugerrejser og ellers efter aftale.”

"BRUGERREJSEN, 0GSR FORSTAET SOM SERVICEREJSEN, SKAL
AFD/EKKES FOR DE MEST TYPISKE BRUGERREJSER."”

Arbejdet er gennemfgrt mellem offentligggrelsen af regeringsudspillet “Et
system for skilsmissefamilier” (september 2016) og det nye udspil “Mere
gennemskueligt system for skilsmisseforaeldre og -bgrn” (juni 2017).

Af det seneste udspil kan man se, at de overordnede fremtidige rammer
har &ndret sig markant i projektets slutfase. | det nyligt offentliggjorte
udspil laegges op til markante sendringer pa skilsmisseomradet. Centrale
myndigheder nedlzegges og der etableres en anderledes
sagsbehandlingsstruktur.

Det giver en spaendende bane at spille pa for projektets naeste fase; To-be
brugerrejser.

Men fgrst kortlaegningen af brugernes oplevelser i dag: As-is
brugerrejserne.

God laeselyst.
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ANALYSERESULTATER

1. NULPUNKTSMALING
2. TVERGRENDE ANALYSE AF BRUGERREJSERNE
3. DETREBRUGERREJSER
4. OPSAMLING



1. BRUGEROPLEVELSEN | TAL

NULPUNKTSMALING



RESULTATER AF NULPUNKTSMALING

| projektets indledende fase gennemfgrtes en online spgrgeskema-
undersggelse med udvalgte respondenter, der har gennemgdet
skilsmisse/familiebrud inden for de seneste 5 ar.

Et af underspgelsens primaere formal var at fungere som nulpunktsmaling
for projektet. Formalet med at gennemfgre en nulpunktsmaling var at
sikre et sammenligningsgrundlag for en senere opfglgning, nar/hvis en to-
be rejse blevimplementeret.

Malingen blev foretaget pa tre parametre, der tog afseet i
Digitaliseringsstrategien og projektets overordnede malsaetninger.

Parametrene var:

* Overordnet tilfredshed

* Oplevelse af overblik

* Oplevelse af at blive hjulpet videre fra myndighed til myndighed

| praksis blev de 203 respondenter praesenteret for tre spgrgsmal, et for
hvert parameter, som de skulle besvare pa en skala fra 1 til 5. Resultaterne
findes pa de fglgende slides med Operates kommentarer.

Den kvantitative maling tegner overordnet set et positivt billede af
brugernes oplevelse med det offentlige. Som det fremgar af den fglgende
analyse er det dog et noget anderledes billede, der fremtraeder pa
baggrund af interviews og fokusgrupper — seerligt i forhold til samlet
overblik.

Der er ikke spurgt specifikt ind til denne forskel, men i bade fokusgrupper
og interviews udforskes hele brugerrejsen grundigere, og det er derfor
naturligt, at det vil give et noget mere nuanceret resultat.

EN STOR ANDEL AF DELTAGERE | INTERVIEWS 0G FOKUSGRUPPER ER DESUDEN
REKRUTTERET VIA SURVEVET, HVOR DEN RELATIVT H@JE TILFREDSHEDSSCORE,
SOM MALINGEN VISER, BLIVER UDFOLDET 0G UDFORDRET.
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METODISKE BEMZRKNINGER TIL NULPUNKTSMALINGEN

Distribution

Respondenter er rekrutteret via Userneeds Danmarkspanel, hvilket bestar
af en repraesentativ sampling af den danske befolkning. Modtagerne af
spgrgeskemaet er blevet screenet vha. et screeningspgrgsmal, der sikrede,
at respondenter falder inden for malgruppen (fraskilte/familiebrud inden
for sidste 5 ar).

Den digitale distribution kan betyde, at en del af malgruppen med svage
digitale kompetencer er underrepraesenteret i surveyet. Dette kan i et vist
omfang have bidraget til et generelt mere positivt billede, idet digitalt
kompetente personer alt andet lige vil have lettere ved at sgge
information og navigere i skilsmisselandskabet.

Statistisk usikkerhed

Den statistiske usikkerhed ligger pa 6,9%, hvilket vurderes at vaere
acceptabelt, om end i den hgje ende, for en nulpunktsmaling af denne
karakter.

Usikkerheden er beregnet ud fra en population pa 170.000 (personer, der
har gennemgaet skilsmisse/familiebrud inden for de seneste 5 ar).
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HVOR TILFREDS VAR DU ALT | ALT MED KONTAKTEN MED DET
OFFENTLIGE | FORBINDELSE MED, AT | GIK FRA HINANDEN?

100
90
80
70

60

50

40 Scoren 4,4 peger p3, at det
offentliges Igsninger og tilbud
grundlaeggende fungerer.

20 Sammenholdes scoren med den
kvalitative data formodes det, at den
10 5 / hgje score er drevet af en generel
0 - - tilfredshed med de enkelte

kontaktpunkter hver for sig.
1 - Meget 2 5 - Meget Ved ikke
utilfreds tilfreds

30

W Procent
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| HVOR HQJ GRAD OPLEVEDE DU AT HAVE OVERBLIK OVER
PROCESSEN MED DET OFFENTLIGE INDEN OG UNDER FORL@BET?

100
90
80
70
60
50
40 37
3,9 peger pa et rimeligt overblik hos
30 borgerne. Overblik er samtidig et
22 parameter, der kan arbejdes med,
20 19 hvilket ogsa understgttes af den
kvalitative data.
10 7 8 7
, 1 ] ]
1 - Meget 2 3 4 5 - Meget Ved ikke
utilfreds tilfreds

W Procent
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HVIS DU HAVDE MED FLERE MYNDIGHEDER AT GORE, | HVOR HQJ GRAD
OPLEVEDE DU AT BLIVE HJULPET VIDERE FRA EN MYNDIGHED TIL EN ANDEN?

100
90
80
70
60
40 | kraft af det store omfang af ”"Ved ikke”
besvarelser er det ikke muligt at betragte
30 scoren pa 2,5 som en egentlig
nulpunktsscore. De mange ”Ved ikke”
20 17 kan skyldes flere omsteendigheder: det
kan veere drevet af, at folk slet ikke
10 8 7 5 oplever eller forventer at blive hjulpet
- - — videre og derfor har sveert ved forholde
0 sig til spgrgsmalet; eller af selve
1- Meget 2 3 4 5 - Meget Ved ikke spgrgsmalsformuleringen.

utilfreds tilfreds

W Procent
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2. DE TRE BRUGERREJSER

PART U. BORN, MODERAT KONFLIKT
PART M. BORN, MODERAT KONFLIKT, BOP/LSFORALDER
PART M. BORN, MODERAT KONFLIKT, SAMV/RSFORZELDER



VALG AF BRUGERREJSER

De tre brugerrejser, der beskrives i denne rapport er valgt af
arbejdsgruppen med afszet i Operates afdaekning af skilsmisselandskabet.
Den praesenterede analyse er baseret pa desk research af en raekke
eksisterende rapporter og undersggelser om skilsmissefeltet, et
kvantitativt survey samt gennemfgrelse af individuelle interviews og
fokusgrupper. En naermere redeggrelse for vores tilgang findes i bilaget
Metode og proces.

| processen har der veeret lagt vaegt pa, at de valgte brugerrejser pa den
ene side skal veere sa udbredte, at de daekker et bredt udsnit af de danske
familiebrud. Samtidig har det vaeret et udtalt gnske fra arbejdsgruppen, at
fleste mulige kontaktpunkter, myndigheder og konfliktforlgb skulle daekkes
(se bilag 2: Samlede blueprints for et overblik over involverede
myndigheder og deres kontaktpunkter).

Som konsekvens af dette er de valgte rejser beskrevet pa et forholdsvist
overordnet niveau — og variationen i respondenternes individuelle forlgb
er derfor ogsa hgj. Rejserne daekker til gengeeld bredt og kommer vidt
ombkring i skilsmisselandskabet.

Bemeerk: “Skilsmisse defineres i analysen ogsa som par, der har levet sGkaldt papirlgst, og
som har feelles bgrn. Skilsmisserejsen afgraenses i dette projekt tidsmeessigt, sa den tager
sin begyndelse ved, at et par (gift eller samlevende) gdr fra hinanden og frem, og Isber
frem til de har faet indgdet relevante aftaler ift. fx skonomi og bagrn.” Fra
opgavebeskrivelsen

@ Fedod puds en elslmerviaan KOMPLEKSITETSNIVEAU
el i A “‘1 3 &
u,%amu\ NN il 4 @
@y 4 @ :“; - /N’éw, Wk KONFLIKTINDHOLD
o w
b;t:
SKAT
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DOMSTOLE

Arbejdstegning fra workshop
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TRE BRUGERREJSER

PART U/BORN

PART M/BORN PART M/BORN

MODERAT KONFLIKT MODERAT KONFLIKT
BOP/ELSFORZLDER SAMV/ERSFORZLDER

MODERAT KONFLIKT

Brugerrejse 1 er pa mange mader den ”simpleste” af Brugerrejse 2 fglger den forzelder i en skilsmisse, der Brugerrejse 3 fglger samvaersforaelderen. Modsat

de tre brugerrejser, idet der ikke er bgrn involveret. ender med bopalsretten. Med bopzelsretten fglger bopzlsforaelderen er samvaersforaelderen ofte mindre
Ikke desto mindre er der stadig udfordringer for en reekke formelle og gkonomiske fordele. Alle orienteret omkring rettigheder og muligheder ift.
brugeren omkring gkonomi og deling af boet. oplever alligevel ikke bopaelsretten som en fordel, bgrnene. For sa vidt samveersforzeldren efterlever sine
Fraveeret af bgrn kan desuden have en negativ nar det kommer til gkonomi: der kan veere forpligtelser, ligger der en gkonomisk byrde i denne
betydning for konflikten, da parterne kun skal tage problemer med at fa det forngdne samarbejde og rolle.

hensyn til sig selv. gkonomiske bidrag fra samvaersforaelderen.

SEBILAG 3 FOR DE FULDE REJSER
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DEFINERENDE PARAMETRE FOR DE VALGTE REJSER

| arbejdet med at definere de tre brugerrejser blev der identificeret fem forskellige parametre, der ansas for afggrende for en brugerrejses karakter
og forlgb. Parametrene "Malgruppe & livssituation” samt ”"Konfliktniveau” blev i sidste ende brugt som udgangspunkt for valg af de tre brugerrejser.

&

MALGRUPPE &
LIVSSITUATION

Malgruppe/livssituation beskriver borgerens —
eller skilsmissepartens — “rolle” i skilsmissen.
Er der eller er der ikke bgrn involveret i
processen? Hvis der er, er parten sa bopaels-
eller samvaersforaelder?

KONFLIKTINDHOLD

Hvilke konflikter er der mellem parterne? Er konflikter
omkring bgrn, gkonomi eller selve bruddet primaer
driver for hvordan forlgbet udfolder sig?

Konfliktniveau er dynamisk og gar derfor op og
ﬁ ned i Igbet af brugerrejsen. Men ud fra en

"teoretisk” betragtning kan vi tale om forlgb,
KONFLIKTNIVEAU der er praeget af lav, moderat eller hgj konflikt.

Hvor mange myndigheder er man i kontakt
med, hvor mange "loops” tager man fx
gennem forhandlinger mv, og hvor mange
faktorer spiller ind?

P
22

KOMPLEKSITETS-
NIVEAU

P

MYNDIGHEDS-
FORLOB

Hvilke kontaktpunkter har man med det
offentlige, og i hvilken raekkefplge?
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BESKRIVELSE AF DE BRUGTE PARAMETRE

MRLGRUPPE 0G LIVSSITUATION

Om skilsmissen involverede bgrn eller ej har fra projektets start
veeret centralt— og er en af de primaere arsager til, at vi har valgt at
bruge malgruppe/livssituation som definerende kriterie for
brugerrejserne.

For parter med bgrn har vi desuden vaegtet, at hvorvidt man er
bopeels- eller samveersforzelder har stor sa indflydelse pa partens
situation i skilsmissen, at dette tillige er valgt som kriterie.

At vi vaegter bopael/samvaer hgjt er der flere arsager til; det vil ofte
vaere definerende for hvilke kontaktpunkter brugeren har (fx Szerlige
tilskud) og er samtidig et centralt konfliktpunkt i mange
skilsmisseforlgb (fx b@rnebidrag — ansggning om og betaling af
disse).

Med disse kriterier sikrer vi altsa, at vi inkluderer en bred vifte af
kontaktpunkter — og vi kan samtidig belyse to grupper med
forskellige behov, situation og indfaldsvinkel i skilsmissesituationen.

KONFLIKTNIVEAU SOM DEFINERENDE PARAMETER

| valget af brugerrejserne har vi haft et konstant dobbeltblik. Rejserne skal
pa den ene side afdaekke fleste mulige kontaktpunkter og myndigheder
samtidig med, at det skal vaere forlgb, der er reprasentative for den brede
maengde af skilsmisser/familiebrud.

Begge mal kan dog ikke opfyldes fuldt ud.

Par der overordnet set er enige om bruddet, om fordeling af penge, bolig
og bern, har ikke behov for den store kontakt med offentlige services.
Langt det meste kan de ggre selv og antallet af kontaktpunkter er lavt.

Vi har derfor fravalgt lavkonfliktpar i denne analyse.

Nar konfliktniveauet i en skilsmisse nar et vist niveau er den ikke lsengere
repraesentativ for den brede mellemgruppe. Systemet benyttes ikke
ngdvendigvis efter hensigten af borgerne; klager, indsigelser, anker og
ansggninger bliver mere en del af parrets interne konflikt og brugerrejsen
bliver derefter: meget kompleks og uden klar retning.

Vi har derfor fravalgt ekstreme hgjkonfliktpar i denne analyse.
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BESKRIVELSE AF DE BRUGTE PARAMETRE

KONFLIKTNIVEAU (FORTSAT)

For par med et moderat til forhgjet konfliktniveau er der alt andet lige en
stgrre villighed til at bruge systemet efter hensigten, og antallet af
kontaktpunkter er dermed betydeligt lavere. Der ggres stadig flittig brug
af offentlige services, og selvom konflikten ikke er pa maksimalt niveau,
kan graden af uenighed stadig vaere hgj.

Disse par kommer bredt rundt i skilsmisselandskabet og kan ogsa have
konflikter, der ender i Ankestyrelsen og ved domstol — men det sker med
henblik pa at finde Igsninger.

Vi har derfor valgt at fokusere pa par med et moderat konfliktniveau i
denne analyse. Ved at kortlaegge og pa sigt forbedre brugerrejsen for
denne gruppe, vil vi forventeligt samtidig kunne forbedre brugerrejsen for
skilsmisser i lavkonflikt-gruppen.

OBS! Nedenstdende figur er en model baseret pG

FOREKOMST AF estimater og har fungeret som en vejledende
BRUGERREJSE grafisk preesentation af argumentet for valg af
A moderat konfliktniveau

»
>

-\ / KONFLIKT/KOMPLEKSITET
N

STORST V/RDI FOR FLEST MULIGT BRUGERE
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BRUGERREJSERNE

Den fulde version af de tre rejser er omfattende. Vi praesenterer rejserne
kortfattet her, og har desuden vedlagt dem som bilag. Det anbefales, at de
printes i A3 for en god leeseoplevelse.

Hver rejse er opdelt i tre faser, forberedelse, brud og afklaring (mere om
dette fglger) og for hver fase beskrives:

* Hyppige kontaktpunkter.
* Topemner.

* Brugerbehov.

* Brugerpains.

Brugerrejserne giver det store overblik over brugernes rejse i
skilsmisseland. De praesenterer konkrete eksempler pa udfordringer i
forhold til brugernes behov — og identificerer hvilken myndighed, der er
ansvarlig for omradet.

| den fglgende analyse er fokus dog pa overordnede og tvaergaende
findings og der skelnes ikke mellem de tre rejser. For selvom rejserne er
forskellige, er brugeroplevelsen altovervejende den samme.

BRUGERINDDRAGELSE

Brugerrejserne er blevet til med udgangspunkt i savel kvantitative som
kvalitative undersggelser.

Der er i forbindelse med dette projekt gennemfgrt:
* survey (203 besvarelser)

* 13 kvalitative interviews

* 3 fokusgrupper (med 4, 6 og 9 deltagere)

| sdvel brugerrejserne som den fglgende analyse praesenteres en raekke af
brugernes udsagn i anonymiseret form. Citaterne illustrerer overordnede
oplevelser og tendenser, men er naturligvis individuelle. For det er
"rigtige” mennesker, der fortzller.
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BRUGERREJSE 1: PART U/BORN, MODERAT KONFLIKT

m BRUomREEE Perioden ra bestuning o slsmise e mget rem
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cosching Flere serdeme
som det vigtigstz behov, da
det kan give overskud til at
#ordenpd alle de

eere o b 3
mere effektid DK, bank m.
Drmzolene

PR TR ingen: un Kemmuner
sy

(- Pt

Tidligere afesler viser siz
utilstraskkalige og
konsskvenssrne dukker
op; det kan give
ubalance ift. deling af
bost.

Domatolens (ndr gt private
ansvar er ghet 228

Man skal selv finde ud
af, hvad der szl ordnes.
Service fra fx SKAT er
fin, men behov for 2t
myndighadan sperger
ind ti, om man har
husket alting,

SKAT, ATP/UDK

it hvor man kan &

rieip, bade skanomisk,

social og psykelogisk
ridgivning.

Kemmunen

Ingen mulighed for at
fortryde tidligere valg
truffet under seive
skilsmissen.

Stasfopualtvingen (nar ol |
Form 3 ot sgingl
Camstoiens she fé gense

“Har ikke oplevetat e hivpet videre.
Rdgiing og sadan, det i jeg ikke. Mitte
sel finde ud of dee. Det har vaeret barskt.
Dt vor kedelige o der e vor
sommenhzng  det, men det er jo fordi de
Jorskelige forvalainger fungerer med
vandskodder imellem, Dst gode ved det er
sikernecen idet”

“Det skulle have vsre cutomatisk ot man
firadigang ti edderkoppen imidten of
Spindetvzet.£1 dreiee dnje vigere 8 den
rdogiuning, Ger u posse i ens behov.

KARAKTERISTIKA 0G FINDINGS

Selvom Brugerrejse 1 er den “simpleste”, er der stadig
udfordringer. Fravaeret af bgrn kan desuden have en negativ
betydning for konflikten, da parterne kun skal tage hensyn til
sig selv.

Derfor kan den stzerke part lettere cutte forbindelsen, hvilket
efterlader den svage part uden segtefaellebidrag, stgtte til bolig
mv. Det kan ogsa betyde, at selvom parterne er enige om
skilsmissen i starten, opstar der uenighed herom efter noget
tid, fordi den ene part fgler sig gkonomisk udsat og derfor
modsaetter sig skilsmissen.

Det kan fgre til retssager, hvor der skal indgas aftale om
xgtefaellebidrag for at opna samtykke til skilsmisse.

Se bilag 3 for den fulde rejse.
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BRUGERREJSE 2: PART M/BORN, MODERAT KONFLIKT, BOP/LSFOR/LDER

u BRUBERRESRE Parioten fra besutning om sklsmisse ertaget fram [
ZBOPELSFORELIRE 1 =cgae 7 cver ot 3 hos nogen o ned o por rner for Goderidtiordanman  Retningsinjerforwed  Velledning il at undgh
FAZE andre. kemmer i gang med man "glejer” at gare. En typiske faldgruber.
Stz fore frtaller, . s Hierdan man sirer
A FORBEREDELSE e e or deskal Suscogelertieblinte, - reer an fair

HYPPIGE KONTAKTPUNKTER #nssze.
OHLINE 200HIND BRUGERREIE :'er\hﬂdend'ri sglsmfsmns:ging]a;sevdl:\ parret fiytter u BRUGERBEHOV
. 2 hinanden. Typisk varighed er 1-2 maneder.
isk sdgring som "Hvc . :
s e 2 BOPELSFORELORE Welptlcercavomat  sdagomig derster
R Iave Kiare afaler. Flere helhedsoverbik og
Leder ofts tilBorger.d, fortzler st de har svart forsoyggerfeil. Mangs har
statsfervaleningens hjsm B: BRUDDET vad at find vejledninger til svartved selv at t@nke
ellr aduokaters rjemme “uproblamatiske" forigls hele vejen runds,og har
HYPPIGE KONTAKTPUNKTFD ile e s 4
KOMMUNEN o
- STATCRORVALTNINGEN SRUBERRELE Perioden fra fraflysning tl alle aftaler er implementeret, BRUBERBEHOV
Nogle benylier Ogsakom iy oo sepacation baet er et og man — som minimum i forhold til bam og
e D BOPEISFORELDRE  sianami—sr ammet vre- sc et et e
stottetlbud —til at o kemaging N opsegends og
foretygge/hindtere 2n Kontakt vedr. foraldremy L FAZE helhedsorienteret, Dvs. 3t
siltagande krise. bopal og samaer C: AFKLARING ninstans kan agere
"eddarkeppen | midten",
der hjziper en runt il de-
forskellige skrank:
TOP ENNER HYPDIE KONTAKTPUNKTER e curaneert
Farforholdat og ovany oMM UDBETALING DANMARK o
@kenomi nu og efier konomisk rad) Hizlp 1l istratic Retielse af sambeskatning, Sommunen Serviceloven].
retshizlp, ridgivning ift. udnetaling af barnebidrag =ndring af baskatning vedr ®
Barnene — det praktis bamn, beregrupper mu. bolig og ejendomsskat
Fav—— @ s

TOP EMNER
Konfiikten

EBgmenes bop=l
At procasszn overs

Flytning

germe med eksempler

starte meg processen —
der taler konkratind i

andet end den formelle

fordaling, som
forhindrer senere

Oplysninger am fx
konomi og bopa!
PROFERONELPRIVILUG HUELP DOMITOLE FAMILIE VENNER, BEKENDTE bliver ikke koardineret

Thgkonomisk eler EISIESIONE, Wil Gl bodeling afgereke  Statte ag rid mellem myndigheder

fmsdshizpen, om forsidremyndighed,
af skonom,
skilsmisse og bgrn

eller bornanss stetts, fx
bernegrupper, pmdagoger my.

TOP EMNER -

Frygt for uforudseelige trazk fra modparten

Atskilsmissen bliver
berandlet som
“egreskabets dad", fx
ved at bankkonti fryser
og 3t sagen biiver taget
lig= 33 alvorligt.

Konkret, detaeret og
retningsgivende
information. MANGE
eftersporger en 32 guide,
en skilsmissemapps - men
kan ikke finde den nogen
stader.

Al ipuohvereds myndigheder,
Seatofarvaitnnzen,
Kemmunen &TPUDE SKAT

“Eboks-kulturen” med
lowtekster og upersonlig
kommunikation er
fremmedzgrande ien
folelszsmessigt presset
tid

2tk myndigheder

viden om bems behov o
tlbud til barnene, is=r huis
man ikke harvazreti
statsforvaitningen

tidligers. Flere
ehtersporzer, at
bernekensuitationer skulle
vare obligatorishe.

Kommunes Servicsiouer]
RS fiasge
cifaide]

forhandlingsgrundiag for
sfeaier omkring bomens

e

Forzldramyndighed, samvar og bopz!

Sikring af skonamiske bidrag fr2 tidligere =gtefalle og stat

inters “simindlige” formidrs, der b e kol vare sammen mara”

o . man ikke fars

et peigstar a seaaiguamk, a i ikka har aflarat akaromian.”

KARAKTERISTIKA OG FINDINGS
Brugerrejse 2 fglger den foraelder i en skilsmisse, der ender
med bopelsretten.

Med bopzlsretten fglger en reekke formelle og gkonomiske
fordele. Alle oplever alligevel ikke bopalsretten som en fordel,
nar det kommer til gkonomi: der kan vaere problemer med at
fa det forngdne samarbejde og gkonomiske bidrag fra
samveersforaelderen.

Dertil oplever mange et reelt problem med at gennemfgre
skilsmissen pa bgrnenes vilkar. Man kender ikke deres behov
og kan veere for optaget af egne fglelsesmaessige og praktiske
udfordringer, at man overser sine bgrns eventuelle krise.

Se bilag 3 for den fulde rejse.
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BRUGERREJSE 3: PART M/BORN, MODERAT KONFLIKT, SAMV/ARSFORALDER

[« - B P

.
I5 = 3: SAMVERSFORELDRE g

FAZE
HYPPIGE KONTAKTPUNKTER

A FORBEREDELSE

‘OHLINE 268NIND

FAZE

s
HYPPIGE KONTAKTPUNKTER
TATIORVALTHINGEN

TOP EMNER

Parforholdet  sig seiv

Forestdende flytming

TOP EMNER

Konfiiktan

BRUBERRELSE Perioten ra silsmissesnsagping er sem
B 3 SAMVERSFORELORE e

B: BRUDDET

‘og nad til st par timer for

get frem til ﬂ BRUGERBEHOV

fra himanden. Typisk varighed er 1-2 mamacer

[ QTG
., [

.
1]
C: AFKLARING

HYPPIGE KONTAKTPUNKTER

KOMMUNEN

DOMITOLE

Hizlp til badeling, afgareise

FEMILIL, VENNER, BEKENTE

statte og rid, | nogle tilf=ide

[ P

at myndighederne kzn
o

£} sutionaningen

@ srvo pume

Uligevagti

Borgeren zeh

Al nueiverede myndigheder

TOP EMNER

Sikeing af samvasr og rettigheder ift. byt

Siksing oF gkonomi— eller brandslukning

tor for
fklaringstasen.

har kun sendt breve ifom. skilsmissen.

KARAKTERISTIKA OG FINDINGS

Brugerrejse 3 fglger samvaersforaelderen.

Modsat bopelsforaelderen er samveersforaelderen ofte mindre
orienteret omkring rettigheder og muligheder ift. bgrnene. For
sa vidt samvaersforaeldren efterlever sine forpligtelser, ligger der
en gkonomisk byrde i denne rolle.

Selve samvaers/bopelsforaelder ordningen kan desuden vaere
arsag til krise. | de tilfeelde, hvor samvaersforaelderen ogsa er
den, der bliver "gaet fra”, kan der vaere store fglelsesmaessige
omkostninger. Disse resulterer i, at mange har svaert ved at finde
overskud til at ordne alt det praktiske omkring gkonomi og bolig.

Resultatet er meget lange afklaringsfaser, som for flere
respondenter ikke har vaeret slut endnu, flere ar efter
skilsmissen. Mange efterspgrger en bedre og tidligere
radgivning, som kunne have foregrebet en del af deres situation.

Se bilag 3 for den fulde rejse.
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3. TVERGAENDE ANALYSE
AF BRUGERREJSERNE



TRE FASER | BRUGERREJSEN

Analysen har identificeret tre faser i et skilsmisseforlgb, som er vaesentlige at skelne imellem for at
forsta brugerrejserne og de pains, der opleves undervejs. Faserne og deres overordnede indhold ggr sig

geeldende for alle tre brugerrejser.

FASE 1: FORBEREDELSE

Forlgbet frem til ansggning om
skilsmisse/separation sendes ind. Kan
variere fra et helt ars forberedelse fra
den ene/begge parters side og ned til
fa timers intens konflikt.

Involverer ofte informationssggning
online, blandt venner og familie samt
evt. hos kommunen eller professionel
radgiver.

FASE 2: BRUDDET

Forlgbet fra ansggning om
skilsmisse/separation er indsendt til
parterne flytter fra hinanden. Varer oftest
op til 1-2 maneder. Fraflytning kan i nogle
fa tilfeelde vaere sket inden ansggning
sendes. Selvom fasen er den korteste og
felelsesmaessig intens, skal der ogsa traeffes
vaesentlige beslutninger og aftaler her.
Kontakt er primaert med Statsforvaltningen,
advokat og evt. domstole.

FASE 3: AFKLARING

Forlgbet fra parterne er flyttet fra
hinanden til alle aftaler er indgaet, og
parterne er gkonomisk uafhaengige
af hinanden (inkl. fx salg af falles
bolig). Varer som hovedregel
minimum et ar. | afklaringsfasen
"implementeres” skilsmissen i en
lang raekke forhold omkring bolig,
gkonomi og bgrn.

Kontakten med det offentlige er her
bredest.

Operate | Side 23



DE TRE FASER

Figuren nedenfor illustrerer, hvordan intensiteten af beslutninger og det fglelsesmaessige “pres” pa brugeren udvikler sig under forlgbet
gennem de tre faser. Som figuren viser, er der et maksimalt pres i brud-fasen, som er kort — men ogsa kan veere afggrende for den videre
udvikling. Figuren skal udelukkende ses som overordnet og illustrativ, hvor de forskellige bglger simpelthen illustrerer den dynamik, der
sker i forlgbet. Den overordnede tendens (maksimalt pres i brud-fasen), er dog gennemgaende for respondenterne.

BESLUTNINGS-

MZANGDE
FOLELSESPRES
BRUGERREJSE : ; >
FORBEREDELSE BRUDDET AFKLARING
Fra beslutning til Fra ansggning om Fra fraflytning til “stabil”

situation omkring

ansggning om skilsmisse/separation til
gkonomi, bgrn etc.

skilsmisse/separation fraflytning
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DEN SAMLEDE BRUGERREJSE FOR DE TRE KORTLAGTE BRUGERREJSER

FASE

BEHOV & PAINS

KONTAKTPUNKT

FUNKTION

1

FORBEREDELSE

De fleste har aldrig gennemgaet er skilsmisse fgr og har derfor
behov for et lavpraktisk overblik over, hvad man “plejer” at
gore, og hvad man skal vaere szerlig OBS pa? Den tilgaengelige
information, fx online, opleves meget generel og formel, sa
den ikke matcher ens situation. For nogle kommer skilsmissen
pludseligt for den ene part, der derved far en ulempe ift. at
sikre sine rettigheder.

FAMILIE, VENNER
0G BEKENDTE

ONLINE
SOGNING

KOMMUNEN EKSTERNE

RADGIVERE

* Informationssggning om “hvordan man bliver skilt”.

* Radgivning om det gode skilsmisseforlgb.

*  Hjeelp til boligspgning.

* Radgivning om bgrn og sikring af foraeeldremyndighed,
bopal og bidrag.

e Parterapi mhp. at redde forholdet.

* Fglelsesmaessig stgtte.

FORVALTNINGEN

¥

BRUDDET

Nogle er glade for en hurtig, nem og upersonlig digital Igsning
som den eksisterende. Mange har dog behov for radgivning og
vejledning i situationen for at danne sig et overblik og fa
nedskrevet nogle klare aftaler, der foregriber senere tvister.
Flere fortaller om mgder med myndighederne, der ikke levede
op til deres forventninger. Fx giver flere udtryk for at de
forventer, at “myndigheden” kan traeffe beslutninger pa et
radgivningsmgde.

STATS-

ADVOKAT
KOMMUNEN

DOMSTOLE

¢ Ansggning om skilsmisse/separation.

* Vilkarsforhandling.

¢ Konfliktmaegling.

* Boligsggning.

¢ Foraldremyndighedssager og samvaerssager
e Udfeerdigelse af aftaler.

L

AFKLARING

At komme hurtigt videre er det primzre behov i denne fase:
bade ift. at dele og stabilisere gkonomien, afklare bolig, finde
en fungerende ordning om bgrnene og komme
felelsesmaessigt over bruddet. Lange ventetider,
usammenhangende kontakt med offentlige myndigheder, et
veeld af regler, upersonlig kommunikation og fglelsesmaessige
nedture fastholder mange i et langt afklaringsforlgb.

UDBETALING
DANMARK

KOMMUNEN

FAMILIE,
VENNER 0G
BEKEN

PROFESSIONEL/
FRIVILLIG
HJELP

DOMSTOLE

e Radgivning om rettigheder ift. bgrn.

* Sggning, indbetaling og udbetaling af diverse bidrag.

* Hjeelp til aftaler eller afggrelse om bgrnene.

* Tilpasning af gkonomiske og skattemaessige forhold.

* Retssager om bgrn og bodeling.

* Sggning efter psykologisk stgtte og helhedsradgivning.
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OVERBLIK, FORSTAELSE, BEHOV OG ROLLER

SVERT AT OVERSKUE

Hvor den kvantitative undersggelse (se afsnittet Brugeroplevelsen i tal)
viser, at der overordnet set er hgj tilfredshed med det offentliges indsats i
forbindelse med familiebrud sa tegner den kvalitative undersggelse et
noget mere nuanceret billede.

Pa den ene side fortzeller respondenterne om en rejse hvor de punkt for
punkt oplever en rimeligt god kontakt — men hvor de samtidig har sveert
ved at bevare overblikket, finde sammenhang — og overskue muligheder
og forventninger til dem.

“Det skulle have veere automatisk at man far adgang til edderkoppen i
midten af spindelveevet. En direkte linje videre til den rddgivning, der nu
passer til ens behov.”

SV/ERT AT FORSTR | SITUATIONEN

Respondenterne har et kritisk blik pa dem selv nar det kommer til deres
kognitive evner i skilsmissesituationen. De ved, at de ikke er deres bedste
og klarest taenkende selv — og de patager sig et stort ansvar for at ting gar
skaevt i processen. De efterspgrger dog, at der tages hensyn til dette.

“Man ved ikke hvad man skal ggre. Der mangler simpelthen noget
klarhed og forstdelse. Og ingen gad hgre pa det.”

SKIFTENDE BEHOV

Bade nar det geelder myndighedskontakten, brugernes behov og de
funktioner de efterspgrger hos det offentlige er det tydeligt, at behovene
skifter i lgbet af skilsmisseforlgbet.

“Indledningsvist skulle man have kunnet sggt noget hjaelp. Undervejs
hvordan man hdndterer at vaere enlig foraeldre — der kunne
statsforvaltningen have vaeret mere fremme i skoen. Efterfglgende var
der brug for juridisk eller gkonomisk bistand.”

SKIFTENDE ROLLER

Der tegner sig et klart billede af forlgb hvor magtbalancen mellem
familiens parter skifter Igbende. Vi har forsggt at indfange det i vores valg
af rejser med bopael/samveerskriteriet — men det er langt mere
vidtreekkende og omskifteligt og har stor betydning for forlgbet.
Eksempelvis kan den der vaelger at blive skilt have et stort
planlaegningsforspring; den der flytter ud far en svagere relation til
eventuelle bgrn osv.
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SAMMENH/NG OG DIGITALE KANALER

MANGLENDE HJ/ELP TIL AT SKABE SAMMENH/ANG

Brugerne oplever ikke, at der er et sammenhangende forlgb for
skilsmissen, som er koordineret mellem de forskellige myndigheder.
Mange efterspgrger en 360 graders vejledning til at orientere sig i det
offentlige system, men oplever hgjst at blive ledt videre i en enkelt
retning — hvis de har faet hjaelp til at komme videre overhovedet.

“Har ikke oplevet at blive hjulpet videre. Rddgivning og sddan, det
fik jeg ikke. Mdtte selv finde ud af det. Det har veeret barskt. Det var
kedeligt at der ikke var sammenhaeng i det, men det er jo fordi de
forskellige forvaltninger fungerer med vandskodder imellem. Det
gode ved det er sikkerheden i det.”

ACCEPT AF DIGITALE KANALER

Analysen viser, at brugerne generelt set er indforstdede med at det
primaert er digitale kanaler, der skal benyttes i forbindelse med
skilsmissen. Selve online skilsmisselgsningen fremhaves som let — og
naesten for hurtig, mener nogen. Men det ses grundlaeggende som en
fordel at man kan ggre alt selv.

“Det var nemt at gd ind pd computeren og fd det gjort. Og upersonligt,
hvilket var en god ting.”

Brugerne fortzeller om oplevelsen af de digitale I@sninger, at den er som
de forventer. Det vil sige, at de Igsninger de har mgdt svarer til andre
offentlige selvbetjenings- og informationslgsninger de benytter. Og det
betyder samtidig, at der er stor forskel pa kvaliteten af de I@sninger de skal
benytte.

Der efterspgrges dog lgsninger, der taler sammen, mindsker
dobbeltindtastninger og fejl - og skaber overblik.

En stor del har dog ogsa gjort brug af andre kanaler; telefoni til vejledning
og forklaring og naturligvis fremmegde i forbindelse med maegling og
aftaleindgaelse. Der er stor variation i hvordan brugeroplevelsen pa tvaers
af kanaler beskrives, fra den gode naere radgivning til brugere, der har
oplevet at fa fejlagtige oplysninger.
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BRUGEROPLEVELSEN — FORSTAELSE, FALELSER,
HANDLING

Adspurgt om deres oplevelser med de forskellige offentlige kontaktpunkter,
et for et, er den overordnede tendens, at kontaktpunkterne fungerer
rimeligt tilfredsstillende. Men oplevelsen er i hgj grad afhaengig af hvor
respondenterne er pa egen fglelses/konfliktkurve — og det pavirker deres
interaktion.

Nedenfor har vi beskrevet tre aspekter af brugeroplevelsen af de offentlige
kontaktpunkter: hvor let det er at forsta og orientere sig i informationerne
og forlgbet; hvilke fglelser, der opstar og hvordan de indvirker pa ens
oplevelse; samt hvad der ligger til grund for handling eller mangel pa
samme i brugerrejsen.

FORSTRELSE
ANALYTISK
TILGANG TIL
BRUGER-
e OPLEVELSEN e
Note: HANDLING FOLELSER

Modellen er baseret pd en af
Operates analysemodeller,
og er anvendt i analyser pd

en lang raekke andre omrdder

FORSTRELSE

Flere beretter, at de simpelthen ikke var i stand til at forsta kompleks
information i bestemte faser af skilsmissen. De havde svaert ved at forsta
regler, afhaengigheder og konsekvenser.

”Der gik lang tid for mig far det gik op for mig, hvad der var vigtigt og
hvad der ikke var”

Brugerne patager sig gerne et ansvar i forhold til egne evner — men de ville
gerne have, at der blev taget mere hensyn til bade deres pressede personlige
situation og til det simple forhold, at det for de fleste er f@rste gang de
gennemlever et familiebrud.

"[Vi havde brug for et] rent gkonomisk overblik: hvad plejer man at gg@re?
Under alle de her omstaendigheder, hvad ggr man sa? De fleste sidder der
jo for farste gang og ved ikke hvad det indebaerer. SG nogen skulle have
taget alt det her op, sa vi kunne fd lavet nogle aftaler fra start af.”

Deres kendskab til det offentliges tilbud (og krav) er ganske enkelt lavt — og er
de ovenikgbet de fgrste i venneflok og familie, der skal skilles er det meget
lavt. Dette pa trods af, at skilsmisseraten er pa ca. 50%, og at man derfor
kunne forvente et hgjere kendskab til processen. Analysen viser simpelthen,
at skilsmisse, trods den hgje forekomst, ikke er blevet “normalt”, hverken for
parterne eller i det offentlige system.

Indsigter

* Udfordring pa forstaelse gar pa tvaers af kontaktpunkter og myndigheder

* Flere beretter om mistede tilskud som fglge af for lidt kendskab

* Der efterlyses overskuelige og let tilgaengelig vejledning — med fokus pa
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BRUGEROPLEVELSEN — FORSTAELSE, FALELSER,
HANDLING (FORTSATTELSE)

FOLELSER

Samtidig er de i en situation, der i hgj grad er plaget af fglelser. Men det er
et fplelsesbillede, der konstant skifter. Det kan til tider vaere praeget af
sorg, omsorg for bgrnene eller eks’en — eller det kan vaere praeget af vrede
og frustration. Skiftene i fglelsesbilledet er ikke koblet direkte til de
enkelte kontaktpunkter, men fglger parrets individuelle forlgb. Nogen
gange mgdes et kontaktpunkt altsa med overskud og evne, andre gange
stik modsat.

Dermed kan eksempelvis brug af bestemte myndighedstunge vendinger
(hgring, underretning m.fl.) i nogle situationer opleves nasten
skremmende — mens de i andre situationer accepteres som “normal”
myndighedslingo.

”Det er upersonligt, en Eboks-kultur, hvor man henvender sig kortfattet
og som svar modtager alle lovkriterier hvis ikke man opfylder sin pligt.
Det er meget kedeligt og upersonligt.”

Indsigter

* Ligesom udfordringerne med forstaelse er det fglelsesmaessige ikke
noget, der knytter sig til specifikke myndigheder — det er en
tvaergaende del af brugeroplevelsen

* Sprogbrug i offentlig kommunikation kan virke fremmedggrende og
ligefrem stgdende, fordi den upersonlige og nggterne sprogbrug indgar
i en meget fglelsesbetonet kontekst

HANDLING

| og med at brugernes tilgang og forstaelse konstant skifter, forteelles der
ogsa om frustration og udfordringer i forhold til de handlinger, de skal
udfgre.

Brugerne har som naevnt svaert ved at afkode konsekvenserne af deres
handlinger ("Hvis jeg trykker pa den har knap far min eks sa en
ubehagelig skrivelse i Eboks”) og kan som fglge af dette ga i sta i
situationer de ellers oplever som relativt simple.

”Jeg var bange for at trykke pd noget forkert. Og mange af ordene
virkede meget voldsomme — sad jeg turde faktisk ikke g@re det.”

Indsigter

* Der mangler formidling af handlingskonsekvenser i kommunikationen

* En handlingi skilsmisseforlgbet opleves sjeldent eller aldrig som
"simpel” og “ufarlig”

* | skilsmisserejsen er handlinger ofte et “udspil” til eksparten og derfor
praeget af hensyn — eller det stik modsatte
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EN REJSE MED MANGE SKIFT

Hvis der er en overordnet konklusion fra interviews og fokusgrupper sa er
det, at brugerne oplever en usammenhangende rejse med mange
(myndigheds)skift undervejs. Det er en rejse, hvor det er meget svaert at
gennemskue hvor rejsen starter og slutter — og hvilke mulige slutpunkter,
der egentlig er.

“Den bedste rddgivning fik jeg naesten i banken. Bankrddgiveren var en
god stgtte, der hjalp med “husk nu” det og det.”

MANGLENDE OVERBLIK

Mange brugere har efterspurgt en a-z skilsmisseguide, en flyttemappe for
skilsmisse, der seetter rammerne for det gode familiebrud.

”“Jeg vil gerne have en guide — og et samlet sted. Min stgrste udfordring
var reekkefglgen!”

Behovet er dels at fa styr pa alt det praktiske (alle de ting eksempelvis en
bgrnefamilie skal/bgr ggre i forbindelse med familiebrud), dels en guide til
de "gode” og "rigtige” valg.

Og det er behov som respondenterne ikke synes bliver mgdt i dag. De
fortzeller om information, der er spredt pa tveers af platforme og
myndigheder — og om vejledninger som de synes rammer skavt.

“Det var sveert at finde rundt; jeg kunne ikke finde ud af, hvor jeg skulle
starte; alle sendte os videre. Jeg gik hos familiehuset — det var god
radgivning, men det blev aldrig konkret. Vi ville sG gerne have hjalp til
at ggre det smart. Jeg fandt fgrst ud af det, da min veninde lavede en
liste til mig med hvad jeg skulle ggre. Indtil da brugte jeg 4 timer
dagligt, men kunne ikke finde en opskrift.”

Indsigter
* Der mangler en tvaergaende guide
* Forlgbet mellem myndigheder er ikke koordineret eller formidlet
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EN REJSE MED MANGE SKIFT (FORTS/ATTELSE)

VEJLEDNING TIL DEN GODE SKILSMISSE

Flere naevner, at det er lettere at finde vejledninger til konflikter end til
Igsninger, og at der er mere information til dem, hvor det er gdet galt end
der er til dem, der vil forebygge og gare det godt.

”“Jeg synes der mangler nogen ting pa nettet. Det hele tager
udgangspunkt i yderpoler, med dem der har det allersveerest. Der er et
stort tomrum der, en mangel i gode rad til de velfungerende
skilsmisseforeeldre der stadig kan mangle noget sparring ift. bgrnene.
Det er ikke det, de offentlige har fokus pa.”

Indsigter
» Offentlig kommunikation og tilbud har ikke fokus pa standardforlgb

* Der mangler en anbefaling til hvad det offentlige ser som den gode
Ipsning

KONSEKVENS AF DE MANGE SKIFT

De mange skift i brugerrejsen — kombineret med skiftene i brugernes egen
emotionelle rejse — ggr at mange brugere mister overblikket og kontrollen
over situationen undervejs.

“Jeg skulle til en masse myndigheder; det er nemlig hemmeligt hvor
man skal ggre hvad — men de burde jo have det hele.”

Og det kan koste dyrt. Pa den personlige konto men ogsa i forhold til et
stigende antal forespgrgsler og henvendelser til myndighederne.
Respondenter fortzeller om gentagne opkald til forskellige myndigheder og
genopkald til de samme fordi de ikke forstar hvad de skal ggre.

Og de fortzeller samtidig om svar og vejledning fra myndighederne, der
ikke altid stemmer overens.

“Jeg opdagede pd borger.dk — at jeg farst kunne fa ekstra SU ndr jeg
havde faet alt fra kommunen. Kommunen sagde at det ville ske
automatisk sd ... det gjorde det ikke. SG jeg mistede tre maneders
ekstra SU.”

Indsigter
e Der er behov for ensartet information

* Der er behov for et fuldt forlgbsoverblik for brugeren, fx i form af en
guide der formidler, hvad der sker hvornar, hvilke handlemuligheder
man har, og hvilke mulige konsekvenser der er af ens valg
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TVERGAENDE DYNAMIKKER | BRUGERREJSERNE

Analysen peger pa nogle veesentlige dynamikker og temaer, der gar pa
tveers af de tre brugerrejser og ger sig geeldende for den enkelte brugers
forlgb og de konsekvenser, skilsmissen i sidste ende far for brugerens liv
efter bruddet.

De tvaergaende temaer omhandler den situation, den enkelte bruger star i
under skilsmissen. Situationen kan dog ofte skifte undervejs.

Respondenterne fortaeller eksempelvis om forlgb, hvor de til tider har
positionen som den staerke og velforberedte — og i andre situationer er
svage og mangler viden.

PAR/INDIVID

Bade i indholdet af de enkelte kontaktpunkter og brugerens egen
oplevelse sker der et Igbende skift mellem, om man som bruger agerer ud
fra at veere en del af et par eller som individ.

Som ”“par” samarbejder man — mere eller mindre succesfuldt — om at fa
etableret aftaler og delt et bo. Som individ arbejder man samtidig Ipbende

pa at sikre sin fremtid gkonomisk, fglelsesmaessigt og i forhold til bgrnene.

Denne dobbelte orientering er gennemgaende, og det skifter hvilken
interesse, brugeren vaegter hgjest undervejs i forlgbet.

STARK/SVAG

Er man den staerke, der har stgrst fglelsesmaessigt overskud, er afklaret
omkring skilsmissen og star bedst med hensyn til rettigheder i forhold til
bgrn eller gkonomi? Eller den svage, der er uafklaret om skilsmissen,
maske er blevet forladt og er i en ufordelagtig situation for at sikre sin
position?

Positionen som staerk/svag har stor indflydelse pa behov og handlerum.
Seerligt for de personer, der har oplevet sig som markant svagere i tiden
omkring selve bruddet ses dette som noget, der har stor konsekvens.

Staerk/svag temaet ses i en reekke tilfaelde. Det kan veere nar det handler
om de aftaler parterne skal aftale indbyrdes — eller respondenternes evne
til at forsta og handle hensigtsmaessigt i forhold til myndighederne.

Endelig er det et af de omrader, der kan veere med til forsteerke konflikter
parter imellem; den emotionelle forskel kan simpelthen vaere udlgser for
uhensigtsmaessig adfeerd og dermed veere med til at ggre et ellers
ukompliceret skilsmisseforlgb komplekst.
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TVERGAENDE DYNAMIKKER | BRUGERREJSERNE (FORTSATTELSE)

FORBEREDT/UFORBEREDT

Tager man initiativet og gar forberedt ind i skilsmissen med viden om
muligheder, rettigheder og OBS-punkter? Eller bliver man taget pa sengen
og har kort tid til at indga aftaler, som kan fa store konsekvenser for ens
senere situation?

”Vi satte os sammen hen til computeren, han havde prgvet det fgr. Det
var meget enkelt, men der var visse ting jeg ikke havde ndet sd langt i
tankeraekken om. Jeg havde ikke taenkt over hustrubidrag pa det
tidspunkt, fordi det var impulsivt. Der er en anke over det digitale: vi
sad der, jeg var presset op i et hjgrne, der var no regrets og bare at
klikke videre. SG mdtte jeg bearbejde det efterfalgende.”

Forskellen i forberedelsesgrad udggr et stort problem, men er samtidig
sveert at understgtte effektivt. Dog er der behov for i hgjere grad at
adressere denne problemstilling for at sikre lighed i forlgbet.

Eksempler er spgrgsmalet om bgrn(s) kommende bopaelsadresse eller
bodeling. Begge er situationer hvor det at vaere mere forberedt kan have
stor betydning.

Forberedt/uforberedt og steerk/svag dynamikkerne haenger ofte taet
sammen, men adskiller sig ved at fgrstnaevnte primaert handler om det
felelsesmaessige initiativ og overskud, mens sidstnaevnte handler om
partens informations- og handlingsoverskud.

PRAKTISK/EMOTIONEL

Er man praktisk orienteret og har motivation til at fa ordnet alle
formaliteter om skat, bolig, bidrag, fradrag mv.? Eller er man emotionelt
tynget af skilsmissen og vil helst ”ligge under dynen”?

Respondenterne fortzeller, at deres fglelsesmaessige situation er afggrende
for deres mgde med myndighederne — og at den skifter flere gange i lgbet
af skilsmisseforlgbet.

| praksis betyder det, at selv de simpleste handlinger kan blive meget
komplekse — og emotionelt forstyrrende — hvis brugeren allerede er
trykket i bund. Det gar udover evne til at treeffe beslutninger og
gennemfgre ellers overskuelige handlinger.

"Det kommer nok i forleengelse af digitalisering, det er bagsiden ndr det
bliver sG automatiseret - sd regner man med, at folk selv er voksne nok.
Ndr man er rigtigt presset og har en krise: ndr folk siger, man skal sige til
hvis man vil have hjaelp - man siger ikke til, nér man er presset. Ved ikke
om jeg havde overskud til selv at opsgge kontakten til det offentlige.”
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ET ADFERDSPERSPEKTIV PA BRUGERREJSEN

Ser man pa tvaers af analysens indsigter, star det klart at der mangler det,
der indenfor adfaerdstaenkningen kaldes en default valgmulighed: det vil
sige en standard handlingssti, fastlagt enten ad institutionelle veje eller
individuelle vaner, som en bruger har tendens til automatisk at vaelge.

Men der er ingen default brugerrejse i det offentlige skilsmisselandskab.
Og da de feerreste brugere har gennemgaet en skilsmisse fgr, har de
ingen vaner eller erfaringer at traeffe valg ud fra.

Det betyder, at brugeren skal forholde sig til en maengde valgmuligheder
og deraf fglgende konsekvenser. Og dermed gges risikoen for, at
psykologiske “bias” far en uhensigtsmaessigt indflydelse pa brugerrejsen.
Mulige bias er:

* Action bias: vores tendens til at handle "bare for at handle”, fordi det
giver os en fornemmelse af kontrol og tryghed

* Optimism bias: vi er overdrevent optimistiske omkring fremtiden,
hvilket heemmer os i at traeffe vigtige beslutninger der modvirker
negative konsekvenser pa den lange bane

* Complexity aversion: vi undgar komplekse valg og veelger ofte
tilfaeldigt, hvis der ikke er en default

| udarbejdelsen af en to be-brugerrejsen er det derfor relevant at tage
hgjde for, hvordan man bedst hjelper brugerne med at traeffe
beslutninger for dem selv og deres fremtid — og omvendt ikke treeffe

irrationelle beslutninger, der kan fa tungtvejende konsekvenser sidenhen.
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4. 0PSAMLING

0G N/STE FASE



FEM CENTRALE FINDINGS FOR
SKILSMISSEREJSEN AS-IS

MANGE INDIVIDUELLE FORL@B MEN F/ELLES UDFORDRINGER

HJZELP 0G GUIDNING TIL DEN GODE SKILSMISSE — AFTALER,
FORLOB 0G STANDARDER

MANGLENDE SAMMENH/ANG MELLEM MYNDIGHEDER, (DIGITALE)
LOSNINGER 0G KONTAKTPUNKTER

EN MODEL FOR MENNESKER | KRISE

FOKUS PR KONSEKVENSER AF HANDLINGER 0G VALG

MANGE INDIVIDUELLE FORL@B MEN F/ELLES UDFORDRINGER

Alle de respondenter vi har mgdt under udarbejdelsen af denne analyse
har fortalt om meget forskellige og individuelle forlgb. Det har vaeret
fortaellinger om dybe livskriser, om vidt forskellig brug af offentlige
myndigheder og om vidt forskellige emotionelle forlgb.

De i rapporten praesenterede brugerrejser reprasenterer altsa en lang
raeekke personlige fortaellinger kogt sammen til tre fremstillinger af typiske
forlgb. For selvom forskellene i forlgb er store er der ogsa mange
delelementer og oplevelser, der gar igen.

Det er de samme kontaktpunkter brugerne har vaeret omkring om end i
forskellig reekkefglge og udstraekning og det er de samme kriser, konflikter
og usikkerheder de alle har matte handtere.

Vi mener derfor, at de tre beskrevne brugerrejser beskriver en stor del af
skilsmisseparternes forlgb selvom den lineare fremstilling ligger langt fra
de forlgbsbeskrivelser vi har hgrt. Forlgbsbeskrivelser, der sjzeldent er
lineaere, men minder mere om en hovedkulds udforskning af S-togsnettet.
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FEM CENTRALE FINDINGS FOR SKILSMISSEREJSEN AS-1S

HJ/LP 0G GUIDNING TIL DEN GODE SKILSMISSE — AFTALER, FORL@B 0G
STANDARDER

Alle respondenter har oplevet konflikter i forbindelse med deres
skilsmisse. Det giver naesten sig selv.

Der er samtidig en gennemgaende fortaelling fra en lang raekke
respondenter om, at der faktisk hos parret var en stor indbyrdes villighed
til at handtere skilsmissen sa godt og fornuftigt som muligt. Men ogsa en
fortzelling om, at det var vanskeligt at finde vejledning til dette.

Brugernes oplevelse er, at der er stort fokus pa “de svaere” skilsmisser og
hjeelp til disse og knap sa megen hjzlp til et godt “"standard” forlgb.

MANGLENDE SAMMENH/NG MELLEM MYNDIGHEDER, (DIGITALE) LOSNINGER 0G
KONTAKTPUNKTER

Brugerne har en forventning om, at skilsmissen primaert skal forega
digitalt. Og det er i sig selv ikke et problem.

Der er i det indsamlede materiale kun begraenset kritik af
enkeltkontaktpunkter. Et for et lever de i det store hele op til brugernes
forventninger (pa godt og ondt).

Respondenterne har heller ikke en forventning om, at alle deres
informationer og data udveksles automatisk mellem Igsninger og
myndigheder, men der gives alligevel udtryk for frustration over den
manglende sammenhang. Dels giver det dobbeltarbejde for brugerne,
dels gor det processerne komplicerede og endelig har brugerne en
oplevelse af at komme til at lave fejl (og blive “straffet” for disse) i
situationer, der kunne vaere undgaet. Det geelder eksempelvis i forbindelse
med szerlige tilskud og ekstra SU. Den manglende sammenhang mellem
kontaktpunkterne er saledes med til at traekke ned i den samlede
brugeroplevelse — der ellers, som naevnt, er forholdsvis god for de enkelte
kontaktpunkter.
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FEM CENTRALE FINDINGS FOR SKILSMISSEREJSEN AS-1S

EN MODEL FOR MENNESKER I KRISE

Respondenterne efterspgrger ikke en formynderisk model, hvor alle
beslutninger treeffes af andre, og hvor de ikke selv har ansvar for
situationen. Men de efterspgrger et myndighedssystem, der har forstaelse
for, at skilsmissen er en livskrise, og at livskriser pavirker brugerne
kognitivt, handlingsmaessigt og emotionelt.

Skilsmissen er et dynamisk forlgb, hvor brugerne hele tiden skifter
position. Den ene dag er det let og overskueligt, men alting er meget
sveerere de dage, hvor tarerne Igber ned af kinderne, nar bgrnene er i
krise, og man ikke ved, hvor man skal bo.

Krav og (digitale) I@sninger, der i andre sammenhange ville virke
overkommelige, kan i brugernes gjeblikkelige livssituation virke komplet
uoverskuelige. Og de oplever ikke, at det offentliges vejledning tager hand
om dette.

FOKUS PR KONSEKVENSER AF HANDLINGER 0G VALG

Skilsmisseforlgbet bliver hurtigt komplekst, og der skal traeffes mange valg
og beslutninger. Men det kan vaere svaert at overskue konsekvenserne og
omkostningsfuldt, hvis der er noget, man misforstar.

Rettighederne og manglen pa samme knyttet til at vaere
samvars/bopalsforaelder naevnes som et eksempel, men det er ogsa i spil
pa langt lavere niveauer.

Qua den skrgbelige situation skilsmisseparterne imellem er der et stort
gnske om, at det forklares praecis hvad der sker, nar eksempelvis en
ansggning sendes afsted. Hvad far eks’en at vide, og hvilke konsekvenser
har det for denne?
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NASTE SKRIDT: DESIGN AF FREMTIDENS BRUGERREJSE

MERE GENNEMSKUELIGT SYSTEM FOR SKILSMISSEFOR/LDRE 0G -B@RN

Med regeringens udspil fra juni 2017 er der lagt en overordnet ramme for
fremtidens skilsmissestruktur. Det er dog stadig en meget aben model, og
behovet for at undersgge og understgtte brugernes behov eksisterer
fortsat. Dertil kommer, at der kan ga lang tid inden vedtagelse og fuld
implementering eventuelt er gennemfgrt.

Som naevnt indledningsvist har forslaget til en aendret
myndighedsstruktur betydet, at vi i denne analyse har fokuseret mindre pa
myndighedssidens pains end oprindeligt beskrevet.

Men brugernes pains er fortsat relevante og et vaesentligt input i arbejdet
frem mod en ny model for skilsmisse.

Den i regeringsudspillet foreslaede screeningmodel er i denne analyses
perspektiv maske sezerligt interessant. En sadan model bygger jo p3a, at man
kan forhandsscreene alle skilsmisser, men som vist i naerveerende analyse
er skilsmisseforlgbene netop kendetegnet ved at skifte over tid.

Den skilsmisse, der tegner fredeligt til at begynde med kan sagtens ende i
konflikt og intensivt myndighedsforbrug og det gar indledende screening
svaert. For hvem kan lave denne screening? Myndighederne? Borgerne
selv?

FASE 2 — UDVIKLING AF TO-BE BRUGERREJSEN FOR SKILSMISSE

Med denne analyse er der identificeret en lang raekke mulige omrader og
indsatser for det fremtidige arbejde. Nogle er forholdsvis enkle at ga til og
andre kraever eendringer i skilsmissesystemets formelle struktur. Oplagte
fokusomrader for dette projekts naeste fase kunne veere:

* Afdakning af krav og gnsker til skilsmisseguidning (bade “det gode
skilsmisseforlgb” og den praktiske checkliste)?

* Hvordan designer og tilpasser vi nye som eksisterende Igsninger
baseret pa principper som gennemskuelighed, menneskelighed og
overskuelighed?

* Hvordan skabes en sammenhangende brugerrejse, hvor der er lagt en
gennemgaende og hensigtsmaessig struktur, der hjaelper brugeren med
at navigere i et komplekst og fglelsespraeget forlgb?

* Brugerne er tilfredse med at skilsmissen og de afledte processer er
digitale, men de efterlyser samtidig I@sninger der er menneskelige og
tilpasset den pressede livssituation de er i. Hvordan understgttes
dette?

* Hvordan skabes der et bedre og letforstaeligt overblik over
konsekvensen af diverse beslutninger, handlinger og processer som
skilsmisseparterne deltageri?

Vi ser frem til opgaven.
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BILAG

1. PROCES 0G METODE
2. SAMLEDE BLUEPRINTS
3. KORTLAGTE SKILSMISSEREJSER



BILAG 1

PROCES & METODE



SERVICEDESIGN SOM METODE

Med servicedesign som den overordnede, metodiske tilgang, har vi valgt
et mix af metoder til selve kortleegningen af brugerrejser og pains: desk
research, kvalitative interviews, fokusgrupper og survey. | centrum for
dataindsamlingen har vaeret brugerens oplevelse af skilsmisseforlgbet og
de kontaktpunkter, der mgdes undervejs. Samtidig har analysen bibeholdt
et dobbelt blik, der ogsa tog myndighedssiden i betragtning og belyste
denne pa workshops med arbejdsgruppen.

Hvor desk research og til dels survey har givet retning for de kvalitative
metoder, har interviews og fokusgrupper bidraget med nuanceret indsigt i
malgruppens situation, forstaelse, handling og fglelser i forbindelse med
skilsmissen.

Med metodemixet har vi sikret en Igbende triangulering og validering af
data, samt opbygning af viden. Hvor de kvalitative interviews fx gav
respondenter mulighed for frit at udtrykke sig i en en-til-en dialog, havde
fokusgrupperne fordelen ved at lade deltagerne bygge oven pa og
nuancere hinandens erfaringer.

Udover at give data til selve analysen har surveyet fungeret som et
redskab dels til rekruttering, dels til at malrette interviews med de
respondenter, der blev rekrutteret herfra. Endelig fungerer surveyet som
nulpunktsmaling for projektet.
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DATABASERET AFS/T

For at sikre indsigt og forstaelse i forskelle og ligheder mellem brugerrejserne
har den initiale dataindsamling og kortleegning af de typiske brugerrejser
veeret guidet af modellen til hgjre.

Dimensionerne — bruddet, gkonomi og bgrn — har vaeret styrende for vores
tilgang til opgaven. De har indgaet i overvejelserne om udvaelgelse af
brugerrejser, kortleegning af skilsmisselandskabet, samt fungeret som et
underliggende framework i forbindelse med udarbejdelse af spgrgerammer til
survey, kvalitative interviews og fokusgrupper.

Dimensionerne har vaeret med til at sikre, at vi fik kortlagt de grundlaeggende
faktorer, der har haft indvirkning pa brugerrejsernes kompleksitet, antallet af
kontaktpunkter og mulige pains — og hvordan disse faktorer spille ind pa
hinanden, fx i tvister der formelt omhandler bgrnene, men som underliggende
handler om fglelsesmaessige konsekvenser af selve bruddet.

PKONOMI

KONFLIKT

BRUDDET

Operate | Side 44



PROJEKTORGANISERING

Arbejdet er sket under styregruppen for digital kommunikation og er
gennemfgrt som et samarbejde mellem Digitaliseringsstyrelsen, KL, ATP,
SKAT, Statsforvaltningen, Domstolsstyrelsen og Ankestyrelsen — og
Operate som leverandgr.

De naevnte myndigheder har alle vaeret repraesenteret i projektets
arbejdsgruppe og har deltaget i Isbende mgder, dialoger og workshops.
Dertil har fagfolk med szerlig indsigt i skilsmisseomradet deltaget i
workshop 2.

Samarbejdet har konkret foregaet via fglgende aktiviteter:
* 2 workshops

* Opstartsmgde ved projektstart samt statusmgde mellem Workshop 1
og2

* Lgbende statusmgder mellem Digitaliseringsstyrelsen og Operate
* Sparring pa og input til spgrgeguides og fokusgruppedesign




LOBENDE TIL- OG FRAVALG | ANALYSEFELTET

Projektet har Igbende truffet en raekke til- og fravalg af metodiske,
politiske og procesmaessige grunde.

Seerligt vigtigt at naevne i den sammenhaeng er regeringens udspil i juni
2017, der har betydet en (sen) justering af analysetilgangen. Brugernes
oplevelse af enkeltmyndigheder og kontaktpunkter er nedtonet til fordel
for en tilgang, der fokuserer mere pa den overordnede brugeroplevelse og
de problemer, som knytter sig generelt til skilsmisseforlgbet.

Dette er stadig fint i trdd med den overordnede projektbeskrivelse (og
rapportens findings) — men kortlaegningen af myndighedernes pains har
grundet de kommende andringer langt mindre relevans og er derfor
nedtonet i denne rapport.

Af andre centrale til- og fravalg bgr naevnes:

* Fravalg af lavkonflikt og hgjkonflikt brugerrejser (se begrundelse
ovenfor)

* Fravalg af Konfliktindhold, Kompleksitetsniveau og Myndighedsforlgb
som styrende parametre for valg og beskrivelse af brugerrejser

* At brugerinddragelse og dataindsamling ikke involverede brugere, der
havde haft kontakt til Ankestyrelsen — dette var ikke et aktivt tilvalg,
men blev et resultat af rekrutteringsprocessen og den omstaendighed,
at det ikke lykkedes at finde respondenter i denne gruppe
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DESK RESEARCH

Desk researchen havde primaert til formal at udforske problemstillingen, UDVALGTE KILDER FRA DESK RESEACH

kortlaegge det offentlige skilsmisselandskab (se Bilag 2) samt give et

videngrundlag til udveelgelse af tre brugerrejser. o )
Christian @stergaard Madsen og Lars Rune Christensen (del af oplaeg),

Servicedesign til tvaeroffentlige brugerrejser
| desk researchen foretog vi fglgende konkrete aktiviteter:
* Mgder med Statsforvaltningen og ITU Danmarks Statistik, Vielser og skilsmisser — bgrn i skilsmisser
* Gennemgang af rapporter og undersggelser pa skilsmisse-omradet
* Gennemgang af myndigheders hjemmesider og online materialer Egmont Fonden og Bgrns Vilkar, “Jeg er traet af at vaere jeres brevdue” — En

* Udarbejdelse af blueprints i samarbejde med arbejdsgruppen undersggelse af hvordan bgrn oplever konfliktfyldte skilsmisser

Regeringen, Et system for skilsmisser (juni 2017)
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SURVEY (NULPUNKTSMALING)

Surveyets formal var dels at give indsigt til selve analysen, dels at bidrage
til rekruttering af respondenter til den kvalitative dataindsamling
(interviews og fokusgrupper), og dels at fungere som nulpunktsmaling pa
tre parametre. Data fra surveyet indgar i forbindelse med den samlede
kortlaegning og udveelgelse af as-is brugerrejserne. Der blev indsamlet 203
surveybesvarelser.

Surveyet tog udgangspunkt i et scope, der inkluderer bade skilsmisser
(forudsaetter at man har veeret gift) og brud, hvor parret ikke har vaeret
gift, men har boet sammen og haft feelles bgrn. Dette udelukkede dermed
par, der ikke har vaeret gift og ikke har haft bgrn. Baggrunden for dette valg
var, at vi hellere ville vaere lidt for snaevre end for brede i
inklusionskriterierne. Ved at inkludere sidstnaevnte gruppe, ville det blive
sveert at fra-screene fx unge kaerestepar, der har boet sammen, og som
falder uden for projektets malgruppe. Den valgte tilgang til scopingen var
omvendt tilstraekkelig til at fa inkluderet et bredt billede pa “skilsmisser”
(inkl. familiebrud) og dermed fa et nuanceret billede pa de tilhgrende
brugerrejser.

Surveyet bestod af fglgende hoveddele:

* Screening og baggrundsspgrgsmal

* Spgrgsmal om forhold og skilsmisse, herunder uenigheder under
forlgbet

* Markering og vurdering af kontaktpunkter med det offentlige, man
havde vaeret i bergring med under skilsmisseforlgbet

* Spgrgsmal til informationssggning

* Spgrgsmal til tre nggleparametre

* Rekrutteringsspgrgsmal
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KVALITATIVE INTERVIEWS

Der er i forbindelse med undersggelsen gennemfgrt 13 kvalitative
interviews af ca. 45 minutters varighed. Rekruttering blev foretaget via
survey, sociale medier og netvaerk. Respondenterne blev screenet og
fordelt ud fra de tre brugerrejser, der blev valgt som projektets fokus efter
Workshop 1. Her brugte vi dels surveydata, dels en screeningproces ift.
respondenter, der kom ind via sociale medier og netvaerk.

Interviewene havde som overordnet formal at kortlaegge brugerrejser og
pains. Spgrgerammen faldt i tre hoveddele:

Baggrund: nogle fa indledende spgrgsmal, der tegnede et helhedsbillede
af respondentens skilsmisse og framede respondentens forstaelse af
interviewets tema/formal

Forlgb: hoveddelen af interviewet gik pa at fa kortlagt respondentens
tidslige forlgb med det offentlige ifbm. skilsmissen. For hvert kontaktpunkt
blev der spurgt ind til aspekter af brugeroplevelsen: information/forstaelse
(hvad vidste man, hvilken viden manglede?), kontakt/handling (hvordan
agerede man og hvorfor?) og oplevelse/fglelser (hvordan oplevedes det?).
Forlgbet blev gennemgaet i detaljer, og der blev spurgt ind til seerlige

udfordringer/pains undervejs

Opsamling: efter at have gennemgaet og kortlagt forlgbet, blev der spurgt
ind til respondentens oplevelse pa tveers af forlgbet: overordnet oplevelse,
pains og udviklingspotentialer

Interviewene var semistrukturerede med fokus pa dbne, eksplorative
spgrgsmal. Der blev stillet enkelte skalaspgrgsmal til sidst, der primaert
havde til formal at understgtte fortolkningen af kvalitativ data ved at
forankre denne i et tal. Et egentligt kvantitativt datagrundlag var ikke
hensigten. Spgrgerammen var holdt forholdsvis fleksibel, da vi forventede
at interviewene kunne springe en del frem og tilbage i forlgbet.

| interviewene var vi meget opmaerksomme pa, at samtalen kom til at
omhandle forlgbet med det offentlige og ikke skilsmissen som sadan. Vi
var desuden opmaerksomme pa, hvor og hvordan respondenten under
forlgbet havde ageret som initiativtager kontra den, der skulle reagere pa
ekspartnerens initiativ.
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FOKUSGRUPPER

Efter gennemfgrelse af kvalitative interviews blev der afholdt tre
fokusgrupper: én, hvor deltagerne var fra brugerrejse 1, og to hvor
deltagerne var fra brugerrejse 2 og 3. Formalet med fokusgrupperne var
ligesom med interviewene at kortlaegge brugerrejser og pains. Interviews
og fokusgrupper supplerede hinanden ved at fa oplevelser og erfaringer fra
respondenterne i forskellige settings. | fokusgrupperne kunne deltagerne
bygge oven pa hinandens synspunkter, hvorved den felles dialog var med
til at fa uddybet deltagernes individuelle indsigter.

Fokusgruppen forlgb efter fglgende plan:

* Introduktion (ca. 5 min.)

* Praesentationsrunde (ca. 10 min.)

* Beskrivelse af deltagerne overordnede oplevelse med det offentlige (30
min.)

* Kortlaegning og pains: gvelse og dialog ud fra blueprints af det offentlige
skilsmisselandskab (45 min.)

* Opsamling (30 min.)

Spergeguiden integrerede forskellige gvelser, som havde til formal at
forankre diskussionen og sikre, at fokus ikke flyttede sig fra hovedemnet
(kontakten med det offentlige). @velserne hjalp ogsa med at registrere

deltagernes input.
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RESPONDENTERNE

KVALITATIVE INTERVIEWS

Kensfordeling
* Mend: 7
* Kvinder: 6

Gennemsnitsalder:
e 47 ar

FOKUSGRUPPER

Kgnsfordeling
* Mend: 8
* Kvinder: 11

Gennemsnitsalder:

e 43 3r
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BILAG 2

SAMLEDE BLUE PRINTS

BEM/RK: BLUEPRINTS ER ARBEJDSPAPIRER 0G IKKE NODVENDIGVIS UDTOMMENDE FOR MYNDIGHEDERNES OPGAVER



KORTLAGNING AF SKILSMISSELANDSKABET VHA. BLUEPRINTS

Skilsmisseforlgbet kan vaere enkelt og stort set uden kontakt med
offentlige myndigheder — eller det kan vaere vidt forgrenet og komplekst.

For ugifte par kan bruddet ske helt uden involvering af det offentlige —
selv, nar der er bgrn involveret:

“Det er ikke ngdvendigt med bindende, skriftlige aftaler for samveer, sa
laenge | er enige om, hvem barnet skal bo sammen med, og hvor meget
samveer barnet skal have med den anden foraelder. | kan ogsa sagtens
lave aftalerne om. | skal bare huske, at det er barnets behov, der skal
veere i fokus.” Kilde: borger.dk

For gifte par kan kontakten ikke undgas helt da segteskabet som minimum
skal ophaeves.

Men for en stor del af skilsmissefamilierne er billedet dog et helt andet.
De skal have hjzlp til samvaersaftaler, bodeling, boligstgtte, bgrnebidrag,
konfliktmaegling m.m.

Behovene er mange — og det er maengden af tilbud fra det offentlige ogsa.

At skilsmisseomradet er stort og komplekst er ingen overraskelse. | den
indledende fase af projektet var fokus derfor pa at skabe et lettilgaengeligt
overblik over skilsmisselandskabet, altsa et samlet billede af det
myndigheds- og servicelandskab, som brugernes rejse finder sted i.

Sammen med gennemfgrelse af spgrgeskemaunderspgelse, gennemgang
af rapporter, statistikker og mgder med centrale aktgrer har denne
indledende kortlaegning dannet afsaet for udveelgelse af den endelige
brugerrejser og har vaeret et vaesentligt omdrejningspunkt for
arbejdsgruppens arbejde.

Kortleegningen resulterede i en reekke service blueprints, der er
udarbejdet af Operate og efterfglgende udbygget og valideret af de
deltagende myndigheder. Blueprints er desuden anvendt i forbindelse
med fokusgrupper for at hjalpe deltagerne til at huske og kortlaegge deres
egen brugerrejse.
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TRE BRUGERREJSER

PART U/BORN

MODERAT KONFLIKT

Brugerrejse 1 er pa mange mader den ”“simpleste” af
de tre brugerrejser, idet der ikke er bgrn involveret.
Ikke desto mindre er der stadig udfordringer for
brugeren om gkonomi og deling af boet. Fraveeret af
bgrn kan desuden have en negativ betydning for
konflikten, da parterne kun skal tage hensyn til sig
selv. Derfor kan den staerke part lettere cutte
forbindelsen, hvilket efterlader den svage part uden
®gtefzellebidrag, stgtte til bolig mv. Det kan ogsa
betyde, at selvom parterne er enige om skilsmissen i
starten, opstar der uenighed herom efter noget tid,
fordi den ene part fgler sig gkonomisk udsat og
derfor modseetter sig skilsmissen. Det kan fgre til
retssager, hvor der skal indgas aftale om
xgtefeellebidrag for at opna samtykke til skilsmisse.

PART M/BORN
MODERAT KONFLIKT
BOP/ELSFORZLDER

Brugerrejse 2 fglger den foraelder i en skilsmisse,
der ender med bopzelsretten. Med
bopaelsretten fglger en reekke formelle og
gkonomiske fordele. Alle oplever alligevel ikke
bopalsretten som en fordel, nar det kommer til
gkonomi: der kan vaere problemer med at fa det
forngdne samarbejde og gkonomiske bidrag fra
samversforaelderen. Dertil oplever mange et
reelt problem med at gennemfgre skilsmissen
pa bgrnenes vilkar. Man kender ikke deres
behov og kan veere for optaget af egne
felelsesmaessige og praktiske udfordringer til, at
man overser sine bgrns eventuelle krise.

PART M/BORN
MODERAT KONFLIKT
SAMV/ERSFORALDER

Brugerrejse 3 fglger samvaersforaelderen. Modsat
bopzlsforaelderen er samvaersforaelderen ofte mindre
orienteret om rettigheder og muligheder ift. bgrnene.
For sa vidt samveersforzeldren efterlever sine
forpligtelser, ligger der en gkonomisk byrde i denne
rolle. Selve samvaers-/bopaelsforaelderordningen kan
desuden veere arsag til krise. | de tilfaelde, hvor
samvarsforaelderen ogsa er den, der bliver “gaet fra”,
kan der vaere store fglelsesmaessige omkostninger.
Disse resulterer i, at mange har sveert ved at finde
overskud til at ordne alt det praktiske omkring gkonomi
og bolig. Resultatet er meget lange afklaringsfaser, som
for flere respondenter ikke har vaeret slut endnu, flere
ar efter skilsmissen. Mange efterspgrger en bedre og
tidligere radgivning, som kunne have foregrebet en del
af deres situation.
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FORKLARING AF REJSERNES STRUKTUR

FASE 1: FORBEREDELSE FASE 2: BRUDDET FASE 2: AFKLARING
De kortlagte brugerrejser
praesenteres nedenfor hver for
sig. Hver brugerrejse a
praesenteres pa 3 sider, en for
hver fase — Forberedelse, U/BGRN
Bruddet og Afklaring.

BOP/LS-
FORZLDRE
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HYPPIGE KONTAKTPUNKTER

ONLINE SOGNING
Typisk sggning som "Hvordan
bliver man skilt?”

Leder ofte til Borger.dk,
Statsforvaltningens hjemmeside
eller advokaters hjemmesider

TOP EMNER

Perioden fra beslutning om skilsmisse er taget frem til
selve skilsmisseansggningen sendes. Varierer markant
i leengde, fra over et ar hos nogen og ned til et par

timer for andre.

KOMMUNEN

Henvendelse i Borgerservice
om sociale eller boligforhold

/£gteskabsradgivning

Selve forholdet og afklaring af, om jeg vil/vi skal skilles

Hvordan g@r man egentlig?

Timing for skilsmisse ift. eksterne faktorer (job, bolig mm.)

Bolig umiddelbart efter brud

FAMILIE, VENNER, BEKENDTE

Rad til skilsmisseproces,

praktiske foranstaltninger

Ansvarlig

Ansvarlig

myndighed

myndighed

@ srucrsenov

Afklaring om bruddet er
det rigtige og, hvis det er,
hjeelp til at forberede en
god skilsmisse. Flere
efterspgrger fx nogle
guidelines for, hvordan
man sikrer fair fordeling
af boet.

Kommunen

@ srucer pains

Skilsmissen kan komme
mere pludseligt end ved
bgrnefamilier, fordi man
kun har eget forhold at
taenke pa = mindsker
forberedelsestiden

Statsforvaltningen, Uklart hvor
brugerrejsen bgr begynde

” Det var nok borger.dk jeg kom ind
pd farst. Alt det her med at finde

Lavpraktisk information
om selve
skilsmisseproceduren.
Den digitale
skilsmisseansggning er
nem nok, men alt det
omkring er sveert at
overskue.

SKAT, Kommunen, ATP/UDK

Tilgeengelig information
er meget generel og
mangler langsigtede OBS-
punkter

Statsforvaltningen, SKAT,
ATP/UDK, evt. Kommunen

Evt. hjeelp til at finde
bolig og nzeste trin
videre. Udflytningen
fylder meget, da det er
den "reelle” skilsmisse og
kan vaere det vigtigste for
at laese situationen pa
kort bane.

Skal treeffe stor
beslutning i ofte presset
situation.

Statsforvaltningen, SKAT

”Jeg satte mig ind i de rettigheder og krav
jeg havde, inde pa de offentliges
hjemmesider. Det tror jeg ogsd hun
gjorde. Og sa fik vi hjeelp fra familien.”

blanketter, det kan godt veere sveert.”
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HYPPIGE KONTAKTPUNKTER

STATSFORVALTNINGEN

Ansggning om
separation/skilsmisse

Evt. vilkarsforhandling,
konfliktmaegling

TOP EMNER
At fa udfyldt blanketten

Enighed/uenighed — afklaring

Flytning/at komme afsted

Perioden fra skilsmisseansggning er sendt til parret flytter
fra hinanden. Typisk varighed er 1-2 maneder.

ADVOKAT DOMSTOLE

Hjzelp til skilsmisseproces og
aftaler

Skilsmissesager og afggrelser
om zegtefaellebidrag; nogle
veelger rettens vej for at sikre
en flydende proces

Ansvarlig

Ansvarlig

myndighed

myndighed

@ srucrsenov

For nogle: en nem,
hurtig og diskret
formular, som det
nuvaerende system via
Statsforvaltningen

Statsforvaltningen

@ srucer pains

Frister er ikke koordineret,
fx falder frist for
modpartens accept af
skilsmisse sammen med
frist for at sgge og betale
vilkarsforhandling; det kan
seette skilsmissen i cirkler

For andre: en
pauseknap og tid til at
danne sig overblik.
Skilsmissen kan ga for
hurtigt med det digitale,
man far ikke overvejet
sine valg.

Statsforvaltningen, Andre
myndigheder

Krav til ansggning om
xegtefellebidrag kan
overses i farten

Statsforvaltningen

Hjeelp til at lave klare,
skriftlige aftaler, der sikrer
én mod uforudsete
konsekvenser senere. Man
har stadig tillid til
modparten, og "klarer sig”
med mundtlige aftaler.

Statsforvaltningen

Evne til at handtere
information er pa
laveste niveau grundet
presset/folelsesladet
situation

Alle

“Det var nemt at gd ind pG computeren og

ordne det. Det var upersonligt, og det var

"Vi satte os sammen hen til computeren, han havde
prgvet det fgr. Det var meget enkelt, men der var
visse ting jeg ikke havde néet sd langt i tankeraekken
om. Jeg havde ikke taenkt over hustrubidrag pd det
tidspunkt, fordi det var impulsivt. Der er en anke over
det digitale: visad der, jeg var presset op i et hjgrne,
der var no regrets og bare at klikke videre. SG matte
jeg bearbejde det efterfglgende.”

egentlig rart, for en skilsmisse er i forvejen
en meget personlig ting.”
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HYPPIGE KONTAKTPUNKTER

KOMMUNEN

@konomisk radgivning,
retshjelp. Kommunen
bruges sa vidt muligt som en
”one-stop-shop”.

PROFESSIONEL/FRIVILLIG HJ/ELP

Til gkonomi, bodeling eller
psykisk stgtte, fx
Geeldsradgivning, advokat,
praest, banken

TOP EMNER
/Z&ndring af skatteforhold

Perioden fra fraflytning til alle aftaler er implementeret,
boet er delt og man — som minimum i forhold til bgrn og
gkonomi — er “’kommet videre”.

UDBETALING DANMARK

Hjzelp til administration og
udbetaling af
xgtefaellebidrag, spger
information om muligheder
for stgtte

DOMSTOLE

Hjeelp til bodeling, skilsmissesag.
Nogle gange bruges domstolene
blot som en sikkerhed for, at
skilsmissen bliver gennemfgrt pa
et klart aftalegrundlag

Agtefellebidrag — evt. fortabt mulighed

Deling af boet

Psykologisk/fglelsesmaessig bearbejdning

Overblik over konsekvenser fremadrettet

SKAT

Rettelse af sambeskatning,
indberetning af fradrag,

2&ndring af beskatning vedr.

bolig og ejendomsskat

FAMILIE, VENNER, BEKENDTE

Stptte og rad, hjzelp til
flytningen som “neutra
hjelper

|rl

Ansvarlig

Ansvarlig

myndighed

myndighed

@ srucrsenov

Afggrelser omkring
gkonomi og bodeling mhp.
at komme videre. Mange
efterspgrger, at
myndighederne kan traeffe
afggrelser hurtigere og
mere effektivt.

Domstolene, .
(Statsforvaltningen: Kun pa
xgtefellebidrag)

@ srucer pains

Tidligere aftaler viser sig
utilstraekkelige og
konsekvenserne dukker
op; det kan give
ubalance ift. deling af
boet.

Domstolene (nar det private
ansvar er gaet galt)

“Har ikke oplevet at blive hjulpet videre.
Rddgivning og sddan, det fik jeg ikke. Mdtte
selv finde ud af det. Det har veeret barskt.

Det var kedeligt at der ikke var

Psykologisk stgtte eller
coaching. Flere ser dette
som det vigtigste behov, da
det kan give overskud til at
fa orden pa alle de
praktiske ting hos SKAT,
UDK, bank mv.

Kommunen

Man skal selv finde ud
af, hvad der skal ordnes.
Service fra fx SKAT er
fin, men behov for at
myndigheden spgrger
ind til, om man har
husket alting.

SKAT, ATP/UDK

Et 360 graders overblik
ift. hvor man kan fa
hjeelp, bade gkonomisk,
social og psykologisk
radgivning.

Kommunen

Ingen mulighed for at
fortryde tidligere valg
truffet under selve
skilsmissen.

Statsforvaltningen (har rolle i
form af skilsmisseansggning),
Domstolene efterfglgende

”Det skulle have vaere automatisk at man

sammenheaeng i det, men det er jo fordi de
forskellige forvaltninger fungerer med
vandskodder imellem. Det gode ved det er

sikkerheden i det.”

far adgang til edderkoppen i midten af
spindelvaevet. En direkte linje videre til den
rddgivning, der nu passer til ens behov.”
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HYPPIGE KONTAKTPUNKTER

ONLINE SOGNING

Typisk sggning som "Hvordan
bliver man skilt?”

Leder ofte til Borger.dk,
Statsforvaltningens hjemmeside
eller advokaters hjemmesider

KOMMUNEN

Nogle benytter ogsa kommunens
tilbud om fx parterapi eller andre
stgttetilbud —til at
forebygge/handtere en
tiltagende krise.

TOP EMNER

Perioden fra beslutning om skilsmisse er taget frem til

andre.

FAMILIE, VENNER, BEKENDTE

Rad til skilsmisseproces,
praktiske foranstaltninger,
felelsesmaessig stptte

Parforholdet og overvejelse om skilsmisse

@konomi nu og efter

Bgrnene — det praktiske

selve skilsmisseansggningen sendes. Varierer markant i
lengde, fra over et ar hos nogen og ned til et par timer for

EKSTERNE RADGIVERE

Mange benytter forskellige
former for familie/parterapi,
forzeldretelefonen m.fl.

Ansvarlig

Ansvarlig

myndighed

myndighed

@ srucrsenov

Gode rad til hvordan man
kommer i gang med
skilsmissen. Flere forteller,
at de ikke ved hvor de skal
starte med processen —
andet end den formelle
skilsmisseansggning.

Statsforvaltningen, evt.
kommunen

@ srucer pains

Timing ift. det praktiske,
bgrnene, jobbet mv.
Mange praktiske
foranstaltninger omkring
gkonomi og bolig ophober
sig til tiden lige omkring
selve bruddet, hvor de er
svaerest at handtere.

Statsforvaltningen, SKAT,
ATP/UDK, evt. kommunen

”Jeg googler bare. ‘Hvad skal man vaere
opmarksom pa ved skilsmisse’, ‘Hvordan

s

kommer man videre...’, ‘gratis retshjaelp’. Har
veeret pad Statsforvaltningens og kommunens

hjemmeside.”

Retningslinjer for hvad
man "plejer” at ggre. En
guidebog eller tjekliste,
gerne med eksempler
der taler konkretind i
ens sag.

Statsforvaltningen, evt.
kommunen

Sveert at finde et sted at
starte i
informationssggning og
selve processen. Flere
fortaeller, at de opdage
ekstraydelser ved rent
tilfeelde eller via netveerk.

Statsforvaltningen, SKAT,
ATP/UDK, evt. kommunens
Borgerservice

Vejledning til at undga
typiske faldgruber.
Hvordan man sikrer
begge parter en fair
fordeling, som
forhindrer senere
asymmetri i forholdet.

Afhaenger af hvad, der skal fordeles.
Bodeling: Domsto[sstyrelsen, Bogrn:
Statsforvaltnin%en og domstolene,
Kommune: Helhedsorienteret

Sveert at overskue
rettigheder ift. bgrn, og i
hvor hgj grad
Statsforvaltningen fx kan
gribe ind. Mange har
forventninger til
myndighedernes mulighed
for indgreb, som ikke bliver
mgdt.

Statsforvaltningen,
Kommunen

”Det var sveert at finde rundt; jeg kunne ikke finde ud
af, hvor jeg skulle starte; alle sendte os videre. Jeg gik

hos familiehuset — det var god radgivning, men det
blev aldrig konkret. Vi ville s gerne have hjeelp til at
ggre det smart. Jeg fandt farst ud af det, da min
veninde lavede en liste til mig med hvad jeg skulle
ggre. Indtil da brugte jeg 4 timer dagligt, men kunne

ikke finde en opskrift.”
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HYPPIGE KONTAKTPUNKTER

STATSFORVALTNINGEN

Ansggning om separation/skilsmisse

Evt. vilkarsforhandling,
konfliktmaegling

Kontakt vedr. foraeldremyndighed,
bopael og samvaer

TOP EMNER
Konflikten

Bgrnenes bopael

Perioden fra skilsmisseansggning er sendt til parret flytter

ADVOKAT

Hjzelp til skilsmisseproces og
aftaler. Det er ofte den
”steerke”, der kommer fgrst
til bolden og far mulighed for
at definere rammerne.

At fa processen overstadet hurtigt og smart

Flytning

fra hinanden. Typisk varighed er 1-2 maneder.

KOMMUNEN

Seger helhedsradgivning, tvister
om bgrns bopael ifbm. bruddet.
Gar i Borgerservice nar det
virkelig braender pa og man ikke
kan orientere sig.

Ansvarlig

Ansvarlig

@ srucrsenov

Hjeelp til eller krav om at
lave klare aftaler. Flere
forteeller at de har sveert
ved at finde vejledninger til
"uproblematiske” forlgb
hos fx statsforvaltningen

Statsforvaltningen

@ srucer pains

Det er sveert at overskue
konsekvenser af
beslutninger

myndighed

- og ofte sveert at forsta
den information der findes.
Flere beretter om mistet
boligstgtte pga fejl (egne
og fejlradgivning)

ATP/UDK, Kommunens
vejledningspligt

myndighed

”Der mangler noget radgivning og statte til at

Radgivning, der skaber
helhedsoverblik og
forebygger fejl. Mange har
sveert ved selv at taenke
hele vejen rundt, og har
behov for at der bliver
stillet de rigtige spgrgsmal.

Man ved ikke, hvad
modparten ggr — eller
hvordan egne handlinger
pavirker modparten
(kommer der brev i eboks).
Dette kobles med en
”skreemmende” sprogbrug,
fx ord som ”Underretning”

Alle myndigheder

At skilsmissen bliver
behandlet som

" aegteskabets dgd”, fx
ved at bankkonti fryser
og at sagen bliver taget
lige sa alvorligt.

Lovgivningen

Risiko for at modparten
bruger systemet mod sig.
Flere fortaeller om
nervgsiteten der opstar,
nar man ikke kender den
andens forklaringer eller
handling ift. det offentlige.

Alle myndigheder

“Selve det at blive separeret var meget nemt.

Men 14 dage efter fik jeg sa en rykker, fordi

traeffe beslutninger i en situation, hvor det
overhovedet ikke er sjovt at sidde der. Det skal
veere de rigtige mennesker, der sidder der, og at
der er nogle retningslinjer for hvad der er
fornuftigt, hvad man plejer, og hvad de anbefaler.
De sidder og skal radgive folk i en situation de ikke
har veeret i fgr.”

manden ikke svarede. Min eks godkendte farst,
at jeg var bopeelsforaelder — men klagede sa til
kommunen — og sagen blev derfor taget op. Og
Jjeg falte mig som en lggner. Jeg fik jo ikke at
vide hvad han gjorde.”
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KOMMUNEN

@konomisk radgivning,
retshjalp, radgivning ift.
bgrn, bgrnegrupper

PROFESSIONEL/FRIVILLIG HJ/ELP

Til gkonomisk eller retslig stgtte,
fx Mgdrehjzlpen,
Geldsradgivning, Retshjzaelpen —
eller bgrnenes stgtte, fx
bgrnegrupper, padagoger mv.

TOP EMNER

Perioden fra fraflytning til alle aftaler er implementeret,

UDBETALING DANMARK

Hjzelp til administration og
udbetaling af bgrnebidrag
mv.

Enligerklaering

DOMSTOLE

Hjeelp til bodeling, afggrelse
om foraeldremyndighed,
sager pa tveers af gkonomi,
skilsmisse og bgrn

Frygt for uforudseelige traek fra modparten

Foraeldremyndighed, samvaer og bopael

Sikring af gkonomiske bidrag fra tidligere segtefzelle og stat

boet er delt og man — som minimum i forhold til bgrn og
gkonomi — er “’kommet videre”.

SKAT

Rettelse af sambeskatning,
2@ndring af beskatning vedr.
bolig og ejendomsskat

FAMILIE, VENNER, BEKENDTE

Stptte og rad

Ansvarlig

Ansvarlig

myndighed

myndighed

@ srucrsenov

At det offentlige er
opsggende og
helhedsorienteret. Dvs. at
en instans kan agere
"edderkoppen i midten”,
der hjzlper en rundt til de
forskellige skranker i
systemet.

Kommunen (Serviceloven),
Statsforvaltningen

@ srucer pains

Oplysninger om fx
gkonomi og bopzl
bliver ikke koordineret
mellem myndigheder

Konkret, detaljeret og
retningsgivende
information. MANGE
efterspgrger en a-z guide,
en skilsmissemappe —men
kan ikke finde den nogen
steder.

Alle involverede myndigheder,
Statsforvaltningen,
Kommunen, ATP/UDK, SKAT

"Eboks-kulturen” med
lovtekster og upersonlig
kommunikation er
fremmedggrendei en
felelsesmaessigt presset
tid

Alle myndigheder

Viden om bgrns behov og
tilbud til bgrnene, isaer hvis
man ikke har veeret i
Statsforvaltningen
tidligere. Flere
efterspgrger, at
bgrnekonsultationer skulle
veere obligatoriske.

Kommunen (Serviceloven),
Statsforvaltningen (i nogle
tilfelde)

Afggrelser traekker i
langdrag. Tidsforskydelsen
er ofte arsag til nye
konflikter, fx ved at
gkonomiske tvister i retten
bliver brugt som
forhandlingsgrundlag for
aftaler omkring bgrnene.

Alle involverede myndigheder,
Statsforvaltninlgen B
Domstolsstyrelsen

”Systemet beerer praeg af at det er gearet til at tage hdnd om ekstreme situationer
med mor pa druk eller en far, der ikke vil se bgrnene. Det er ikke gearet til at kunne

hdndtere "almindelige" foreeldre, der bare ikke skal vaere sammen mere”

”De har veret flinke og venlige, men der er mange ting ndr man er i et omrade,

hvor det er logik for dem, men ikke for os. Man skal nok vaere meget opmaerksom

pd at det offentliges tilbud er til nogen, der ikke ved en skid omkring de her ting.

Det belaster os stadigvaek, at vi ikke har afklaret gkonomien.”
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HYPPIGE KONTAKTPUNKTER

ONLINE SOGNING

Typisk sggning som "Hvordan
bliver man skilt?”

Leder ofte til Borger.dk,
Statsforvaltningens hjemmeside
eller advokaters hjemmesider

TOP EMNER

Parforholdet i sig selv

Perioden fra beslutning om skilsmisse er taget frem til

andre.

FAMILIE, VENNER, BEKENDTE

Rad til skilsmisseproces,
praktiske foranstaltninger.
Helst fra nogen, der selv har
veeret igennem det.

Bekymring for samvaer og rettigheder ift. bgrn

Forestaende flytning

selve skilsmisseansggningen sendes. Varierer markant i
lengde, fra over et ar hos nogen og ned til et par timer for

KOMMUNEN

Henvendelse i Borgerservice,
rad om situation og
muligheder. Evt. parterapi.

Ansvarlig

Ansvarlig

myndighed

myndighed

@ srucrsenov

Flere har brugt parterapi,
men det handler som regel
om at redde forholdet.
Flere efterspgrger en
parterapi, der er
konfliktforebyggende og
forbereder forholdet pa en
ordentlig skilsmisse.

Borgeren selv

@ srucer pains

Kan vaere uforberedt ift.

bopzelsforaelder,
hvorved man hurtigt
ender med at sige "ja”
til betingelser omkring
bruddet, uden at kende
konsekvenserne.

Statsforvaltningen

”N@r man sidder derinde og ikke ved hvad man skal kigge
efter, og hvad man mangler at se igennem, sa er det var

Retningslinjer for hvad
man “plejer” at ggre.
Det kunne fx vaere en
standard-Igsning pa ens
skilsmisse, som man
kunne tage
udgangspunkt i.

Statsforvaltningen,
Kommunen

Sveert at finde et sted at
starte i
informationssggning og
selve processen. Offentlige
hjemmesider er gode, men
fokuserer meget pa nogle
formelle skel som ”er du
enig eller uenig?”.

Statsforvaltningen,
Kommunen

Vejledning til at undga
typiske faldgruber. Flere
opdager fx sent, at det
giver praktiske
udfordringer ikke at veere
bopaelsforaelder; fx man
kan ikke bestille
sundhedskort

Statsforvaltningen,
Domstolene

Sveert at overskue
rettigheder ift. bgrn og
hvordan man laver gode
ordninger.

Statsforvaltningen

”Der gik lang tid for mig far det gik op for

”

sveert at gennemskue. Det er fgrst, nar man sidder med
papirerne eller en advokat, der kender omrddet, at man
fdr overblikket. Pd davaerende tidspunkt syntes jeg ikke,
Jjeg havde overblik nok. Tingene er meget generelle, det
er langt fra alt der passede pd min situation.”

mig, hvad der var vigtigt og hvad der ikke
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HYPPIGE KONTAKTPUNKTER

STATSFORVALTNINGEN

Ansggning om separation/skilsmisse

Evt. vilkarsforhandling,
konfliktmaegling

Kontakt vedr. foraeldremyndighed,
bopael og samvaer

TOP EMNER

Konflikten

B@rnenes bopeel

JNEN .
1T 3: SAMV/ERSFOR/LDRE

Perioden fra skilsmisseansggning er sendt til parret flytter

ADVOKAT

Hjzelp til skilsmisseproces og
aftaler. Mange oplever, at
advokaterne har bedre
overblik og styr pa regler end
det offentlige.

At fa processen overstaet hurtigt og smart

Flytning

fra hinanden. Typisk varighed er 1-2 maneder.

KOMMUNEN
Seger helhedsradgivning,

tvister om bgrns bopael ifbm.

bruddet. Gar i Borgerservice
nar man ikke kan orientere

sig.

Ansvarlig

Ansvarlig

myndighed

myndighed

@ srucrsenov

En person, fx en fast
skilsmisseradgiver i
kommunen, der
kommer pa ens sag fra
start og hjelper en
gennem systemet.

Ingen

@ srucer pains

Det er sveert at
overskue konsekvenser
af beslutninger truffet i
selve
skilsmissegjeblikket.

Statsforvaltningen

Korrekt radgivning, der
modsvarer ens
forventninger. Flere har
oplevet, at rad og
vejledning ikke var i trit
med nye regler, og at de
havde forventet andet af fx
vilkarsforhandlinger, end
de fik.

Statsforvaltningen

Kommunikation fra det
offentlige er upersonlig
og laegger ikke op til det
offentlige som en mulig
"stgtte”, har for meget
fokus pa lovtekster og
formelle uenigheder.

Alle myndigheder

“Retrospektivt synes jeg det var en fejl, at jeg ingen kontakt
havde med det offentlige. Min kone tog initiativet og
begaerede separation og skilsmisse. Det kommer nok i
forleengelse af digitalisering, det er bagsiden ndr det bliver s
automatiseret, at sd regner man med at folk selv er voksne
nok. Nar man er rigtigt presset og har en krise, sd opsgger
man ikke selv hjeelp. Jeg ved ikke, om jeg havde overskud til

selv at opsgge kontakten.”

En-til-en mgder, hvor
modparten ikke er til
stede. At
mgdeindkaldelser
kommer hurtigt, inden
konflikten kan udvikle

sig.

Ingen

Det offentlige spgrger ikke
nok ind, sa man skal selv
sgrge for at forberede sig
og spgrge ind til detaljer
hos fx Statsforvaltningen
eller SKAT. Det er sveert,
nar man ikke ved hvad man
skal spgrge ind til.

Alle myndigheder
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C: AFKLARING

HYPPIGE KONTAKTPUNKTER

KOMMUNEN

@konomisk radgivning,
retshjalp, radgivning ift.
bgrn, bgrnegrupper,
socialradgiver

PROFESSIONEL/FRIVILLIG HJ/ELP

Til retslig eller psykologisk
stgtte, fx Foreningen Far,
Retshjaelpen, advokat eller
psykolog

TOP EMNER

Perioden fra fraflytning til alle aftaler er implementeret,

UDBETALING DANMARK

Hjzelp til administration og
udbetaling af bgrnebidrag
mv.

DOMSTOLE

Hjeelp til bodeling, afggrelse
om foraeldremyndighed,
sager pa tveers af gkonomi,
skilsmisse og bgrn

Sikring af samvaer og rettigheder ift. bgrn

Egen psykologiske tilstand

Sikring af gkonomi — eller brandslukning

boet er delt og man — som minimum i forhold til bgrn og
gkonomi — er “’kommet videre”.

SKAT

Rettelse af sambeskatning,
indberetning af
fradragsberettigede bidrag,
2&ndring af beskatning vedr.
bolig og ejendomsskat

FAMILIE, VENNER, BEKENDTE

Stgtte og rad, i nogle tilfelde
agerer familie/venner som
primus motor for
afklaringsfasen.

Ansvarlig

Ansvarlig

myndighed

myndighed

@ srucrsenov

At myndighederne kan
afggre og skabe afklaring.
Flere oplever, at fordi
skilsmissen ikke er lukket
pa et punkt (fx bidrag),
fortsaetter uenigheder pa
andre, fx deling af bgrn.

Statsforvaltningen

@ srucer pains

Uligevaegt i
magtbalance omkring
bgrn. Bopzel- og
samvaersforaelder
ordningen er
konfliktoptrappende i
sig selv.

Statsforvaltningen,
Domstolene

“Det er lidt det med, at man har hovedet oppe i
egen rgv. Selvom man siger, at man ggr alt muligt
for bgrnene, s opdagede vi ikke hvor kede af det
den zldste var. Bdade vi og fagpersonalet i
skolerne kunne ggre mere. Det var ved et besgg
hos sundhedsplejersken, hvor min sgn brgd

Et system for, hvordan man
kommer hurtigt ud pa den
anden side. For mange har
det taget over et ar at fa
ordnet al praktikken,
hvilket koster penge og kan
fa lange fglgevirkninger.

Borgeren selv

Psykologisk og praktisk
presset pa samme tid. Man
har mest lyst til at "ligge
under dynen”, men skal
samtidig forholde sig til
mange forskellige
instanser, vilkar mv.

Borgeren selv, Kommunen (i
nogle tilfelde)

At blive mgdt “hvor man
er”, fx af socialradgiver
eller en bgrnemaegler, der
saetter bgrnene i centrum
nar det begynder at handle
om gkonomi, bolig mv.

Alle involverede myndigheder

Bliver for sent opmaerksom
pa problemer udover selve
det fglelsesmaessige i
skilsmissen. Valg truffet
tidligere uden tilstraekkelig
oplysning (fx
xgtefaellebidrag) far
konsekvenser.

Statsforvaltningen,
Kommunen (i nogle tilfelde)

“Synes det er meget sent kommunen

greedende sammen, at vi opdagede det”

melder sig pG banen, men man kan sige:
hvor fanden skulle de vide fra, at jeg stdr i
den her situation? Ku' godt have haft brug
for at nogen gik ind og stgttede op. Har
ikke hgrt fra dem far. Statsforvaltningen
har kun sendt breve ifbm. skilsmissen.”
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