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Foran dig har du afrapporteringen pa projektet “Bedre
brugeroplevelse ved en sammenhangende
brugerrejse for skilsmisse”, lanceret i regi af initiativ
1.1 i den faellesoffentlige digitaliseringsstrategi.

Omdrejningspunktet for rapporten er en prototype af
en guide til skilsmisser og familiebrud. Rapporten
beskriver baggrund og koncept for prototypen samt
perspektiverer til de udfordringer, der blev kortlagt i
projektets fgrste fase (foraret 2017).

God laeselyst!
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Indledning
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Om opgaven: Bedre brugeroplevelse ved en sammenhaengende brugerrejse

for skilsmisse

Denne rapport udggr anden delleverance for projektet “Bedre brugeroplevelse ved
en sammenhangende brugerrejse for skilsmisse”.

Projektet er lanceret i regi af initiativ 1.1 i den faellesoffentlige digitaliseringsstrategi
(under styregruppen for digital kommunikation) og er altsa en del af indsatsen for
at skabe mere sammenhangende digitale brugerrejser i det offentlige.

| opgavebeskrivelsen er projektet oprindeligt beskrevet pa fglgende made:

Fremtidige brugerrejser — to-be-brugerrejser

Konsulentfirmaet skal facilitere co-creation med arbejdsgruppen og dennes
fagpersoner med udgangspunkt i de identificerede problemer for borgerne i
as-is-brugerrejserne. Der kan bl.a. fokuseres pd indsatsomrdder inden for gget
datadeling, datagenbrug og regeltilpasning over til kommunikationsmaessige
tilpasninger af fx tekst og trin-for-trin-guides. Det er sdledes ikke givet, at der
skal udvikles nye digitale Igsninger. Det kan vaere Igsninger for mange
brugere, men kan ogsG veere pa dele af brugerrejsen, hvor fa brugere oplever
store udfordringer, som samtidig kan giver myndighederne store
sagsbehandlingsomkostninger. Konsulentfirmaet skal kvalificere, at to-be-
brugerrejserne vil give de @gnskede effekter for borgere og myndigheder.

Der er siden opgaven blev formuleret sket stgrre justeringer af opgavens scope og
indhold. Der har fra projektets styregruppe veeret et gnske om et projekt, der dels

afprgver rammerne for en “guide” i borger.dk-regi som fgrst udviklet til
Flytteguiden udviklet af Deloitte Digital (ligeledes under initiativ 1.1*); dels
vurderer, hvorvidt en sadan guide kan veere veerdiskabende set i forhold til findings
fra projektets fgrste fase (as-is).

Opgaven afgraenser sig til at praesentere og vurdere mulighederne for at udvikle en
guide til skilsmisse og familiebrud med afseet i prototypen for guide til flytning.
Dermed har projektet ogsa haft som delformal at afsgge graenserne for og give
input til selve guidekonceptet, der er udviklet i forbindelse med flytteguiden.

Den afdaekker ikke i bredere forstand andre muligheder for at redesigne, genteenke
og udvikle den digitale to-be brugerrejse for skilsmisse og familiebrud — og er altsa
ikke et klassisk to-be brugerrejseprojekt.

Desuden bgr det bemaerkes, at prototypen og neerveerende rapport er udarbejdet i
en periode, hvor der arbejdes med lovgivning om og implementering af et nyt
familieretligt system, som aftalt af alle Folketingets partier i marts 2018. Prototypen
er med andre ord udarbejdet med det in mente, at en endelig guide skal kunne
koordineres med og supplere de tilbud og indhold, som introduceres med det nye
Familieretshus.

* se Deloitte (2018), "Konceptualisering af en flytteguide”



Procesbeskrivelse

Med afsaet i flytteguiden som konceptuel ramme, blev prototypen udviklet gennem en reekke
iterationer og med Igbende involvering af arbejdsgruppe og borgere.

Scoping med
afsaet i flytteguiden

Opgaven blev scopet i samarbejde
med Digitaliseringsstyrelsen og
arbejdsgruppen. Flytteguiden blev
fastlagt som konceptuelt afsaet for
prototypen for en guide til
familiebrud og skilsmisser.

Arbejdsgruppen

Workshop 1

Workshop med arbejdsgruppen,
hvor en prototype i version 0.1
blev praesenteret. En raekke
konceptuelle valg blev udfoldet og
diskuteret, herunder karakteren af
indholdselementer og guidens
overordnede funktion ift. as-is
rejsen.

+

Workshop 2

Workshop med borgere, hvor en
prototype i version 0.5 blev testet.
Borgerne gav input til
funktionaliteter og
indholdsformater.

+

Workshop 3
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Workshop med arbejdsgruppen,

hvor output fra borgerworkshop

samt en prototype 0.6 blev
praesenteret. Arbejdsgruppen
gav sidste input til justeringer.

——p

| denne del af projektet har arbejdsgruppen haft
repraesentanter fra: KL, ATP, Statsforvaltningen,
Domstolsstyrelsen, Skattestyrelsen og Bgrne- og

Socialministeriet

4

Operate udvikler og
tilpasser prototypen

Praesentation af prototype
version 1.0 for styregruppen
for digital kommunikation

+
Aflevering af rapport



Udfordringen

Det skal prototypen lgse




Findings fra As-is
kortlaegningen

Afsaettet for prototypen har vaeret de udfordringer, der blev
identificeret i forbindelse med kortlaegningen af skilsmisse- og
familiebrudsrejsen* (2017). De fem centrale findings fra
analysen er gengivet til hgjre.

| arbejdet med prototypen har vi destilleret tre

kerneudfordringer fra as-is kortlaegningen, der gar pa tveers af
de fem findings, og som angar brugernes forstaelse, fglelser og
handlinger i forbindelse med skilsmisse- og familiebrudsrejsen.

De tre kerneudfordringer er:
1. Manglende domaneforstaelse
2. Sveer navigation

3. Hgj kompleksitet

Kerneudfordringerne udfoldes pa naeste side.

* Med “familiebrud” menes brud mellem par, der har
feelles bgrn, men som ikke er gift. Det omfatter ikke brud
mellem ugifte par (kaerester), der ikke har feelles bgrn

De fem centrale findings i
skilsmisserejsen as-is

Mange individuelle forlgb men feelles udfordringer

Hjeelp og guidning til den gode skilsmisse — aftaler,
forleb og standarder

Manglende sammenhaeng mellem myndigheder,
(digitale) lasninger og kontaktpunkter

En model for mennesker i krise

Fokus pa konsekvenser af handlinger og valg
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De tre kerneudfordringer

Manglende
domaeneforstaelse

Brugeren kender ikke basisbegreber i
skilsmisse/familiebrudsland, har svaert
ved at gennemskue, hvad “det hele
handler om” — og mangler gode rad
om, hvordan man “normalt ggr” i en
lavkonfliktsskilsmisse/familiebrud.

2

Svaer navigation

Der mangler sammenhang i
brugerrejsen mellem myndigheder,
og det er sveert for brugeren at finde
et samlet overblik over de vigtigste
informationer. Det store maengde
kontaktpunkter fordelt pa adskillige
myndigheder er simpelthen svaert at
navigere i.

Hoj kompleksitet

Det er sveert at overskue de mange
informationer, der findes om
skilsmisser/familiebrud. Det geelder
isaer, nar man som bruger star i en
situation med hgjt fglelsesmaessigt
pres, der udfordrer ens kognitive
kapacitet.
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*Jeg synes, der mangler nogle ting pa nettet. Det
hele tager udgangspunkt i yderpoler, med dem der
har det allersveerest. Der er en mangel pa gode rad
til de velfungerende skilsmisseforaeldre, der stadig
kan mangle noget sparring ift. barnene. Det er ikke
det, de offentlige har fokus pa.”

- Brugercitat fra as-is kortleegningen.

Mange brugere oplevede en mangel pa information, der angik
den ”normale” skilsmisse/familiebrud med foreeldre, som
gerne ville samarbejde og egentlig blot mangler en generel
indfering.

Konfliktmaegling

-
I Konfliktmaegling kan vaere

en hjzlp til at finde gode
faelles lgsninger

n Hvad er konfliktmaegling?

Hvem kan bede om konfliktmaegling?

u Hvordan benytter jeg tilbuddet om konfliktmaegling?

Hvad er forskellen pa konfliktmaegling og bgrnesagkyndig radgivning?

Anmod om bgrnesagkyndig radgivning eller konfliktmaegling

Start » Vart
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| lyset af de tre
kerneudfordringer opstar der en
raekke konkrete udfordringer i
kontakten med det offentlige og
brugernes forsgg pa at navigere i
den information og vejledning,
der er tilgaengelig.




Udfordringer i kontakten med
det offentlige

De tre kerneudfordringer kommer konkret til udtryk pa flere
mader i kontakten og forlgbet med det offentlige.

Fx forventer brugerne ofte at fa mere hjeelp, end myndighederne
kan tilbyde: hvor brugerne fx forventer vejledning og radgivning,
mgder de sagsbehandling og modsat.

Desuden rapporterer brugerne, at de oplever sprogbrug og
terminologi som inkonsistent myndigheder/informationskilder
imellem.

Afslutningsvis er det overordnet uklart, hvilke myndigheder man
som borger skal ga til for hvad — og hvordan forlgb
myndighederne imellem fungerer. Der er altsa en oplevet mangel
pa sammenhang mellem myndighedsprocesserne.

Prototypen for skilsmisse- og familiebrudsguiden er saledes ogsa
tiltaenkt en rolle i forhold til at forventningsafstemme over for
borgeren og veere informationskilden, der fungerer som
"edderkoppen i midten af spindelvaevet”.
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“Det skulle have vaeret automatisk, at man far adgang til
edderkoppen i midten af spindelvaevet. En direkte linje
videre til den radgivning, der nu passer til ens behov.”

- Brugercitat fra as-is kortlaegningen
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Information pa nettet i dag

Borger.dk fungerer i dag — sammen med Statsforvaltningens
hjemmeside — som to centrale kilder til bred indfgring. Begge
sites har dog en myndighedsdrejet vinkel, og selvom
informationen er rig og udfegrlig, hjaelper siderne ikke
brugeren med at fa et fuldt overblik. Der er megen
information men efterspgrges mere prioriteret indhold.

Samtidig findes en raekke ikke-offentlige sites, der i hgjere
grad giver en blgd indfgring til skilsmisser/familiebrud med
gode rad og forslag til support/radgivning. Dette findes fx pa
Barns Vilkars hjemmeside og skilsmisseraad.dk (privat
konsulent).

Til trods for, at der findes en del online indhold — bade fra
offentlige og private aktgrer — er det dog sveert for brugerne
at navigere i, finde det gode sted at starte og fgle sig trygge i,
at de har faet alt det vigtigste med.

Dette er bl.a. konsekvensen af de to forhold, der fremgar af
de fglgende to sider.

Borger.dk Raadtilpenge.dk

> Dagpleie og daginstitutioner
> Eaqtefsllebidrag

> Barnebidrag

> FamilierSdaivning og akut hizl;

vindue)

Statsforvaltningen.dk Domstol.dk

Her ses en linksti via 4 domaener — en sti, man som bruger hurtig
kan ende med at forfalge i informationssegningen i dag.

Domeenespringene efterlader ikke brugeren med en folelse af
overblik, men tveertimod med tanken “hvad har jeg overset”.
At stien dertil ender pa domstol.dk taler imod behovet for
lavkonflikts-kommunikation.
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Alt om familie og bgrn Skilsmisse og familiebrud

>

>

>

>

> fEgteskab og parforhold

b

>

>

>

Familieydelser

Barnepasning Separation og skilsmisse Konfliktmaegling
Barsel og orlov I kan s@ge om skilsmisse uden farst at vaere Konfliktmaegling kan hjaelpe til at finde Igsninger, hvis
Barn syg og omsorgsdage separeret. I skal ansgge om separation elle der opstar uenigheder og konflikter omkring faelles

skilsmisse digitalt. barn.

Skilsmisse og familiebrud

Barnebidrag
Bornesagkyndig radgivni

Foraeldremyndighed

Bornesagkyndig radgivning

gar fra hinanden og har barn sammen, er det Ved skilsmisse kan det vazre en hj=elp at f3
liver enige om, hvem af jer barnet skal bernesagkyndig radgivning om, hvad der er bedst for

Hvis dine foraeldre skal .
bo sammen med. jeres barn.

Hvor skal barnet bo?
Konfliktmazgling

Samveer

Selvbetjening Begrnebidrag

Separation og skilsmisse

» Seg separation Bernebidrag er et bid

Skilsmisse og pension Borger.dk har en stor maengde

» Sgqg skilsmisse efter separation den anden, nar I ikke indhold — men hjzelper ikke
Seerlige bidrag . o U
> Sog om direkte skilsmisse brugeren med at prioritere og
Ffegtefeellebidrag » Anmod om bgrnesagkyndig rddgivning finde netop den information, der
Faderskab, medmoderskab, » Udfyld kontaktskema om foreeldremyndighed, bopas taler ind i hans/hendes situation.
foraeldremyndighed | og samvaer )
; Desuden er det ikke klart,
Navne og navnezendring hvordan overskrifter i menuen til
Udsatte bgrn og unge venstre og rubrikkerne i

hovedfeltet spiller sammen.



Det skal guiden levere pa

| kraft af det udfordringsbillede, der er beskrevet ovenfor, har vi opstillet fire kriterier for, hvad en
guide til skilsmisser og familiebrud skal leve op til — og som prototypen derfor er designet ud fra.

Beskrive ”"motorvejen”

Guiden skal beskrive en
”lavdramatisk default” til
brugeren, der har behov for
at danne sig et billede af
den normale
skilsmisse/familiebrud

O

Give tryghed gennem
overblik

Guiden skal sikre
domaenekendskab ved at
give en indfgring til de
basale begreber og skabe
overblik over brugerens
handlingsrum

Vaere enkel, konsistent
og i gjenhgjde

Guiden skal i indhold og form
veere designet til mennesker i
krise, som har brug for et
tilgeengeligt og konsekvent

sprog.

Tale ind i brugerens
situation

Guiden skal give prioriteret
indhold til brugeren ud fra
dennes situation - sa der
undgas stgj og forvirring fra
irrelevant information.
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Prototypen

Koncept og funktioner




Konceptet

Guiden til familiebrud og skilsmisse er en videreudvikling af den
tidligere udviklede flytteguide-prototype. Dermed har der fra start i
udviklingsprocessen vaeret en raekke fastlagte rammer for
prototypens udformning.

Som udgangspunkt har der ikke skullet udvikles ny funktionalitet,
men alene benyttes elementer og funktioner, der allerede er gjort
brug af i flytteguiden. Her er det ngdvendigt at bemaerke, at der er
grundlaeggende forskel pa, hvad de to guides skal rumme:

Flytteguiden praesenterer en afgraenset maengde indhold og
funktioner, der alle skal bruges inden for en overskuelig tidshorisont.
Brugerrejsen for flytning har overvejende fokus pa handling.

Det forholder sig markant anderledes med guiden til familiebrud og
skilsmisse. Her er indholdsmaengden stgrre og brugssituationen
markant anderledes. Det handler om forberedelse og generel
hgjnelse af domaeneforstaelse. Indholdsmaessigt skal den deekke et
omfattende stofomrade: alt fra praktikken i selve skilsmissen, bgrn,
foraeldresamarbejde, gkonomi, bolig — og flytning.

Trods denne forskel har naerveerende projekt vist, at konceptet for en
flytteguide i vid udstraekning kan danne afsaet for en guide til
skilsmisse/familiebrud. Samtidig er det blevet klart, at for at
skilsmisse/familiebrudsguiden skal lykkes, er der behov for
introduktion af en udvidet filtreringsfunktion, som gger
overskueligheden i et komplekst domaene. Denne beskrives pa naste
side.

borger.dk

borger.dk

Digital Post Min Side

Eorside © Larem Tpsum

Alt om familie ag barn

» Familieydelser

» Udsatte barn og unge
» Brug for ria og hj@ip

War | skal skilles

Lorem ipsum Lorem ipsum
Loram Ipsum Lorem Ipsum
orem ipsum Lorem izsum

Din situation
For at vi kan vise dig relevant infoermation akl du svare pd falgende tre spergsmél

1. Vi her born elier Vi hier ke barm

2. Viergit eier Vi er ikke gift

3. VI er blevet skitt effer Wi er lkke blevet skilt
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Filtrering efter livssituation

B .
Mar i skal skilles

For at sikre, at det indhold der praesenteres i guiden er relevant
og afgraenset i omfang, skal brugeren foretage en indledende
filtrering.

Filtreringen tager afsaet i brugerens umiddelbare situation; er
det et familiebrud eller en skilsmisse; er der bgrn involveret etc.

Ved at lade brugeren angive disse nggleparametre er det muligt

kan frasortere irrelevant indhold.

Filtreringen er derfor en central funktion i forhold til at sikre en
guide, der er i gjenhgjde og den sikrer, at vi kan give et udvalgt
overblik, der er tilpasset brugerens gjeblikkelige situation.

Pa sigt kan filtrering ske automatisk ved log-in, idet oplysninger
om civilstatus, bgrn mm. allerede er kendt af det offentlige.

Bemeerk: Filtreringsfunktion findes ogsa i flyttequiden, men er
her udbygget i formatet, sa en indledende filtrering er
obligatorisk. Filtreringen, som beskrevet i denne prototype,
vurderes at veere helt central for guidens succes.

Lorem ipsum Loram |psum
Lorem Ipsum Lorem |psum
Lorgm ipsum Lorem ipsum

Din situation

at praesentere langt mere malrettet og relevant indhold. Og vi For at vl kan visa dig rs

Wi har barn

Wi er gift

Wl er blevat skilt

evank information akl du svare pd falgende tre 5D:‘I’ﬂ5'15 '

eller Wi hiar ikke bam
eller Wioer ikke gift

efier W1 ar [kke blevet skilt

Bunden filtrering fa@r guiden vises
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borger.dk oo vosee [ s ot v |

Nar i skal skille

En personaliseret guide

Nar den indledende filtrering er foretaget genereres en
"personlig” visning af skilsmisseguiden. Visningen indeholder
det indhold, der er opmaerket som vaerende relevant i forhold
til de i filtreringen trufne valg.

Print min guide

Guiden er opbygget omkring en raekke centrale emner
(bruddet, bgrn, bolig, skonomi) som brugeren kan bladre
imellem. Der er desuden mulighed for at fa vist alt relevant
indhold. Som en rettesnor anbefales det, at der aldrig vises

mere end 7-9 servicekort pr. emne. ccd
Printfunktion N
Testgruppen responderer positivt pa muligheden for at printe T
den personaliserede guide. = —

Det vurderes at veere i trad med findings i as-is, der peger p3, at
der er behov for at understgtte flere brugsscenarier.

Guidevisning efter at

Bemezerk: den eksplicitte printfunktion er en tilfgjelse i forhold til brugeren har foretaget ,

flytteguiden, men eftersparges af testgruppen. | konceptet for filtreringsvalg. Bemaerk o
flytteguiden bergres muligheden for at generere en pdf af printfunktion i gverste

huskelisten til print dog ogsa (se s. 35 i “Konceptualisering af en hgjre hjgrne of selve

flytteguide”). guidevinduet.
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Nye indholdsformater

En central finding i as-is projektet var, at brugerne efterspurgte
indhold, der giver overblik fremfor detaljeret information om
enkeltydelser.

Dette understgttes i prototypen gennem laengere, mere
overbliksskabende artikler (servicekort) end dem, der typisk
findes pa borger.dk i dag.

Det centrale er, at der leveres indhold, der introducerer de
vigtigste begreber, ydelser og handlinger. Og at det tydeligggres
hvilke beslutninger, der eventuelt har vidtraeekkende
konsekvenser (i as-is undersggelsen blev spgrgsmalet om
bopalsforaeldre ofte brugt som eksempel).

Brug af video

Det anbefales, at guiden rummer videoindhold med gode rad
og overordnet vejledning som introduktion til de mere
komplekse underemner pa skilsmisse- og familiebrudsomradet.

Som format bidrager video til gget tilgeengelighed. Video er
seerligt egnet brugere, der har svaert ved at overskue store
mangder tekst. Desuden vil video generelt vaere velegnet til
brugere i familiebrud/skilsmissesammenhang, idet de (jf.
kerneudfordring 3) netop oplever serligt pres pa deres
kognitive kapacitet.

[ [ P ——

Hullke skomnamiske tlskud kan du M ved skilsmissa?

P ]

Usssrmaimpnidrag fra,/ bl S srsen dormidrs

st sbbireg Betakes i uage melem 18-24 be under ud o e of cen Tarmeices, de |hke Do sammen med.

Bornettskud fra kommunen

Eksempel pa artikel Baipasring
(servicekort) til chameTeeh Vi h 2 e e, e b
illustration af omfang '
og indholdsformat. Poj il huskeliste
Bemaerk muligheder
for at fgje til huskeliste
i bunden af kortet.

7 tved indebmres det a8 v facldnerpnd igae den over St s
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Min huskeliste

Holigusaring

perah iy i i by b el .| O Huskelisten indeholder
autogenererede
servicekort baseret pd
Huskelistefunktionen findes ogsa i flytteguidekonceptet. Fai til huskeliste den indledende filtrering,
| huskelisten praesenteres en raekke forhandsudvalgte 1 Son bermabiarng o B b_”’ge’ens egne valg
servicekort, og brugeren kan selv tilfgje elementer til aft'lm?lserfm,de .
LT —————— -] forskellige servicekort i

huskelisten. De forhandsvalgte servicekort udveelges
redaktionelt, og er servicekort, som stgrstedelen af brugerne
ma forventes at have behov for.

indholdsdelen af guiden

Bidrag og tilskud

Huskelisten kan indeholde bade fulde servicekort og
enkeltelementer fra disse.

Din pkonomi som enlig forseger

Huskelistefunktionen vurderes positivt af brugertestgruppen, I3 Hvor kan je 14 hiip?
men det er et kray, at den kan gemmes pa borger.dk, sa man S
kan tilgad den over tid. v
Din huskeliste
1 Meld flytning

Tryk pa "tilfoj til min huskeliste", og dit geremal vil dukke op | din personlige + Tilfoj privat gorem3l

huskeliste

une eller anden myndighed

sonoplysninger
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Prototypen set ift. as-is rejsen

| fgrste del af projektet blev as-is rejsen for skilsmisser/familiebrud
kortlagt. Rejsen blev inddelt i tre faser, som hver var kendetegnet ved
forskellige behov og kontaktpunkter for brugeren:

Fase

Behov & pains

A) Forberedelse: fasen op til bruddet, hvor brugeren forberedte sig
mentalt og praktisk pa skilsmissen/familiebruddet

B) Bruddet: selve perioden lige omkring skilsmissen/familiebruddet

C) Afklaring: en laengere periode, op til flere ar, hvor forhold

omkring bgrn, gkonomi og bolig blev afklaret ot
Faserne er beskrevet mere udfgrligt pa den fglgende side.
Prototypen af skilsmisse- og familiebrudsguiden er udformet szerligt
med tanke pa de to f@rste faser, hvor brugeren har behov for at '

etablere en domaneforstaelse og skabe overblik over de processer,
man skal forvente og veere opmaerksom pa senere hen. Guiden kan
dog ogsa ses som et referencevaerktgj i afklaringsfasen, hvor den
understgtter brugerens behov for en enkelt indgang til det offentlige
skilsmisse- og familiebrudslandskab. Ligeledes kan huskeliste-
funktionen principielt spille en rolle leengere hen i processen.

Guidens “funktioner” under de tre faser er beskrevet pa side 25.

o

Forberedelse

De fleste har aldrig gennemgaet er skilsmisse for og har derfor
behov for et lavpraktisk averblik over, hvad man “plejer” at
gore, og hvad man skal veere swrlig OBS pa? Den tilgengelige
infermation, fx online, opleves meget generel og formel, s&
den ikke matcher ens situation. For nogle kommer skilsmissen
pludseligt for den ene part, der derved far en ulempe ift. at
sikre sine rettigheder.

Familie, venner
of bekendte

Online
spgning

Kommunen Eksterne
ridgivere

- Informationssagning om "hvordan man bliver skift”

- Radgivning om det gode ski 0.

- Hjwlp til boligsggning.

- Radgivning om bern og sikring af forldremyndighed,

bopa! og bidrag.
- Parterapi mhp. at redde forholdet
- Fplelsesmaessig stotte.

Den samlede brugerrejse for de tre kortlagte brugerrejser

o

Bruddet

Nogle er glade for en hurtig, nem og upersonlig digital lgsning
som den eksisterende. Mange har dog behov for radgivning og
vejledning i situationen for at danne sig et overblik og &
nedskrevet nogle klare aftaler, der foregriber senere tvister.
Flere forteller om mpder med myndighederne, der ikke levede
op til deres forventninger. Fx giver flere udtryk for at de
forventer, at "myndigheden” kan traffe beslutninger pa et
radgivningsmode.

Stats-

forvaltningen
Advakat

Kommunen

Domstole

- Anspgning om skilsmisse /separation.
- Vilkirsforhandiing.

- Konfliktmzgling.

- Boligsogning.

0g
- Udferdigelse af aftaler.

&

Afilaring

Atkomme hurtigt videre er det primare behov | denne fase:
bide ift. at dele o stabilisere skonomien, afklare bolig, finde
en fungerende crdning om bernene og komme
falelsesmassigt over bruddet. Lange ventetider,
usammenhzngende kontakt med offentlige myndigheder, et
vaeld af regler, upersonlig kommunikation og felelsesmaessige
nedture fastholder mange i et langt afklaringsforlob.

Udbetaling
Danmark

Kommunen

Familie,
venner og
bekend

Professionel

Frivillig hjselp

Domstole

- Rédgivning om rettigheder ift. born.

+ sogning, indbetaling og udbetaling af diverse bidrag.
+  Hjzlp til aftaler eller afggrelse om barnene.

« Tilpasning af ekonomiske og skattemaessige forhold.
+ Retssager om brn og bodeling.

«  Sogning efter

stotte og
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Den samlede brugerrejse for de tre kortlagte brugerrejser

Fase

Behov & pains

Kontaktpunkt

Funktion

o

Forberedelse

De fleste har aldrig gennemgaet er skilsmisse fgr og har derfor
behov for et lavpraktisk overblik over, hvad man “plejer” at
gore, og hvad man skal vaere szerlig OBS pa. Den tilgaengelige
information, fx online, opleves meget generel og formel, sa
den ikke matcher ens situation. For nogle kommer skilsmissen
pludseligt for den ene part, der derved far en ulempe ift. at
sikre sine rettigheder.

Familie, venner
og bekendte

Online
sggning

Kommunen Eksterne

radgivere

* Informationssggning om “hvordan man bliver skilt”.

* Radgivning om det gode skilsmisseforlgb.

*  Hjeelp til boligspgning.

* Radgivning om bgrn og sikring af foraeeldremyndighed,
bopal og bidrag.

e Parterapi mhp. at redde forholdet.

* Fglelsesmaessig stgtte.

forvaltningen

£

Bruddet

Nogle er glade for en hurtig, nem og upersonlig digital Igsning
som den eksisterende. Mange har dog behov for radgivning og
vejledning i situationen for at danne sig et overblik og fa
nedskrevet nogle klare aftaler, der foregriber senere
konflikter. Flere fortzeller om mgder med myndighederne, der
ikke levede op til deres forventninger. Fx giver flere udtryk for
at de forventer, at "myndigheden” kan traeffe beslutninger pa
et radgivningsmgde.

Stats-

Advokat

Kommunen

Domstole

Anspgning om skilsmisse/separation.
Vilkarsforhandling.

Konfliktmaegling.

Boligsggning.

Forzeldremyndighedssager og samvaerssager
Udfeerdigelse af aftaler.

&

Afklaring

At komme hurtigt videre er det primzre behov i denne fase:
bade ift. at dele og stabilisere gkonomien, afklare bolig, finde
en fungerende ordning om bgrnene og komme
felelsesmaessigt over bruddet. Lange ventetider,
usammenhangende kontakt med offentlige myndigheder, et
veeld af regler, upersonlig kommunikation og fglelsesmaessige
nedture fastholder mange i et langt afklaringsforlgb.

Udbetaling
Danmark

Kommunen
Familie,
venner og
bekend

Professionel

frivillig hjeelp
Domstole

Radgivning om rettigheder ift. bgrn.

Segning, indbetaling og udbetaling af diverse bidrag.

Hjeelp til aftaler eller afggrelse om bgrnene.

Tilpasning af gkonomiske og skattemaessige forhold.

Retssager om bgrn og bodeling.

Segning efter psykologisk stgtte og helhedsradgivning.
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Guidens rolle i de tre faser Operate | Side 24

o o o

Forberedelse : Bruddet : Afklaring

Kontaktpunkt Familie, venner Udbetaling

og bekendte Danmark

Stats- Kommunen

g;g“r?iﬁg forvaltningen veif\?rilgeg’
: Advokat bekendte
Kommunen Eksterne Kommunen
radgivere Professionel/
frivillig hjzelp
Domstole
Domstole
f;::ens + Skabe det fgrste overblik og forstaelse af i+ Lpgbende guide og veerktgj til “to-dos” i en hgj- i+ Lgbende guide og veerktgj til “to-dos” (huskeliste)
processen intens periode med hgjt fglelsespres * One-stop indgang til relevante
* Give overblik over de vigtigste beslutninger og : * One-stop indgang til relevante : selvbetjeningslgsninger
overvejelser, der skal tages fgr/under/efter — og selvbetjeningslgsninger » Sikre hurtig og enkel navigation mellem de relevante
dermed hjeelpe brugeren i gang med vigtige » Sikre hurtig og enkel navigation mellem de myndigheder
overvejelser, fgr det fglelsesmaessige pres for relevante myndigheder * Veere fgrste stop for information om de mest
alvor stiger i fase B almindelige “uforudsete situationer” hos brugerne —
* Veerktgj til begyndende planlaegning, fx ved fx problemer med deling af boligen eller aftaler om
opbygning af huskeliste : : bgrnene
- - * Henvise til muligheder for yderligere viden,
: radgivning og sagsbehandling
= etablere domaeneforstdelse og overblik; beskrive = fastholde overblik og fungere som :
en “default” skilsmisse og vigtigste OBS-punkter navigationsvaerktdj i intens fase = fungere som fortsat referencepunkt og indgang til

det offentlige



Hvilke udfordringer loser guiden IKKE?

Prototypen er designet til at (bidrage til)
at Igse de kerneudfordringer, der blev
beskrevet ovenfor.

Skilsmisser og familiebrud omfatter
imidlertid en lang reekke udfordringer,
som varierer fra bruger til bruger og fase
til fase i brugerrejsen. Derfor
repraesenterer guiden, naturligvis, heller
ikke en komplet Igsning pa de
problemer, brugerne mgder i kontakten
med det offentlige under
skilsmisser/familiebrud.

Af andre vaesentlige udfordringer
identificeret i as-is kortlaegningen, som
guiden ikke bidrager til at Igse, kan
naevnes:

1) Mangel pa sammenhang pa
processuelt niveau: mange brugere
var frustrerede over at skulle

2)

3)

gentage processer hos flere
myndigheder, fordi disse opererede
med ”“vandtaette skotter”

Lav barriere for digital skilsmisse:
ikke alle brugere var lige
komfortable med, at skilsmisse kan
gennemfgres via online
selvbetjening. Enkelte havde
oplevede et gget pres pa
beslutningen, fordi en sa markant
@ndring kunne gennemfgres sa
nemt.

Forventningsafstemning: brugerne
forventede ofte at fa mere hjzlp,
end myndighederne kan tilbyde.
Hvor en guide til dels kan synligg@re
karakteren af de enkelte
me@deformer/kontaktpunkters
indhold, vil brugerne formentlig
stadigvaek kunne have umgdte
forventninger til det offentlige.

Bemeerk: Det fremgar af aftalen om et nyt familieretligt system,
der skal treede i kraft den 1. april 2019, at formdlet bl.a. er, at
der skabes sammenhangende forlgb for de familier, som
systemet mgder. Det nye system kan meget vel meadvirke til, at
disse udfordringer lettes for brugerne. Herunder kan man fx
forestille sig, at punkt 2 til venstre imgdekommes af den

indfagrte refleksionsperiode pG 3 maneder (dog kun gaeldende for
aegtefaeller med bgrn).
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Konklusion

Det skal en guide til skilsmisser og familiebrud kunne

Forskellige behov undervejs i as-is rejsen
Som vist ovenfor kan og skal guiden levere pa forskellige brugerbehov
afhaengigt af, hvor brugeren er i as-is rejsen:

* Forberedelse: etablere domaeneforstdelse og overblik; beskrive en
“default” skilsmisse og vigtigste opmaerksomhedspunkter

* Bruddet: fastholde overblik og fungere som navigationsvaerktgj i intens
fase

» Afklaring: fungere som fortsat referencepunkt og indganag til det offentlige

Trods de varierende behov, der ses i as-is brugerrejsen, er det primaere afsaet
for prototypen fortsat de fire krav beskrevet pa side 14 (i.e., guiden skal 1)
beskrive motorvejen, 2) giv tryghed gennem overblik, 3) vaere enkelt,
konsistent og i pjenhgjde og 4) tale ind i brugerens situation). Lever en guide
alene op til disse, er det vores vurdering at den vil vaere en stor hjzelp for
brugerne i deres udfordringer.

Forstaelse med afszet i livssituation og brugerbehov

Guidens primzere formal er at skabe forstaelse hos brugerne — og kun
sekundzert at pege dem i retning af konkrete handlinger.

Selvom der fglger en raekke praktiske ggremal i forbindelse med skilsmisse
og familiebrud er det vigtigt, at guiden ikke alene har fokus pa handlinger
(forstaet som fx selvbetjening).

At blive skilt er ensbetydende med en grundlaeggende ny livssituation, hvor
naesten alt i vedkommendes liv er i spil. Set i det perspektiv er behovet for
guidning ikke alene et spgrgsmal om hjaelp til at foretage praktiske
handlinger, men handleri lige sa hgj grad om information om og forstaelse
af denne nye livssituation.

Det svaere er med andre ord ikke at lade sig skille via online selvbetjening pa

statsforvaltningen.dk - men derimod at forsta den bredere konsekvens af
den nye situation. Det er dette, guiden skal give indsigt i.
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Konklusion

Det skal en guide til skilsmisser og familiebrud kunne (2)

Let at finde, genbesgge og bruge

Der er masser af tilgeengelig information om familiebrud og skilsmisse. Det,
brugerne efterspgrger, er en lettilgaengelig og findbar autoritativ guide, der
gar pa tveers af myndigheder og giver et samlet overblik over det komplekse,
offentlige skilsmisselandskab.

Dette kan sikres gennem tydelig visuel fremhaevning og differentiering fra
andet borger.dk indhold og gennem eksempelvis annoncering pa Google og
links fra andre myndighedssites.

Muligheden for at printe (og gemme) den personaliserede guide og
huskeliste kan ogsa ses som udtryk for behovet for lettet tilgeengelighed og
gget brugbarhed; muligheden for udskrivning med til at give et fast og
(bogstaveligt talt) handgribeligt referencepunkt for en bruger, der star i en
omskiftelig og fglelsesmaessigt presset version.

Pget tilgaengelighed vil sikre, at guiden kan understgtte brugernes behov
bade fgr, under og efter selve bruddet.

Indhold i guiden

Det er en forudsaetning for en guide, der giver overblik og tryghed, at der
foretages en kraftig indholdsmaessig prioritering, samt at der udvikles nyt og
anderledes indhold end det brugerne praesenteres for i dag.

Indholdet skal netop have fokus pa det overbliksskabende. Der kan med
fordel vaere mere fokus pa indhold af mere vejledende karakter, lister med

”,n

gode rad etc. ("5 gode rad til dig med bgrn”; ”5 ting du skal huske nar...”).

Derudover bgr det overvejes at bringe nye indholdsformater som
eksempelvis video i spil, dels for at tilvejebringe let tilgeengelig information
for de mange, dels af hensyn til de brugere, der foretraekker ikke
tekstbaseret information.

Sammenhang til Bgrne- og Socialministeriets arbejde

Arbejdet med brugerrejsen for skilsmisse og udviklingen af prototypen er
sket pa et tidspunkt, hvor hele forvaltningsomradet er under forandring.
Guidens funktion og indhold skal sammentaenkes og koordineres med
udviklingen af tilbud og indhold i det nye Familieretshus.
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Konklusion

Perspektivering til koncept for en flytteguide

Flytteguiden som overordnet ramme

Som vist i denne rapport kan flytteguiden med enkelte tilpasninger godt
bruges som fundament for udvikling af en guide til skilsmisse- og
familiebrud.

Det er dog centralt, at filtreringsmulighederne udbygges og maske pa sigt
sammentaenkes med de stamdata borger.dk har til rddighed sa maengden af
valg kan nedbringes.

Derudover er det vaesentligt, at brugerne har mulighed for at gemme deres
guide og huskeliste som en del af deres side pa borger.dk.

Grundlaeggende anderledes indhold

Som anslaet ovenfor, og vist i brugerinvolveringen i projektets to faser, bgr
guiden til skilsmisser i hgjere grad end flytteguiden indeholde
redaktionelt/forklarende indhold frem for handlingsanvisninger.

Guiden til skilsmisser/familiebrud skal altsa i sit indhold i hgjere grad
formidle og skabe forstaelse, frem for at henvise til konkrete handlinger. Der
udestar dog en opgave med at identificere det endelige snit mellem guidens
og andre portalers indhold (jf. punkt 3 pa naeste side), samt mellem
vaegtningen af formidlende og handlingsanvisende indhold.

Afsggning af alternative guideformater

Den nzervaerende model er primaert en restruktureret og reformuleret
version af eksisterende indhold fra borger.dk. Man kunne med fordel kigge
pa fx mere forlgbs- og eller beslutningsorienterede guidemodeller, hvor
fokus er pa at hjelpe brugeren igennem livssituation, fremfor at guide til
specifikke ydelser og selvbetjeningsmuligheder. Andre konceptuelle veje har
dog ikke veeret afspgt i naervaerende projekt qua delformalet med at
undersgge, om flytteguiden kan bruges som model for andre guides.
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Konklusion

Anbefalinger til det videre arbejde med guiden

For at ga videre med at omsaette prototypen til et endeligt, implementerbart
koncept for en guide til skilsmisser og familiebrud, kan man med fordel se pa
felgende arbejdsopgaver:

1. Udvikling af redaktionelt indhold: som et fgrste skridt skal redaktionelt
indhold og opbygning af guiden udvikles. Samtidig skal der foretages en
afgraensning af det redaktionelle snit med henblik p3, at guiden skal
supplere indhold og tilbud i det nye Familieretssystem. Der forestar
derfor et arbejde med konkretisere, hvor det endelige “redaktionelle
snit” mellem guiden og familieretssystemet ligger, og desuden mellem
guiden og @vrige myndighedsportaler.

2. Udvikling af redskab til indgaelse af aftaler: en stor pain for mange
brugere, har vores undersggelser vist, er at indga gode, fyldestggrende
aftaler tidligt i forlgbet. Den manglende domaneforstaelse hos brugerne
betyder, at mange under bruds-fasen ikke forudser arsager til konflikter
senere i forlgbet (fx deling af bgrn under ferie, skiftetider mv.). Det
skaber ungdige konflikter i brud, der ellers er lavkonflikt. Derfor kan det
veere relevant at undersgge, hvordan en guide kan indeholde konkrete
redskaber til at generere og indga "den gode aftale” tidligt i forlgbet — og
dermed sikre en mere eksplicit dialog om forhold, som ellers kan skabe
uenighed. Bemaerk at der findes private tilbud pa omradet, og at det
derfor vil vaere npdvendigt fra det offentliges side at foretage et valg om,
hvor meget man vil deekke.

3. Udvikling og test af indhold og format: udvikling af den i denne rapport

beskrevne prototype har taget et fgrste spadestik ift. at afklare, hvilke
indholdsformater, der er relevante i guiden. Ud fra de forelgbige indsigter
bgr der udvikles og testes videre pa konkrete indholdsbehoy,
formatering, tone of voice, strukturering, overskriftsformuleringer mv.
Arbejdet vil dels omfatte redigering af eksisterende indhold fra
myndighedsportaler, dels udarbejdelse af nyt indhold (herunder
videoer).

. Afdakning af behovet for andre konceptuelle rammer: det kan vaere

relevant at dbne Igsningsrummet op og undersgge, om en guide til
skilsmisser/familiebrud — af grunde beskrevet ovenfor — stiller
fundamentalt andre krav til, hvordan en guide skal udformes, end de
muligheder, der ligger inden for konceptet for flytteguiden. Konkret kan
man fx forestille sig, at en mere tidsligt opbygget og “guidende” guide i
endnu hgjere grad end den nuvaerende prototype vil hjeelpe brugerne
med at nedbryde informationer i en overskuelig, processuel form. Et
andet aspekt kunne vaere at afdeekke, hvordan guiden kan understgtte
samtale og dialog mellem parterne i et brud. En afsggning af behov for
andre konceptuelle rammer bgr ga forud for (alternativt ske sidelgbende
med) udvikling af redaktionelt indhold, idet guidekonceptet har
afggrende betydning for, hvordan indhold formateres og struktureres.
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Indgang via
hovedmenu

b O rq e r d l( Digital Post Min Side

4 pg HATRrEs

Alt om familie og bgrn

> Familieydelser

> Bgrnepasning

> Barsel og orlov

> Barn syg og omsorgsdage
> Fgteskab og parforhold

v Skilsmisse og familiebrud

> Faderskab, medmoderskab,
forzeldremyndighed

Forside Familie og born > Skilsmisse og familiebrud

- Guide til skilsmisse og familiebrud
- Bgrnebidrag

- Bgrnesagkyndig rédgivning

Vi har lavet en guide
til dig der skal skilles.
Start guiden og fa rad
og vejledning i din
situation.

- Foraeldremyndighed

Hvis dine foraeldre skal skilles

Skilsmisse og familiebrud

Hvor skal barnet bo?
Konfliktmaegling Separation og skilsmisse

- Samveer I kan sgge om skilsmisse uden forst at veere

- Separation og skilsmisse

separeret. I skal ansgge om separation eller
skilsmisse digitalt.

- Skilsmisse og pension

- Seerlige bidrag

FEgtefaellebidrag

Hvor skal barnet bo?

N&r I gér fra hinanden og har barn sammen, er det
vigtigt, at I bliver enige om, hvem af jer barnet skal

> Navne og navneandring bo sammen med.

>

>

Udsatte bgrn og unge

Brug for rdd og hjzelp

Adoption
Fgdselsregistrering

Graviditetstest

Selvbetjening

Sgg_separation
Seg_skilsmisse efter separation

>
>
> Segg.om direkte se
>
>

Anmod om bgrnesagkyndig rddgivning
Udfyld kontaktskema om foraeldremyndighed,
bopzel og samvaer

Konfliktmaegling

Konfliktmaegling kan hjzelpe til at finde lgsninger, hvis
der opstr uenigheder og konflikter omkring fzelles
bgrn.

Bgrnesagkyndig radgivning

Ved skilsmisse kan det vaere en hjzelp at [
bernesagkyndig rédgivning om, hvad der er bedst for
jeres barn.

Bornebidrag

Bgrnebidrag er et bidrag, den ene foraelder betaler til
den anden, ndr I ikke bor sammen

Var teksten klar og forstdelig?

vVvivey

Kontakt
Teknisk hjzelp

F3 teksten lzest hgijt
Adgang med tegn &
Cookies

Find din kommune eller anden myndighed

vV vy

Om borger.dk

Beskyttelse af personoplysninger

v
o
9
]
0
]
]

Synliggorelse af
guiden som
prioriteret
startpunkt for
brugeren
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Bunden filtrering
definerer
livssituation;
mulighed for op
til 5 filtre/
sporgsmal

borger.dk

Digital Post

Min Side Spg pa borger.dk

Forside Lorem Ipsum

Alt om familie og barn

> Familieydelser

> Bernepasning

> Barsel og orlov

> Barn syg og omsorgsdage
» FAEgteskab og parforhold
w Skilsmisse og familiebrud

- Guide til skilsmisse oqg familiebrud
- Bprnebidrag

Bprnesagkyndig ridgivning

Forzeldremyndighed

- Hvis dine foraeldre skal skilles
- Hvor skal barnet bo?

- Konfliktmaegling

- Samvaer

- Separation og skilsmisse

- Seerlige bidrag
- MEgtefzllebidrag

> Faderskab, medmoderskab,
foraeldremyndighed

> Nawvne og navnezndring
» Udsatte bgrn og unge

» Brug for rad og hjeelp

- Adoption

- Fodselsregistrering

- Graviditetstest

Nar i skal skilles

Lorem ipsum Lorem ipsum
Lorem ipsum Lorem ipsum

Lorem ipsum Lorem ipsum

Din situation

For at vi kan vise dig relevant information skal du svare pa felgende tre spargsmal.

1. ‘ O Vi har bern eller

O Vi har ikke barn ‘

2. ‘ O Vi er gift eller

O Vi er ikke gift ‘

3. ‘O Vi er bl

evet skilt eller

O Vi er ikke blevet skilt ‘

Kontakt
Teknisk hjzelp

Find din kommune eller anden myndighed

v v v v

Om borger.dk

v W v Vv

F3 teksten lzest hgit
Adgang_med tegn &
Cookies

Hovedintro
med kort film
om skilsmisse/
familiebrud og
intro til guiden

‘OK’ genererer
guiden
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Guiden er genereret efter
tryk pa ‘OK’

Faneinddeling af
servicekort er inddelt i
‘Bruddet’, ‘Born’, ‘Bolig’ og
‘Okonomi

borger.dk

Forside Lorem Ipsum

Alt om familie og bgrn
> Familieydelser
> Bornepasning
> Barsel og orlov
> Bam syg og omsorgsdage
> AEgteskab og parforhold
v Skilsmisse og familiebrud
- Guidet
Bornebidrag
Bornesagkyndig radgivning
- Forzeldremyndighed
Hvis dine foraeldre skal skilles
Hvor skal bamet bo?
- Konfiiktmaegling
Samvaer
Separation og skilsmisse
- Skilsmisse og pension
Seeriige bidrag
FEgtefaeliebidrag
> Faderskab, medmoderskab,
foraeldremyndighed
> Navne og navnezndring

> Udsatte barn og unge

- Fodselsregistrering

Graviditetstest

Teknisk by

Nar i skal skilles

Lorem Ipsum Lorem ipsum
Lorem Ipsum Lorem ipsum
Lorem ipsum Lorem ipsum

Din situation
For at vi kan vise dig relevant Information skal du svare pa folgende tre sporgsmal.

Vi har born Vi har ikke bormn

@ Vi er gift Vi er ikke gift

Vi er blevet skilt Vi er ikke blevet skilt

Relevant i din situation

Vi har fundet folgende emner, som er relevante for dig i din situation
Veelg ét eller flere emner som du vil lzese mere om netop nu, ved at bruge filtreringen
herunder.

Bruddet @konomi

[B Hvordan bliver man skilt

Sadan forlober en skilsmisse
Hvad indebarer det at blive skilt
B Bodeling og okonomi

Hvis i ikke kan blive enige

B Tilbud om radgivning

Din huskeliste
1 Meld fiytning

Tryk pa "tilfej til min huskeliste”, og dit geremal vil dukke op i din personlige
huskeliste

digheder

d din kommune eller anden myndighed

Om borger.dk

Print min guide

+ Vis alle

Printfunktion
til print af den
samlede guide

‘Vis alle’ giver
samlet liste med
servicekort
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Valg i filtreringen
genererer relevante
servicekort; Her:
‘Bruddet’ ved valg af
‘Vi er gift’ (dvs.
skilsmisse)

Emnetekster er
forelobige, men giver
en idé om omfang og
stil

borger.dk

plafalost i side “ Seg,p8 borger:dk n

Forside Lorem Ipsum

Alt om familie og bgrn
> Familieydelser
> Bornepasning
> Barsel og orlov
> Bam syg og omsorgsdage
> AEgteskab og parforhold
v Skilsmisse og familiebrud
- Guide 1 skiismisse og familiebrud
Bornebidrag
Bornesagkyndig radgivning
- Forzeldremyndighed
Hvis dine foraeldre skal skilles
Hvor skal bamet bo?
- Konfiiktmaegling
Samvaer
Separation og skilsmisse
Kilsmisse og pension
Seeriige bidrag
FEgtefaeliebidrag
> Faderskab, medmoderskab,
foraeldremyndighed
> Navne og navnezndring
> Udsatte born og unge
> Brug for rdd og hjzelp
Adoption
- Fodselsregistrering

Graviditetstest

Nar i skal skilles

Lorem Ipsum Lorem ipsum
Lorem Ipsum Lorem ipsum
Lorem ipsum Lorem ipsum

Din situation

For at vi kan vise dig relevant information skal du svare pa folgende tre sporgsmal|

1. Vi har born eller () vihar ikke borm
2; @ Vi er gift eller Vi er ikke gift
3. Vi er blevet skilt eller Vi er ke blevet s
[T

Vi har fundet folgende emner, som er relevante for dig i din situation
Veelg ét eller flere emner som du vil lzese mere om netop nu, ved at bruge filtrerins
herunder.

Bruddet Born Bolig oK

Bl Hvordan bliver man skilt

Sadan forlober en skilsmisse

Hvad indebzrer det at blive skilt
B Bodeling og okonomi

Hvis i ikke kan blive enige

B Tilbud om radgivning

Se mere

Din huskeliste

1 Meld fiytning

Tryk pé "tifoj til min huskeliste*, og dit gorems! vil dukke op i din personiige
huskeliste

Relevant i din situation

Vi har fundet folgende emner, som er relevante for dig i din situation.
Vaelg ét eller flere emner som du vil laese mere om netop nu, ved at bruge filtreringen

herunder.

Bruddet Barn

Hvordan bliver man skilt

Sadan forleber en skilsmisse

Hvad indebzerer det at blive skilt
Bodeling og skonomi

Hvis i ikke kan blive enige

Tilbud om radgivning

—

Om borger.dk

Cookles

Beskyttelse af personoplysninger

Eor myndigheder
Presse

Bolig Bkonomi
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Forside > Lorem Ipsum

Alt om familie og bern N3r i skal skilles

» Familieydeiser

> Barnepasning Lorem ipsum Lorem ipsum
» Barsel og orlov Lorem ipsum Larem ipsum
Lorem ipsum Lorem ipsum
> Barn syg og omsorgsdage °

» fegteskab og parforhold

~ Skilsmisse og familiebrud

- Guide ti skilsmisse og famiiebrud
- Bamnebidrag

- Bernesagkyndig ridgivning

Foraeldremyndighed Din situation
- Hvis dine forldre skal skilles Far at vi kan vise dig relevant information skal du svare p3 falgende tre spargsmal.

- Hvor skal bamet bo?

: Knn“nkmmghw 1. ) Vi har barn elter ) i har ikke barn Re]evant i d in situ atlon

2, viergift efter @ Vi er Ikke gift

alg ge erere s . Vi har fundet folgende emner, som er relevante for dig i din situation.
© smrige pera 3 Veelg ét eller flere emner som du vil laese mere om netop nu, ved at bruge filtreringen
re evan e - FEgtefallebidrag . ) Vi er blevet skilt eller Vi er ikke blevet sl ’
» Faderskab, medmoderskab, herunder.
forzldremyndighed

servicekort

» Navne og navneandring
‘ , » Udsatte born og unge Brudd[}t Born Bo|| Okonomi
(her: ‘Bruddet ( ) 9

Relevant i din situation

- Adoption

.o
ved val af ,’vl e r Fadselsregistrering Vi har fundet felgende emner, som er relevante for dig | din situation.
Vaelg ét eller flere emner som du vil lese mere om netop nu, ved at bruge filtrering]

- Graviditetstest
herunder.

ikke gift”, dvs. =

[ Bruddet, nar I ikke er gift

familiebrud)

Bruddet, nar I ikke er gift

Hvad indebarer det at g4 fra hinanden Hvad indebzrer det at g& fra hinanden

Bodeling og gkonomi
[ Hvis T ikke kan blive enige Bodeling og ekonomi

Tilbud om radgivning

— Hvis I ikke kan blive enige

v

Din huskeliste Tilbud om radgivning

1 Meld fiytning

Tryk pa "tilfg] til min huskeliste”, og dit garem3l vil dukke op i din personlige
huskeliste

> Kontakt > FA teksten lasf t > English .

> Teknisk hizelp > Adgang.med tegn & > Eor myndigheder Operate | Side 36|
> Find din kommune eller anden myndighed > Cookies > Presse

» Om borger.dk > Beskyttelse af personoplysninger



borger.dk

Lorem Ipsum

Alt om familie og born N&r i skal skilles

> Familiey:

> Bernepasning orem ipsum Lorem Ipsum
» Barsel og oriov Lorem ipsum Lorem ipsum

um Lorem ipsum
» Barn syg og omsorgsdage

o
- Bernesagiyndig rBdgivhing
- Foraeldremyndighed Din situation

dine forzeidre skal ski For at vi kan vise dig relevant Information skal du svare p4 felgende tre sporgsml.
- Hvor skal barnet b
* Konfiiktmaegling Vi har born har Ikke barn
Samvasr

Separation og

» Faderskab, medmoderskab,
foraeldremyndighed

> Navne og navnezendring

» Udsatte bar og unge

[—| Print min guide
» Brug for rid og hjlp =

Relevant i din situation
- Adoption

Fodselsregistrering Vi har fundet folgende emner, sam e
Veelg ét eller flere emner som du vl I

ge filtreringen
- Graviditetstest herunder.

Bruddet @konomi

Bruddet og dit barn

Skift af sgjle viser
servicekort for dette
emne; mulighed for »vis
alt” giver alle kort
(Her: ‘Born’)

(et L )

Foraldremyndighed

Samarbejde og aftaler

Tilbud om radgivning til jer

Hjzelp til barnet

Hvor kan jeg fa hj=ip?

1 Meld fiytning

Tryk pa “tilfoj til min huskeliste", vil dukke op i din personlige Tilfaj privat gorems|
iste

English
1q_med tegn For myndighede
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bquer‘dk gia vin Side 4 b3 borger.dk

orside  Lorem Ip:

Alt om familie og bgrn Nir\ skal skilles
> Familieydelser
» Barnepasning Lorem ipsum Lorem
» Barsel og erlov Lorem ipsum Lorem ipsum
3 Barn sy0 0g omeorgsdage Lorem ipsum Lorem ipsum
» Agteskab og parfornold
misse og familiebrud
- Gui amilieb
Barnebidrag
Bamesagkyndig rddgivning
Forazldremyndighed Din situation
Hvis dine forzeidre skal skilk For at vi kan vise dig rel
- Hvor skal barnet bo?

Konfilktmaegling ) Wi har born Vi har lkke born
Samvaer

Separation og skilsmisse
Vi er ikke gift

Vi er blevet skilt (") Wier ikke blevet skilt

Faderskab, medmoderskan,
foraeldremyndighe

dring

Udsatte born og unge | Print min guide

Brug for rdd eg hjzlp

Adoption )

Relevant i din situation

Fodselsregistrering

Graviditetste Vi har fundet folgende emner,
waelg ét eller flere emn
herunder.

Bruddet + Visalle

[E Min nye okonomi efter bruddet

Skift af sgjle viser
Hyardan deler .
I servicekort for dette
emne; mulighed for vis
alt” giver alle kort
(Her: ‘Okonomi’)

idrag og tilskud

[EJ Din okonomi som enlig forseger

B Hvor kan jeg f4 hjzip?

Din huskeliste

1 Meld flytning

iffaj til min huskeliste”, og dit garemal vil dukke op i din personiige

Kontakt

Teknisk
Find din myndighed

ger



Hvilke okonomiske tilskud kan du fa ved skilsmisse?

co o o

Eksempel pa udfoldet
servicekort. Brugertest
peger pa, at servicekort
skal vaere af dette
omfang

Muligheder for ‘Fgj til
huskeliste’ i bunden af
det enkelte servicekort

Foj til huskeliste

1 Seg bemebidrag

2 Hvad indebmrer det at have formidremyndigheden over sit barn




borger.dk

B Fermsaremyadighed

Eksempel pa servicekort
med videoindhold

Video kan anvendes af
formidlings- og
tilgeengelighedshensyn

Paij bl hauskeliste

7 dewserrehidcay

2 tvad inachares 061 a1 have farae drerrynd e den
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Forside > Lorem Ipsum

Alt om familie og bern Na&r i skal skilles

> Familisvdaisar
> E
>E

PE Indhold der printes skal defineres.
» £

Ved print-funktion
- genereres en printbar
version af indholdet.

Hvordan indhold til
printversion skal
formateret, skal
defineres naermere

Uddannelsesbidrag fra/til den anden foraldre

Uddannelsesbidrag b unge mellem 18-24 &r under uddannelse af den forasider, de ikke bor sammen med.
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