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Kl. 9.30-10.00

Kl.

Kl.

KI.

KI.

KL.

KL.

KL.

KI.

Kl.
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Kl.

10.00-10.10

10.10-10.30

10.30-11.30

11.30-11.45

11.45-12.45

12.45-13.05

13.05-13.00

13.30-14.00

14.00-14.15

14.15-14.30

14.30-15.00

PROGRAM FOR DIGITAL POST MYNDIGHEDSNETVZARK

MULIGHED FOR MORGENMAD FREM TIL KL. 10.00

Mgdet starter: Velkomst og dagens program

Nyt fra Naeste generation Digital Post

Indhold og betydningen af den nye I@sning

Pilot-forlgb: Naeste generation Digital Post

FROKOST

Nyt meddelelsesformat i Naeste generation DP

Status fra initiativ om dataopmaerkning

Status Digital Post drift

KAGE- OG KAFFEPAUSE

Borger.dk

Samler op og afslutter dagen
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Nyt fra Naeste generation
Digital Post

KI. 10.10-10.30




Siden sidst

Naeste generation
Digital Post

- Udbudsproces

- MeMo

- Myndighedsinformation
- Implementerings-site
- Piloter

- Weblgsninger opstart
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Hvorfor ny Digital Post-
l@sning

Lasningen skal i udbud - bidrage til
mere konkurrence pa markedet

Behov for en mere fleksibel Igsning,
som det offentlige ejer, der nemmere
kan tilpasses til fremtidens behov

Bedre sammenhaeng til andre
offentlige it-lasninger

En mere simpel afregningsmodel




Tidsplan for udbuddet

Januar

Valg af pree-
kvalificerede

Marts
Indledende tilbud

April-maj
Forhandlinger

August
Frist endeligt tiloud

Oktober-november
Tildeling og kontrakt




Overordnet tidsplan

Udbudsproces/
valg af leverandar

Afklaringsfase med
leverander

Opstart pilot-myndigheder

Myndigheder starter analyse
af egne systemer og lokal
betydning

Pilotsamarbejde
Udrulningsplan

Snitflader til integration af
afsender- og
modtagersystemer

Administrativ Adgang
Myndighedsregister
Testmiljo tilgaengelig

Datakonvertering

Start pa udvikling af Igsning

Tilslutningstest

Myndigheds-tilslutning

Support af myndigheder

Go-Live

Hypercare

Support

Videreudvikling

Forvaltning

Myndigheder: Forberedelse og analyse kan pabegyndes. Aktiviteter vedr. tilslutning fra medio 2019.

Snitflader er klar 1 ar fgr Go-live
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Den nye Digital Post-

l@sning - betydning i
myndigheder

Kl. 10.30-11.30

.



Borger.dk Virk.dk

Borgerens Virksomhedens
postkasse postkasse

Skriv il
Det Offentlige

Eksterne
visningsklienter

Digital Post kernelgsning (back-end)

Opbevaring af
Distribution af Meddelelser
Meddelelser for Borgere og

Virksomheder

Administrativ
Adgang Ul

Haendelseslog

Kontaktregister for Borgere
og Virksomheder

Systemregister for tilsluttede
Virksomheder og
Myndigheder

NemiD (MitID) og
NemLog-in

Faellesoffentlig-
BrugerRettighedsStyring




2. Digital Post-lgsningen
distribuerer Meddelelse til
Postkasse eller Modtagersystem

1. Afsender sender en
Meddelelse via et afsendersystem til en
Modtager med Digital Post

Afsendersystem
Afsender Er Borger tilmeldy?—
Myndigheds-
medarbejder

Hwem hos Myndigheden
skal modtage meddelelsen?

1"  system-

Digital Post-lgsning

3. Modtager far meddelelse leveret til
Postkasse eller Modtagersystem

—— — e, -

Opbavaring

Distributions-
komponent

l Modtager
£ ]
Borger.dk I
Postkasse @l
Borger
Modtagersystem

- — e e |

Kontakt-
register struktur

f—\

Mvﬁﬁigﬁéds-
medarbejder
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Forandringer der bergrer
myndigheder

AEndringer af tilsluttede systemer

Nyt meddelelsesformat m. bedre
dataopmaerkning

Nye roller og rettigheder
Ny kontaktstruktur
Nyt Kontaktregister




o ~

Afsendersystemer

\_ -

Afsendersystemer skal understgtte MeMo senest medio 2022

| overgangsperioden vil Igsningen understgtte DP1 og DP2-formater
« SFTP, REST, S/IMIME

Der indfgres en positiv/inegativ liste pa vedhaeftede filer

Samme lovmaessige stgrrelsesbegraensninger som i dag

Dialog med it-leverandgrerne foregar lebende

R .
o s i

Muligheder |
forbindelse med
tilslutning

» Tilpasning til ny lasning samt
MeMo

 Delvis understottelse i
overgangsperiode

» Begraensninger:

Standardbilag

Materialer

Abningskvittering

"Gem kopi”




Muligheder |
| forbindelse med
- ¥ tilslutning

Modtagersystemer

 En smallere og simplere
lasning

S s

F

« Lettere opsaetning og
vedligeholdelse

Modtagersystemer skal understatte MeMo ved go-live i 2020
Begraenset antal tilsluttede systemer:

* 4 modtagersystemer til Myndighed
(identificeret ved MyndighedsID)

* 1 modtagersystem CVR-nr.

Et af disse 5 systemer skal veaere et defaultsystem, (og skal kunne
modtage 99,5 mb.)

Samme lovmaessige stgrrelsesbegraensninger som i dag
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Meddelelser adresseret
til Myndigheden

\'

/.

Kontaktbare Myndigheder:

Skal opbevare meddelelser hos sig selv (egne systemer, fx ESDH)

Skal opsaette minimum et modtagersystem

Meddelelser opbevares ikke pa VIRK

Undga risiko for sammenblanding af myndighedsrelateret post og

virksomhedsrelateret post

R .
- .

Muligheder |
forbindelse med
tilslutning

Alle tilsendte meddelelser skal
systemafhentes

Ingen postkasse pa VIRK for
kontaktbare Myndigheder




Forandringer med
MeMo

7
Nyt meddelelses-
Meddelelsen skal veere

format (MGMO) k selvbaerende — uafhaengig
\_ af transportkanal og

digitalpost leverandgr.

@get mulighed for
struktureret brug af
metadata.

Snitflader udfases og
erstattes af nye

Materialer udgar
« Betaversion tilgeengelig - Indgar i udviklingsfase med ny leverandar Referencer til standardbilag

 MeMo 1.0 laegges fast samtidig med de @vrige snitflader ophgrer




Ny indgang til rolle og
rettighedsstyring

Selvstaendig komponent (FBRS)

Roller i Administrativ Adgang: Genbrug af eksisterende
FeellesOffentlig-

. Systemadministrator BrugerRettighedsstyring

. Kontaktstrukturadministrator N del d individuelt
. Logadministrator — meddelelser y model med Indiviaue

. Logadministrator — handlinger tilpasset rettighedsstyring

. Logadministrator — sggninger Den enkelte aktar kan fa flere

. Statistikadministrator - — roller og underliggende
. Myndighedsadministrator-tilbagekaldelse af meddelelser -— rettigheder, sa man opnar en

individuel adgangsstyring for den

i enkelte medarbejder
Specielt for kommuner:

1. Borgerservicemedarbejder




. S Myndighed Post :
Nuvaerende rettigheder \ roller FBRS - roller og rettigheder
X —

Oprette afsendersystemer

Tilknytte et standard afsendersystem

Redigere afhentningssystemer
Se, oprette, redigere og slette
postkasser og e-mailadresser

Importere postkasser

=5 $09¢€ °g ?ksPortere e X Logadministrator - meddelelser
kommunikationsloggen

Se sikkerhedsloggen X Logadministrator - sggninger

Se statistik for egen myndighed X Statistikadministrator

Tilbagekalde et dokument X X Myndighedsadm. - tilbagekaldelse
Fritage og tildele la@aseadgang for .
borgere

Fritage virksomheder X

Se, til- og afmelde NemSMS X - @
7
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. Systemadministrator

— Kontaktstrukturadministrator

X X X X X X X X X

= Borgerservice




. Super Myndigheds Post
X X ]

Se, downloade oq tilfoje standardbilag
Redigere standardbilag X X

Fremsgge og downloade meddelelser
dokumenter og vedhaftninger

Se og opdatere formularer samt se anvendelse

Oprette og redigere tilmeldingsgrupper
Se og slette materialer

>

X
— Udgér

Oprette og redigere materialer
Redigere en leverandgr af et system
Se og slette portaler

Oprette en portal
Redigere portaler

X X X X X X X X X

Se og slette registre. . Viderefgres men ikke

som seaersKkilte rettigheder

X

Oprette et register

Redigere registre X

Se og redigere myndighedens
profiloplysninger (stamdata —_—
Se test brugere X

Se, oprette, redigere og slette brugere og deres

rolle * _ @
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= Opseettes i FBRS
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Administrativ Adgang

o

/

r

Kendes i dag som Administrationsportalen

Indeholder primaert samme funktionalitet som den nuveerende

Forbedret indgang til opsaetning og vedligeholdelse

Mulighed for at danne egne statistikrapporter

2

Ny indgang for
myndigheder

Alle myndigheder

* Tilslutning og opsaetning af
afsender- og
modtagersystemer

* Opseetning af kontaktstruktur
« Tilga haendelseslog
* Danne anvendelsesstatistik

« Tilbagekalde meddelelser

Specielt for borgerservice
« Tilmelding til NemSMS

» Fritagelse af borgere og
virksomheder

'r'é_hi N Sy - _-'.IEE-



Kontaktstruktur og
kontaktpunkter

Erstatning af Kontakthierarki i den nuveerende lgsning
Bestar af kontaktpunkter, der tilknyttes modtagersystemer

Den enkelte Myndigheds egen made, at modtage meddelelser fra hhv. borgere,
virksomheder og andre myndigheder

Udstilles i Skriv til Det Offentlige, sa borgere og virksomheder hjeelpes til at adressere
og sende meddelelser




Kontaktpunkter

21

Kontaktgruppering

End point

+ Endpoint_adr
+  SystemNavn

)

0.1

samles |

Segeord

* Nawvn

associeres med

/

Kontaktpunkt

Titel
Beskrivelse
Aktiv
Malgruppe
+  Status

angives med

1..

1

Klassifikation

s Klassifikationskode
» Emne

DIGITALISERINGSSTYRELSEN
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Indhold af kontaktpunkt

1. Titel: Berne- og ungeydelsen

2. Beskrivelse: Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing

End point-
adresse

1. Titel

10. End point I

3. Aktiv: v | 4. Synlig: v/

2. Beskrivelse
’ 5. Malgruppe: Borgere
6. Klassifikation: 32.15.06

8. Sggeord

Kontakt- :
punkt

4. Synlig

7. Emne: | Bgrne-og ungeydelsei
almindelighed

[ 6. Klassifikations- H Klassifikation

kode
gy

8. Segeord: | Bgrnebidrag, barnetilskud

9. Tilfgj til

Familieydelser
kontaktgruppe:

Eksempel pa oprettelse af kontaktpunkter via Administrativ

Adgang
[ ip

22 DIGITALISERINGSSTYRELSEN
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Mit overblik Log af Seg
Borger Borgsen

borger.dk @ =) borger.dk

Eorger Borgsen

@ Mit Overblik /£ Digital Post / Skriv ny post - valg myndighed

@ Mit Overblik /4 Digital Post / Skriv ny post - vaelg myndighed / Valg emne —

. , . , R,
Hvilken offentlig myndighed vil du skrive til? Hvad drejer din henvendelse sig om?

| Q| | q]

(7 Jeg xan ixke finde nogle emner, som handler om min hervendslse?

(%) Jeg ved ikke huem, jeg skal sende til?

Kommunerne Regioner Statslige myndigheder
Fx Xorem ipsum dolor sit amet, Fx Xorem ipsum dolor sit amet, Fx Xorem ipsum dolor sit amet, Eé; Bevillinger §5> Dagpenge og orlov BQlIg 0og ﬂytning [?ﬁg] Familie og bern
consectetur adipiscing elit. ° consectetur adipiscing elit. ° consectetur adipiscing elit. °
Fx Xorem ipsum dolor situsus, Fx Xorem ipsumn dolor situsus, Fx Xorem ipsum dolor situsus, Fx Xorem ipsum dolor situsus,
tetur adipiscing, elitus, dolrus . tetur adipiscing, elitus, dolrus ° tetur adipiscing, elitus, dolrus ° tetur adipiscing, elitus, dolrus °
@vrige Y¥ Mine favoritter
Fx Xorem ipsum dolor sit amet, Fx Xorem ipsum dolor sit amet, HH . pe = g o ﬁ
consectetur adipiscing elit. ° consectetur adipiscing elit. e L::I Forenlnger Og frltld ._‘l Ha nd Ica p' psyklatrl ID kort KLIltLII'
Fx Xorem ipsum dolor situsus, Fx Xorem ipsum daolor situsus, Fx pas, sundhedskort, kerekort, Fx Xorem ipsum dolor situsus,
tetur adipiscing, elitus, dolrus e tetur adipiscing, elitus, dolrus ° knallertkarekort mv. ° tetur adipiscing, elitus, dolrus e
Leder du mon efter én af disse?
i @ aps : . A F .
Odense Kommune Udbetaling Danmark R Natur og miljg & Pension @ sundhed, sygdom 4% udlzendige
Fx Xerem ipsum doler sit amet, Fx Xorem ipsum dolor sit amet, . . i . . . . i
~ R . L . Fx Xorem ipsum dolor situsus, Fx Xorem ipsum daolor situsus, Fx Xorem ipsum dolor situsus, Fx Xorem ipsum dolor situsus,
consectetur adipiscing elit. ’ consectetur adipiscing elit. ° ° ° ° °
tetur adipiscing, elitus, dolrus tetur adipiscing, elitus, dolrus tetur adipiscing, elitus, dolrus tetur adipiscing, elitus, dolrus

Py

(& Mit Overblik /&4 Digital Post / Skriv ny post - valg myndighed / Vaelg emne

(& Mit Overblik /&4 Digital Post / Skriv ny post - vaelg myndighed / Vaelg emne

o . ,
Hvad drejer din henvendelse sig om: Hvad drejer din henvendelse sig om?

| | q

(7) Jegkanivke finde nogle emner som handler om min henvendsise?

(F) Jeg kan ikke finde nogle emner, som handler gm min hemvendelise?

2 Kerekort Pas =) Sundhedskort
5 = Bortkommet pas Fornyelse af pas Udstedelse af bernepas @vrige spergsmal

Fx Xorem ipsum dolor situsus, Fx Xorem ipsurmn dolar situsus, Fx Xorem ipsum dolar situsus,
tetur adipiscing, elitus, dolrus . tetur adipiscing, elitus, dolrus ° tetur adipiscing, elitus, dalrus ° Fx Xorem ipsum dolor situsus, Fx Xorem ipsumn dolor situsus, Fx Xorem ipsum dolor situsus, Fx Xorem ipsum daolor situsus,
tetur adipiscing, elitus, dolrus tetur adipiscing, elitus, dolrus tetur adipiscing, elitus, dolrus tetur adipiscing, elitus, dolrus




Haendelseslog

Der teenkes 3 typer af udstillinger/rettigheder

1.

Meddelelser sendt og modtaget af myndigheden med relevante
metadata, f.eks. dato, haendelsestype, meddelelsestype, titel,

meddelelsesiID, starrelse, actions osv.

Medarbejders handlinger i Administrativ Adgang, f.eks. hvilken
medarbejder, der har foretaget aendringer og opdateringer af
kontaktstrukturen, systemtilslutning, certifikater osv. samt hvornar

Medarbejders sggning pa personfglsomme oplysninger, f.eks. hvilke
medarbejdere der har sggt pa oplysninger og hvornar

P

o=,

Log - indgang til
information om
meddelelserne

Forretningsvendt log, som
udstiller informationer omkring
hvornar og hvem har gjort

hvad og i givet fald pa vegne af
hvem

Rettighedsopdelt adgang, som
definerer hvad brugeren kan
se



/

A

Nyt Kontaktregister

\

4

Med et nyt kontaktregister:

Andring i APl’er til opslag i Kontaktregister

Kontaktregister indeholder borgernes og virksomhedernes e-mail +
telefonnr. til advisering, telefonnr. til NemSMS og tilmeldingsstatus til

Digital Post samt NemSMS

e &

Formal

Bredere feellesoffentlig
anvendelse pa sigt

Borgere skal kun opdatere
deres kontaktoplysninger ét
sted

.y



Myndigheder kan begynde at forberede:

« Godt overblik over egne systemer

« Seette sig ind i den nye lgsning via implementeringssitet

» Plan for omleegninger af snitflader

 Finde alternativer til funktionalitet, der udfases eller forsvinder
» Overveje ny kontaktstruktur

» Gennemtaenke jeres behov for roller og rettigheder

* Overveje hvordan | kan blive bedre afsendere — yderligere
dataopmaerke og anvende muligheder i MeMo

R

| dag fokus pa myndigheder — kom‘mende mader virksomheder og borgere




Implementeringssite pa digst.dk

INDHOLD: Neaeste generation Digital Post

| Naeste Generation Digital Post

Om Naeste Generation Digital Post
Hvad bestar den nye l@sning af?
Hvor langt er vi?

Implementeringen af den nye
l@sning

Sadan andres den nye l@sning
Tekniske vejledninger og snitflader
Piloter, der gar forrest

Det nye meddelelsesformat (MeMo)
Spergsmal og svar (FAQ)

Seneste nyt og nyhedsbrev
Informations- og netvarksmader

Dataopmaerkning

Naeste generation Digital Post

L

Om Neaeste generation
Digital Post

Digitaliseringsstyrelsen er ved at
gennemfere udbud af fremtidens
Digital Post-l@sning.

Naeste generation Digital Post
skaber en sikker og mere enkel
digital kommunikation mellem
myndigheder, borgere og danske
virksomheder.

° Laes mere om lasningen

Andringer ift. den
nuvaerende lgsning

Naeste generation Digital Post
forbedrer den digitale
kommunikation og indeholder en
raekke vaesentlige eendringer af
funktionalitet.

° Lees her om @ndringerne

Overgang til den nye Igsning

Overgangen til Naeste generation Digital Post sker som en gradvis omstilling
til en ny lasning for myndigheder. Implementeringen af den nye lgsning
medferer endringer hos myndigheder, der samlet set vil opleve sgede
muligheder for digital kommunikation mellem myndigheder, borgere og

virksomheder.

° Lees her om implementeringen af den nye lesning


https://digst.dk/it-loesninger/digital-post/naeste-generation-digital-post/

Kanaler — til at holde jer informeret

Implementeringssite og nyhedsbreve

Webinar, informations- og netveerksmgder — ogsa for leverandarer

Tilmeld jer nyhedsbrev om overgangen

Nyheder Nyhedsbreve
Nyhedsarkiv Tilmeld dig et eller flere af Digitaliseringsstyrelsens nyhedsbreve.
| Presse . . .
Digitaliseringsstyrelsens nyhedsbrev v Dme_ person.oplysnlnger - Vores behandlmg
| Nyhedsbreve og dine rettigheder
Udsendte nyhedsbreve Digital inklusion v Formalet med Digitaliseringsstyrelsens behandling af dine

Vit personoplysninger er at kunne udsende det nyhedsbrev, som
It

du har tilmeldt dig. Herudover anvendes dine data i
anonymiseret form til statistik til brug for

Naeste generation Digital Post T
Digitaliseringsstyrelsen.



https://digst.dk/nyheder/nyhedsbreve/
https://digst.dk/nyheder/nyhedsbreve/
https://digst.dk/nyheder/nyhedsbreve/
https://digst.dk/nyheder/nyhedsbreve/

Udrulningsplan inkl. drejebog er klar

1 ar fgr go live

Har | input til overgangen eller vil stille os spgrgsmal - skriv til:

naestedigitalpost@digst.dk

Labende
iInformation

FAQ, tidsplaner, vejledninger
og drejebog om overgangen
pa implementeringssitet.



mailto:naestedigitalpost@digst.dk

Laegge hus til informationsmader i foraret?
Skriv til naestedigitalpost@digst.dk

Lagde hus til informationsmgader 2018

Odense kommune
Vejle kommune
Hillered

Aalborg kommune

ATP
Sorg kommune

Rigspolitiet, JM, Domstolsstyrelsen og Kriminalforsorgen
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Piloter - Naeste generation
Digital Post

KI. 11.30-11.45




- Pilotgruppe gar forrest — deltager i udvikling og test

- Pilotgruppen far stillet dokumentation og teknisk bistand til radighed

- DIGST kommunikerer om og redeggr for status pa udviklingen af lasningen
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Opseette brugerrettigheder
Opseette nye end-points og certifikater

Understatte MeMo-format i tilsluttede modtager- og afsendersystemer
Opseaette kontaktstruktur

Deltage i pilotdriftspraver og udviklingssprints

Labende rapportere fejl og udfordringer i forlgbet.
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Forandringer med
MeMo

Nyt meddelelses- ; Meddelelsen skal veere
format (MGMO) k selvbaerende — uafhaengig

af transportkanal og
digitalpost leverandgr.

Materialer udgar

Referencer til standardbilag
opharer

Jdget mulighed for
struktureret brug af
metadata

Erfaringer fra Initiativ 1.5 indgar i arbejdet (attention.xml)
MeMo lzegges endeligt fast samtidig med de gvrige snitflader
Obligatorisk at modtage fra go live

Obligatorisk at sende senest to ar efter go live




Fra "dumme” pdf'er til opmeerket post

1. Vi skal hjeelpe borgerne til at reagere pa deres post:
— Fa den leest
— Fa overblik
— Betale bader/gebyrer
— Huske aftaler

2. Vi skal hjeelpe organisationerne til at handtere posten effektivt og sikkert
— Automatisk journalisering
— Automatisk fordeling
— Bedre overblik og statistik

— Undga at posten blive sendt "pa omgang” i organisationen

£0A
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Opbygning MeMo

40

Message

MessageHeader

—————————————————————————————————————————————————————————————————————————

Document #1 Document

I_ﬂ'ML ”_Ifxt ”_Ec,if | Taxl Pdf

Document Document #4
Text Pdf HTML || Text
Action - deep link Action - Calendar

~

"Header-information”

— vigtigt for udveksling og handtering
af beskeden

"Body-information”

— indholdet af beskeden

£0A
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Begrebsmodel

Messsage header Message body

Attentiondata

Recipient Document

T
T

Replydata

Contentdata

[ i )
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Message Header

Her angives den juridisk ansvarlige afsender og modtager

Og titlen pa meddelelsen.

Attentiondata

Typen af meddelelse anfagres i MessageType:

1.

2
3.
4

Message — default
Obligatorisk
Forkyndelse
NemSMS

| Notifikation kan afsender angive en tekst til advisering, hvis tom genererer
DigitalPost en standard tekst.

42
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Message

AttentionData
ﬁ

Supplerende oplysninger om afsender og modtager:

= P-nummer

= Attention person

* |ndholdsansvarlig myndighed L2 -

= E-mail e o -

= EAN-nummer | Til @

= SE-nummer /M/é Ot

.. | Mmg/ﬂ/zszwey
\ Heri indlagt: : VQZ@

Klasser defineres fra centralt hold Billeder af H. C. Andersens Eventyr.

£0A
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ContentData

Supplerende oplysninger om indholdet af

meddelelsen, og hvem/hvad den vedrgrer:

Generelle 0g domanespecifikke metadata:

— CPR-nummer

— KLE og FORM

— Stelnummer

— Registreringsnummer

— Matrikelnummer

Bilateralt aftalte metadata

44
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Til

210 Coroild—s S o

Attentiondata

Fruen

* 7
T

.'V@z@ %

R et L

ileder af H-C And‘erggn@. .
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ReturData

uuuuuu
ey

:
: N~
To formal:

Contentdata

n
D

At vedligeholde en dialogtrad, sa der kan
henvises til den forudgaende meddelelse

« At fa egen data med retur ved besvarelse fx med henblik pa journalisering pa
bestemt sag ¥

mamo RaplyData

mamamasEagell: xad:sdng [0..1]
mamaraplyll xsd:s#ng [0..1]
Svar mema-EndaniD: sdEing [0.1]
meamaTedipiantil xsd:sMing [0.1]
meama:casell; xatding [0.1]
meamacontaciPantiD xsdsEng j2.1]
] mamagenaratingSysem: xsd-smng [0..1]
Svar pa schamacommant xsd:sing j0..1]
henvendelse mamaTapiyDatal: xad:smng [0..1]
mamaTaplyDataZ: xed:sdng [0.1]
mamaraplyData 3 xsd sMng [0.1]
mamaraplyDatad: xsd-sMng [0.1]

Henvendelse

£
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MessageBody - Indhold

Attentiondata et e
T
Body bestar af minimum et vedhaeftet dokument
Y
Indholdet kan veere:
* Primaere dokument (f.eks. i PDF eller HTML), der udger hele beskeden
» Yderligere Dokumenter/filer
= Evt. tilknyttede actions
£
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Body - "Actions”

« En Action knytter sig altid til et dokument — kan ikke sta alene..

 Indeholder strukturerede data, som kan bruges af andre systemer fx:
— Link til eksterne selvbetjeningslgsninger f.eks. hvor borgeren skal udfgre en handling
— Link til betalingslgsning, hvor afsenderen sender "dybt link”
— Links til anden/supplerende information
— Kalenderinformation, som modtager kan lzegge i sin kalender

£0A
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borger.dk

|E] Skriv ny post Veelg alle Q ‘ — Tilpas segning s

£ Indbakke (3] & Eﬂ'. Odense Kommune 16:45 A

g Ulaest post 3

I:j Post med flag 1

49 Kladde 6

4{1 Sendt post

m[ Slettet post

-
[ Y [ ———

Kvittering: Du har bestilt nyt pas i Odense Borgerservice

midt Regionshospitalet i Herning 2. december 2018
Operationsindkaldelse til knaeoperation

(1) Frist 9. dec 2018 /" Du skal bekrasfte din operationsdato

@ Frist 12. jan 2018 =7| Du skal besvare helbredsundersagelse

(1) Husk din aftale: :| 12.jan 2019 kl. 16:50

Q Kebenhavns Kommune Sen 12:20

Information om affaldssortering )\
iSSTYRELSEN

H Diermaliaro Llacrital 10, sep 2018



borger.dk

|r__7] Skriv ny post Veelg alle

£ Indbakke

g Ulaest post

r_:] Post med flag

/ Kadde

{I Sendt post

[E Slettet post

~ Mine mapper
[ Kneeskade
3 ten
[ su

@ Ny mappe

o ] fﬂ_ Odense Kommune 16:45

3

1

Kvittering: Du har bestilt nyt pas i Odense Borgerservice

midt Regionshospitalet i Herning 2. december 2018
Operationsindkaldelse til knaeoperation

(1) Frist 9. dec 2018 " Du skal bekrzzfte din operationsdato
(1) Frist 12.jan 2018 Du skal besvare helbredsundersagelse
(1) Husk din aftale: 12. jan 2019 kl. 16:50

Q Kebenhavns Kommune Sen 12:20
Information om affaldssortering

o H Bispebjerg Hospital 10. sep 2018
Indkaldelse til knaeoperation
@ Du har 3 ulzeste bilag:

(L5

0BS: Skal lazses inden operationen

D Huskeliste inden din operation ‘ [D Find vej ] [D Frit sygehusvalg

i
<% Erhvervsstyrelsen 21. maj 2018

Brug dit private NemlD til din virksomhed

£ Digitaliseringsstyrelsen 12. maj 2018
Du har afgivet en ny fuldmagt

f -
_"ﬁ'_ QOdense Kommune 1. maj 2018

Ql = Tilpassegning

~

v

@9

Mit overblik

&

Log af

Borger Borgsen

Q

Seg

&9 Besvar E Flyt il :g: Udskriv [@ Slet @ Gem W Mere

Indkaldelse ti
B Bispebjerg H

| knaeoperation
ospital

P, (1) Husk din aftale
14. MAJ 2018 KL. 16:50

é,,} Du har 3 ulaeste bilag:

10. sep 2018

Gem i din kalender

0OBS: Skal l=ses

[D Frit sygehusvalg ]

inden operationen

D Huskeliste inden din operation ‘ [D Find vej

? Bispebjerg
Hospital

Borger Borgersen
Borgervej 16, 3 th
2400 Kebenhawn NV

Indkaldelse

Vi har modtaget din henvisning d. 23-03-2018

Wi vil geme se dig til forundersagelse:

Dato og tid
Sted
Adresse

mandag 14 maj, 2018 kl. 16:50
|dreetskinurgisk enhed
Bispebjerg Hospital

d%b Fuldskaerm

~

MIYRELSEN



Scenariebeskrivelser til inspiration

50

Faerdselsstyrelsen sender synsindkaldelse til vognmandsfirma
e Fokus pa intern distribution hos modtager

Sygehus sender indkaldelse til operation til en borger, der returnerer et svar via Borger.dk
e Fokus pa returdata, svarfrist og deadline for handling

Sygehus sender NemSMS pamindelse om operation til borger
e Fokus pa NemSMS som meddelelsestype

Kommune sender meddelelse til anden kommune, der returnerer svar til ankestyrelsen

e Fokus pa myndighed til myndighed kommunikation med sagshandtering

En borger sender meddelelse til sin kommune

e Fokus pa identifikation af den modtagende myndighed og deres kontaktpunkt

Rigspolitiet sender straffeattest til virksomhed

e Fokus pa brug af notifikationstekst og visning af meddelelse pa Virk.dk

DIGITALISERINGSSTYRELSEN
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Tidsplan for MeMo

December 2018 ny betaversion med scenariebeskrivelser og xml-eksempler

September 2019 — MeMo version 1.0 lases sammen med de gvrige snitflader

Go live - Obligatorisk at modtage MeMo

To ar efter go live — Obligatorisk at afsende MeMo

Ansvaret for retningslinjer og vedligehold af MeMo ligger hos Digitaliseringsstyrelsen

Digital Post leverandarforum https://www.digitaliser.dk/group/3088626

Digital Post myndighedsforum https://www.digitaliser.dk/group/3870236

£0A

51 DIGITALISERINGSSTYRELSEN


https://www.digitaliser.dk/group/3088626
https://www.digitaliser.dk/group/3870236

£7A
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Dataopmaerkning af
Digital Post

KL. 13.05-13.30




Pilotmyndigheder — set pa opmeerkning af Digital Post

RIGSPOLITIET e KOMMUNE &

SKAT
siz

g__lgﬁr:_lrhlasqrr?ll((s ?Konsuse m]dt

KONMMUNE Central Denmark Region

FREDERIKSBERG - ° P
KOMMUNE a —

‘ Trafik-, Bygge- og Boligstyrelsen

£
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Hvorfor dataopmeerke Digital Post? — udfordringer i dag

: - Mangel pa hensyn il
Fordeling af Digital Post modtagers behov for

foregar manuelt information om meddelelsen

Ustruktureret metadata : Behov for at optimere

og tilfeeldige | _ sikkerheden ved handtering
bilaterale aftaler af personfglsomt indhold

e
A
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Her skal vi hen:
— ingen fordelingsproblematik, nar vi sender til et CVR:

Nemmere handtering af posten via en
mere automatiseret fordeling

AFSENDERE opmaerker med:

1) HVORHEN: Afsender kender den Adm. besparelse i myndigheder og
praecise modtager og opmaerker med virksomheder

metadata om modtageren, fx P-nr.,
enhed, e-mail. Modtager fordeler.

2) HVAD: Afsender kender indholdet.
Afsender opmarker med metadata om

indholdet, fx KLE, emne, part,

genstand, fx registreringsnr.mv. En mere sikker hindtering af Retfioaies for mmvaadelm
Modtager kender slutmodtageren ud personfalsomt indhold af opmeerkning og format

fra indholdet og fordeler

£0A
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Eksempler pa meddelelser | kan fordele - i dag

Straffe- og bgrneattester:

« Dataopmeerkning i attention.xml.:

* Primeer sagsparts CPR-
nummer

Rekvirentens e-mail
adresse

Rekvirentens RID-nummer

cvr-nummer

Anmodningsbreve:
Danmarks Statistik:

*  Opmeerkning: P-numre
« Kontaktoplysninger

Forventer at alle indberetninger
opmeerkes

sz

DANMARKS
STATISTIK

Bilsynsindkaldelser:

+ Koaretgjets
registreringsnummer

Karetgjets stelnummer
FORM
KLE

Dokumenttype

4

¥
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et Sy gl N

[/ anbefalinger/konklusioner fra arbejdsgruppen

i % i T S U N

- . | g et

Offentlige afsender-myndigheder bgr medsende strukturerede metadata - baseret pa autoritative kilder. Arbejdsgruppen har
udarbejdet forslag til DP-meddelelser, der i fgrste omgang bar opmaerkes.

Offentlige modtager-myndigheder bgr gare opmeerksom pa deres behov for metadata, fx til DIGST.

Myndigheder kan med store fordele optimere deres digitale posthandtering, fx opseette og vedligeholde regler, anvende metadata,
analysere indgaende post mv.

Relevant med en feellesoffentlig aftale om, at meddelelser med en fordelingsproblematik og en vis volumen bgr opmeerkes. Det
veere relevant med et incitament, fx en feellesoffentlig medfinansiering og at opmaerkning bliver skrevet ind i kommende udbud af
brevdannede systemer.

Erfaringer, vejledning og retningslinjer for opmaerkning bgr udbredes til myndigheder og leverandgrer.

Nar projektet i initiativ 1.5 afsluttes med 2018 er det relevant med et feellesoffentligt forum med fokus pa dataopmeerkning,
fremdrift og udbredelse af erfaringer, teet koordineret med Neeste generation DP.

Digitaliseringsstyrelsen bgr kontakte relevante myndigheder med henblik pa afklaring og yderligere dataopmeerkning af konkrete
meddelelser med en fordelingsproblematik.
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Veaerdien

Opmeerkning af UDGAENDE POST i kommuners ESDH, SBSYS

Hvorhen: Hvad:

— Systemet opmaerker med P- — Systemet opmeerker med KLE
nummer — Sagsbehandler kan tilfaje

— Sagsbehandler kan tilfgje yderligere hvad
yderligere hvorhen

Overvejer: Hvordan manuel opmaerkning giver bedst mening og omseaettes i organisationen?

Perspektiver: Lasning vil kunne genbruge af andre systemer.

£
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Handtering af INDGAENDE POST

Anvender pafgrte metadata til at sortere
posten automatisk

Gevinster:

Mere effektivt
Faerre fejl ved faste regler

Hurtigere gennemlgb af posten

Jget databeskyttelse
Yderligere automatisering

£
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Vaerdien for modtager

- Rudersdal anvender Convergens-lgsning til at hente og aflevere post (ligesom SBSIP)

| Rudersdal henter lgsningen Digital Post, anden myndighedspost og mails

- Fordeler ud fra regler til: mail, ESDH, Fasit

CIS Dashboard / Regelopsztning / Regler

& Gem B Gem og luk M slet

- mindst een af felgende muligheder skal vzere opfyldt

producerReference - identifikation af det modul der har oprettet beskeden v

@ producerReference

- mindst een af falgende muligheder skal veere opfyldt

Attention.xml: e-mail adresse angivet i oprettelse

@ data. i ‘mat.attenti lter.emailAdd dentifier

- mindst een af folgende muligheder skal vzere opfyldt

Afsendernavn fra Attention.xml

Q data meddelelse. MeddelelseAfsenderNavn

- mindst een af falgende muligheder skal veere opfyldt

Titel p8 besked

O metaDatatitle

Erlig

v Harindhold

v Erlig

v indeholder

%[ Myndighedspost fra Virk ]
virkdk2

Attention.xml har indhold i felt:
emailAddressldentifier

MeddelelseAfsenderNavn = Rigspolitiet]
¥ Rigspolitiet

Titel pa besked indeholder "straffeatt"

v straffeatt

£0A
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173 behandlede attester hen over en maned

CIS Dashboard / Regelopsztning / Regler WGem MGemoghk WSkt SiKopiersomny

0 metaDataitle

1dogn(0) luges) 1manedss) EURE

42 Straffeattester modtaget (og fordelt)

over én maned
Vis 19 v linjer Filts

Beskeden er oprettet titel IH
06-11-2018 10:10:01 Afslag: St CIS Dashboard |/ Regelopsaetning / Regler @rcem  WGemogluk
24-10-2018 18:05:01 Afslag: St I T LD
=
15-10-2018 18:05:02 Afslag: St
=
23-10-2018 12:10:01 Afslag: St St
27-10-2018 14:05:01 Straffeatt ]
23-10-2018 17:05:01 Straffeatt B
16-10-2018 13:05:01 Straffeatt n ) ™
09-11-2018 07:15:05 Straffeatt Vis 10 v linjer iltrer 1
< 2
31-10-2018 15:05:02 Straffeatt Beskeden er oprettet titel 131 berneattester fordelt over én maned.
31-10-2018 16:05:01 Straffeatt 13-11-2018 16:05:05 Afslag: Borneatt.
. . 13-11-2018 10:10:05 Afslag: Borneatt. o _
Viser 1til 10 af 42 linjer 2 3 4 5 Naste

12-11-2018 13:10:05 Afslag: Borneatt.

30-10-2018 16:05:01 Afslag: Barneatt.

05-11-2018 12:10:02 Afslag: Borneatt.

Udviklet af Convergens A/S

13-11-2018 15:10:04 Afslag: Borneatt.

07-11-2018 10:10:06 Afslag: Borneatt.

24-10-2018 15:05:01 Afslag: Berneatt.

18-10-2018 18:05:01 Afslag: Borneatt.

18-10-2018 12:05:01 Afslag: Berneatt.

Viser 1til 10 af 131 linjer Forrige 2 3 |4 |5 . 14 Naste

Udviklet af Convergens A/S

\0J))
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Biler til syn mm.

Udfordring: Mangler en "oversaetter” eller snitflade

mellem registreringsnummer og organisatorisk
s sibabiballltil h orsforhold.

attentionFelte

“t"e":":fbje Indtil da fordeles de stadig manuelt via opslag i
’ forsikringsdatabasen

objektMoegleKode: Form
objektAttributKode: Syn_af_koeretoejer
objektVaerdiTekst: 59.10.05.10

o

Registreringsnu
mmer fremgar i
Attention.xml

objektMoegleKode: Formforvaltningshandling
objektAttributKode

objektVaerdiTekst: Indkaldelse

objektNoegleKode: KLE
objektAttributKode: Indkaldelse til syn
objektVaerdiTekst: £83.11.05

objektMNoegleKode: DokumentType
objektAttributKode: Trafik

jektVaerdiTekst: Bilsynindkaldelse
KoeretoejRegistreringMummer
objektVaerdiTekst: AATZ2194

objektNoegleKode: KoeretoejStelMNummer

objektAttributKode

objektVaerdiTekst: WWV3Z/7T0/3H0OG51022
attentionFormatFladObjektSamling

£
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Erfaringer optimere postfordelingen - modtagersiden

» Frederiksberg (RPA) * Odense

« Rudersdal * Hedensted

« Kgbenhavn * Hillergd
* Frederikshavn

£
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RIGSPOLITIET POLITI

Politiets Digitale Straffeattester

Initiativ 1.5 — Dataopmaerkning

23. november 2018 llllli’i’;’;;;;;;



RIGSPOLITIET POLITI

Peter Holm

Rigspolitiets Koncern IT



RIGSPOLITIET POLITI

Hvorfor

« Kommunerne og andre har en udfordring med fordeling
af post f.eks. straffeattester

» Hvorfor skal Politiet deltage?

 Der kun udgifter forbundet med opgaven og
iIngen gevinst



RIGSPOLITIET POLITI

Derfor

Tredjeparts bestillinger:

* Private straffeattester 375.000
 Offentlige straffeattester 80.000
 Barneattester 270.000

Statistik for 2017 NN



RIGSPOLITIET POLITI
Hvad gjorde vi sa?

Attention.xml indeholdende:

» Afsender oplysninger (CVR, Navn, mail-adresse)

* CPR
* PNR

e RID-nr.



RIGSPOLITIET

Hvor far vi sa oplysningerne fra?

POLITI

p o LI TI Bestilling af privat straffeattest Logud

Bestil Rekvirent Bekraft Underskriv
- - -

kal udfyldes

Rekvirent

Her angives oplysninger vedrarende den, der bestiller attesten.
CWR-nr.: IGT16533
Myndighed: Hesselager Pizzaria & Grill ApS I/ CVR:36716533

Mawvn fra medarbejdercertifikat: Lisa Funny

Kaontaktte * Kontakt e-mail: * Modtager: *
phoo0l@politi.dk Rigspolitiet, Korncern IT

Kontaktperson: } Rekvirent:

Queen Mary I Ballmorel

Mar bestillingen er sendt, vil den blive videresendt til borgeren, som skal give samtykke, inden attesten kan udstedes.




RIGSPOLITIET

Hvordan — Attention XMI-fil !

Aing="ntf-8" 2>
nrn:digst:meddelel

rEm Bddre=s=sITdenti f_EI:PJnlnltlatlvlﬁ
<Personilame>Peter

<Ohjekt>
<Ohje

</ Obhjekts>
<0Ohjekt
< OhijektMos

POLITI




RIGSPOLITIET POLITI

Projektforlab

» Kravspec/udvikling: Efterar 2016

* Produktion (Silent): maj 2017
testkommuner: Frederiksberg og Odense

» Erfaringsopsamling: Sommer 2017

 Offentligggrelse: Efterar 2017



RIGSPOLITIET POLITI

Erfaringer:

* Positive tilbagemeldinger fra brugere, der haster gevinsten og
tidsbesparelser

» Hverdagen uaendret for leverandgrer af dataopmaerkning
(ingen gevinst)

 Afsendere skal motiveres



RIGSPOLITIET POLITI

Spagrgsmal

ffffffffffffff
llllllllllllll
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Status Digital Post Drift

Kl. 13.30-14.00



Driften

Fritagelses- _
Breve til de kvittering Virksomheds-

unge post
(NemID/DP)

Adviserings-
NemSMS pa brev
borger.dk



‘Bliv digital borger’

Initiativ 1.1 —Brugerrejse unge pa
NemlID og Digital Post
UResultat af brugertest

U De unge

O Foreeldrene

U Produkter
0 Nye breve (Digital Post/NemID)
U Temaside borger.dk
U NemlID.nu

£
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0 Samarbejde med borger.dk og min
side

O Status pa tilmelding

O Synligt mobilnummer (ikke
mailadresse)

O Uafhaengigt af advisering-sms (dog
kun et mobilnummer)

NemSMS

; Du modtager beskeder pa mobilnummer
@ Tilmeldt 31.6123 91

Skift mobilnummer

Laes mere om NemSMS

Hvilke myndigheder sender NemSMS?

Leveres af Digital Post
NemSMS

® Ikke tilmeldt

Vil du mindes om dine aftaler med det offentlige? Sa fa mobilen til at hjzlpe dig med at
huske hwor og hvornar du har aftaler. Nar du er tilmeldt, far du SMS'er fra de offentlige
myndigheder, der tilbyder NemsMS.

Lees mere om NemSMS

Hvilke myndigheder sender NemSMS?

Tilmeld MemSMS

Leveres af Digital Post



Virksomhedsindsats

= Adviseringsbreve til nye virksomheder

O Brugertest

4 Privat NemID VS NemlID
medarbejdersignatur

£
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Fritagelseskvittering virksomheder

« CVR har faet tilpasset fritagelseskvittering.

« Det fremgar det nu, at fritagelse ikke
geelder selvbetjeningslgsninger og tast-
selv.

79

Hvad betyder fritagelsen?

L ]

Virksomheden vil fremover modtage sin post fra det offentlige som almindelig
brevpost.

Virksomheden er blevet midlertidigt fritaget, sa virksomheden vil igen modtage
Digital Post fra det offentlige i sin digitale postkasse efter 01-11-2020.
Virksomheden vil fgr denne dato modtage besked om, at fritagelsesperioden er
ved at udigbe.

Fritagelsen omfatter ikke post, som ifglge anden lovgivning skal sendes med
Digital Post. I de tilfzelde, hvor fritagelsen ikke gzslder, vil afsenderen af posten
informere herom.

Bemaerk, at en fritagelse fra Digital Post ikke betyder, at du er fritaget fra at
bruge offentlige digitale selvbetjeningslgsninger eller tast-selv-service. Det
betyder, at hvis du f.eks. skal indberette moms, skal du gore det pa
hjemmesiden www.indberet.virk.dk. Har du brug for hjzelp, kan du henvende dig
pa kommunens borgerservicecenter.

Bemeerk, at virksomheden er blevet midlertidigt fritaget for Digital Post fra det
offentlige. Det er muligt, at virksomheden modtager digital post fra private
virksomheder, fx forsikringsselskaber eller banker. Denne fritagelse fra Digital
Post fra det offentlige gzelder ikke for digital post fra private virksomheder.
Virksomheden har altid mulighed for at tilmelde sig Digital Post igen. Det betyder,
at virksomheden ikke lzengere er fritaget. Virksomheden kan tilmelde sig igen pa
www.virk.dk/post. Har virksomheden brug for at fa et NemID for erhverv, sa kan

den bestilles pa www.nemid.nu.

venlig hilsen

Jigitaliseringsstyrelsen

£0A
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Virksomhedspost

g = Besvar Videresend Arkiver Flyt... Slet Mere -

Sorter: efter dato (nyeste gverst) -

| | #™ Digitaliseringsstyrelsen @ddelelser Test diverse filformater ik 14. nov. 2017 12:29
Bilag % image001
% image002

| |« Digitaliseringsstyrelsen eddelelser Test diverse filformater by 14. nov. 2017 12:28

Bilag % image001
% image002

£
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0 Mgderne fremover
0 Opdatering af deltagerliste
O Implementering af NgDP

£
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