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Begreber

MVP

Minimum Viable Product er et term der
bruges for udviklingen af et system med
fokus pa den mindste mulige version - der
stadig skaber veerdi for brugeren. Tanken
med MVP er at man kan udvikle videre pa
produktet baseret pa brugernes feedback.

Felleskomponent

Feelleskomponenten er kendetegnet ved at
have en anvendelighed pa tveers af
myndigheder og vaere konfigurérbar med
abne snitflader.

User Stories

User Stories er et 'veerktej, der bruges til agil
udvikling. Det er en made at dokumentere
en beskrivelse af en slutbrugers behov til et
system.

SSO Single sign-on betyder at brugeren kun
behgver at logge pa én gang, og ikke skal til
at logge pa igen, hver gang de tilgar en ny
side.

iFrame iFrame er en metode der tillader web-

elementer at blive delt pa forskellige
websteder. Disse vil kunne indsaette et
stykke kode pa deres hjemmeside, der
tillader dem at udstille en
funktionalitet/video mm.




Resumeé for Flytteguiden

Baggrund

| regi af initiativ 1.1. i den feellesoffentlige digitaliseringsstrategi
2016-2020 (FODS) skal der skabes mere sammenhangende
digitale brugerrejser for borgere og virksomheder.

| den forbindelse er der blandt andet i 2017 igangsat en analyse af
omradet flytning. | afrapporteringen af denne analyse anbefales
det at udarbejde en guide, der kan hjaelpe borgerne igennem de
mange geremal, der relaterer sig til en flytning.

Safremt at flytteguiden bliver taget godt imod af borgerne, er det
tiltaenkt at flytteguidens koncept (herunder arkitektur) skal kunne
genbruges som en generisk ‘guide-komponent’ til lignende
livssituationer som eksempelvis skilsmisse.

| foraret 2018 foretog Deloitte en analyse af brugerbehov for en
offentlig flytteguide. Denne er blevet efterfulgt af workshops pa
tveers af myndigheder med det formal at definere behovene og
fremgangsmaden for en faellesoffentlig lgsning.

Resultat

Der er blandt myndighederne opnaet enighed om at udvikle en
flytteguide efter agile principper med udgangspunkt i et Minimal
Viable Product (MVP).

Det er blevet identificeret, hvilke forretningskrav MVP-lgsningen
skal efterleve samt en back-log af funktioner, der bgr prioriteres
baseret pa brugernes feedback.

Det foreslas at den fgrste version af flytteguiden udvikles pa
borger.dk, som videreudvikling af den eksisterende flytteside.
Denne fremgangsmade sikrer den hurtigste tid til markedet og de
laveste omkostninger samtidig med at borger.dk platformen kan
realisere forretningskravene for MVP'en.

Farste version af guiden skal testes blandt borgere, og deres
feedback er vaesentlige input for den videre udvikling af guiden.
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Proces & Metode

| dette afsnit gennemgas processen indtil nu
samt den planlagte proces fremadrettet



Processen for flytteguiden

Processen startede med analysearbejde der fokuserede pa brugernes behov. Dette blev efterfglgende genbesagt og prioriteret i workshops for de
relevante myndigheder, hvor arkitekturen, user stories og servicekort blev konkretiseret.

Anden workshop
med fokus pa
bestemmelse og
prioritering af

Formgde angdende
diskussion af

) scenarier for
Test af brugerbehov i form

arkitektur :
af klik-bare prototyper User Stories
April A August A A September A
Forste workshop Tredje workshop
til diskussion af med fokus pa
scenarier for bestemmelse af
arkitektur arkitektur og

servicekort (se
slide 14)



Neaeste trin for flytteguiden

Flytteguiden udvikles agilt, og funktionalitet udvikles og udgives gradvist til borgerne.

Flytteguiden udvikles iterativt fra den nuvaerende
flytteside pa borger.dk

Det anbefales at der tages udgangspunkt i den eksisterende flytteside pa
borger.dk, da arbejdsgruppen pa baggrund af borger.dk’s grov estimering,
vurderer at denne lgsning giver mulighed for et hurtigt og koncentreret MVP
forlgb, hvor en guide hurtigt kan afprgves i produktion og hvortil der gradvist
kan udvikles nye funktioner.

Det anbefales, at forste iteration, MVP, blandt andet udvikler fglgende
funktionalitet; filtrering baseret pa brugervalg (US5) og pa personalisering via
allerede eksisterende informationer (US12), fx gennem kommunespecifikke
servicekort, hvor tilflytterkommunen har mulighed for at tilfgje specifikt
indhold. Dertil anbefales det at muligheden for udvikling af
gemmefunktionalitet undersgges sa brugerne far mulighed for at gemme de
filtreringer de har foretaget i guiden (US3). Der udvikles endvidere servicekortA.

| en naeste iteration kunne yderligere funktionalitet tilfgjes fx indhentning af
information fra eFlyt eller andre selvbetjeningslasninger om status (US11).

Baseret pa brugerdrevne forretningsbehov hos kommuner og myndigheder
vurderes videre udvikling, og brugerbehovene er dermed input til at bestemme
om guiden skal videreudvikles som en faelles, genbrugelig komponent.

Denne tilgang sikrer, at der altid bliver udviklet efter borgerens behov og at
lgsningen giver stgrst vaerdi.

A) Se slide 9 for en fuldsteendig oversigt over User Stories

Illustrativ visualisering af MVP iteration 1

= wenu borger.dk Q

Min side Guide til flytning Fly

Kom godt igennem flytningen

Du har mulighed for at sammenseette din egen huskeliste. Du skal vaere opmeerksom pa, at
der kan geelde noget helt szerligt for dig og listen derfor kan ses som en hjeelpende hand.

Min huskeliste

= Meld flytning til folkeregisteret Start
(*)

Ravnsborggade 8, stuen, 2200 Kebenhavn N

Du har pligt til at oplyse din nye adresse senest fem dage, efter du har skiftet bopzel. Flyttedatoen er den dag, du faktisk er

fiyttet ind. Det vil sige, nar du har fiyttet dine ejendele og overnatter pa adressen.

Du kan tidligst anmelde flytning fire uger, for du skifter adresse.

Se hvilke myndigheder der automatisk far besked

Seg boligstette Seg

Tilfgj til min huskeliste.
Klik pa de situationer der passer pa dig

“ Hent min huskeliste Ga til top

* Dette element er en gnskelig del af MVP men ikke ngdvendigvis med; se slide 17



User Stories

| dette afsnit gennemgas de user stories -
funktionalitet - som arbejdsgruppen anbefaler
til MVP modellen, samt specificering af hvilke
forretningskrav identificeret i analyseprojektet,
man vil imgdekomme i MVP'en.




User stories valgt til MVP’en

Arbejdsgruppen har identificeret 10 user stories som MVP'en bar fokusere pa at imadekomme. Hver user story daekker over et brugerdrevet krav til
guidens funktionalitet.

USER STORIES

1.

10.
11.

12.

Som bruger vil jeg kunne tilga en online huskeliste relateret til flytning
Som bruger vil jeg kunne printe huskelisten ud
Som bruger vil jeg kunne gemme min huskeliste

Som bruger vil jeg kunne tilga en generisk huskeliste uden at vaere logget ind

Som bruger vil jeg kunne tilpasse huskelisten til mine behov (Filtrering af aktiviteter ved at
tilfaje fra liste over tilgeengelige aktiviteter, samt fjerne irrelevante aktiviteter)

Som bruger vil jeg sendes direkte videre til udvalgte selvbetjeningslgsninger

Som bruger vil jeg have information omkring hvor og hvordan jeg udfgrer aktiviteterne

Som bruger vil jeg navigeres til selvbetjeningslgsningerne uden at skulle logge ind igen
(séfremt brugeren er logget ind)

Som bruger egnsker jeg at kunne tilga Min Huskeliste fra forskellige enheder og se de valg jeg
har foretaget

Som bruger gnsker jeg at logge ind til huskelisten
Som bruger vil jeg kunne se udvalgte relevante oplysninger i guiden. Eks. Ny adresse osv.

Som bruger forventer jeg at huskelisten bruger relevant data om mig, for at give mig en
relevant liste (eks. Jeg har ikke bgrn, er fgrtidspensionist mm.) igennem brug af CPR

Arbejdsgruppen identificerede user story 1-
10 enstemmigt som omfanget for MVP'en.
Disse blev udvalgt af arbejdsgruppen
baseret pa en bruttoliste af potentielle user
stories identificeret af de forskellige
myndigheder, Deloitte samt fra de
forgdende analyser. Resterende user stories
kan ses i bilag.

User story 11 og user story 12 er ligeledes
identificeret af arbejdsgruppen som en
gnskelig del af scope, men skal ikke forsinke
udrulningen af MVP'en, safremt der er
udfordringer, fx af systemkarakter, i forhold
til at udstille data, der opstar tekniske eller
juridiske udfordringer mm. | det tilfaelde,
udskydes funktionaliteterne til en senere
leverance.

De identificerede user stories i tabellen kan
ima@dekommes med alle identificerede
arkitekturer.



Forretningskrav for flytteguiden

| det foregaende analyseprojekt blev nedenstaende 13 forretningskrav identificeret for flytteguiden, baseret pa brugeransker og forretningsbehov. Der er
markeret med et grant check-mark, hvilke forretningskrav der Igses i MVPen. #3, #6 samt #8 er streget over, da disse er vurderet out of scope for
lgsningen generelt. Vi har markeret med et check-mark de krav som MVP Igsningen vil leve op til. .

#1 Lasning kan bruges anytime, anywhere

#2 Skalérbarhed

borger.dk € #Q-Da-ta—n‘-lﬁa—p#wa-te-a-k-tﬂe#

K d,. #4 Genbrugeligt/ generisk guidekoncept
: #5 Indhente relevant kommunalt/ statsligt indhold

Min huskeliste

Meld flytning til folkeregisteret it %-undm

#7 Statusangivelse
3 Arkiveri ‘
#9 Huskeliste

#10 Filtrering

#11 Kvittering fra flyttelasning

#12 SSO

#13 Standardiserede servicekort



Scenarier for
arkitektur

| dette afsnit gennemgas de identificerede
scenarier for flytteguidens arkitektur samt
arbejdsgruppens anbefaling

ey e el ‘\' DAY

A;.nv JI.\;—I_T' ‘-'-::.'JUR -

A

_ aEmea, O

Ui N

I.!” o

ST

——




Arkitektur for flytteguiden

| lgbet af workshops med arbejdsgruppen er der blevet diskuteret forskellige scenarier for flytteguidens arkitektur. Nedenfor er beskrevet alle de
diskuterede scenarier. Borger.dk samt den faellesoffentlige arkitektur vil blive uddybet yderligere pa de naeste slides. Den selvsteendige - samt iFrame

lgsningen er fravalgt af arbejdsgruppen, og vil derfor ikke beskrives yderligere.

BORGER.DK

Den fgrste diskuterede arkitektur er
udvikling pa Borger.dk med
integrationer til de relevante
selvbetjeningsl@gsninger og en gradvis
iterativ udbygning af guiden med nye
funktionaliteter efter mulighed og
behov.

Der tages her udgangspunkt i den
eksisterende flytteside pa borger.dk
platformen, hvorpa de nye
funktionaliteter udvikles.

FALLESOFFENTLIG

| den feellesoffentlige arkitektur vil
flytteguiden veere baseret pa en
genbrugelig faelleskomponent. Her vil
guiden kunne tilgas fra alle
myndigheder eller fra en mobil app.
Hver myndighed udvikler sit eget
user interface til guiden.

SELVSTANDIG

Den selvstaendige arkitektur
indebeerer at flytteguiden udvikles
som en selvstaendig lgsning med eget
website (fx Flytteguiden.dk) og
eventuel app.

Den selvstaendige lgsning er lig
borger.dk lgsningen men indebaerer
udviklingen af en egen selvstaendig
lgsning uden for borger.dk universet
og vil stadig kraeve at der udarbejdes
integrationer til de forskellige
selvbetjeningslgsninger. Af samme
grund er den selvsteendige lasning
blevet fravalgt, da lgsningen kan det
samme som hvis der bygges pa
borger.dk men vil kreeve mere.

IFRAME

| tilleeg til Borger.dk arkitekturen, er
[Frame arkitekturen en variation,
der tillader andre myndigheder at
udstille guiden pa deres egen
hjemmeside.

IFrame Igsningen er blevet fravalgt
af arbejdsgruppen efter grundig
overvejelse, idet den ikke kan lafte
kommunernes behov for at kunne
sammensaette egne lgsninger pa
baggrund af guiden.



Borger.dk

Arkitektur pa Borger.dk imadekommer alle behovene for MVPen og muligger samtidig en, ud fra borger.dk’s estimering, billig lasning og hurtig
implementering

- Arkitektur lesning :

- Guiden bygges pa Borger.dk som en udvidelse af den eksisterende huskeliste til

- flytning. Der bygges med henblik pad at skabe et generisk koncept, der kan :
Borger.dk : ) :

- genbruges i flere guidesammenhange.

*@ *@ Forde|e ............................................. : U|emper ...........................................

-+ Der kan drages nytte af Borger.dk’s : « Guiden kan kun vises pa Borger.dk
- integration til CPR registeret, tilat - « Mindre fleksibilitet

- lave personaliserede lister -+ Funktionaliteten er borger.dk
o , .+ Der kan benyttes eksisterende SSO :  specifik
Selvbetjeningslasning - links til relevante :

- selvbetjeningslasninger

-« Formodet hurtig og omkostningslet
. MVP

-+« Muligt at imgdekomme alle user

- stories identificerede til MVP'en.

- » Mulighed for at udstille servicekort
- med lokal relevans




Faellesoffentlig komponent

Udvikling af flytteguiden som en faellesoffentlig komponent muligger genbrug af guiden for alle myndigheder, samt mulighed for at udvikle en app, men
medfgrer tungere omkostninger og starre kompleksitet

Myndighed_dk Borger.dk PP :
- Arkitektur lesning :

- Der bygges en generisk komponent, der er konfigurérbar sa den kan handtere

- alle typer af guides. Komponenten er baseret pa abne standarder. Guiden

- indeholder al funktionalitet og en del logik, mens brugergraensefladerne bliver
- udviklet separat hos hver myndighed.

Fx webservice med I I I I I I R I I PP

REST - Fordele - Ulemper
-« Muligt at imgdekomme alle -« Langsommere og alt andet lige
- identificerede user stories - mere omkostningstung MVP da der

« Lesning kan bruges af alle pa lige - skal udvikles en generisk
_@- - fod . faelleskomponent
- » Mulighed for at starte fra mobil - » Hojere kompleksitet

app* fortsaette pa [kommune].dk og : »+ Hver myndighed skal udvikle egen

Feelles;offentlig brugerrejse ndeks

slutte pa borger.dk . brugergraenseflade (user interface)

« Mulighed for at aftagere af guiden
o , - kan udvikle egen
Selvbetjeningslgsning " brugergranseflade

. * Mulighed for at udstille servicekort

- med lokal relevans : :
. *Der findes pa nuvaerende tidspunkt ikke nogen app, men | brugerbehovsanalysen var dette efterspurgt af flere



Endelig anbefaling for arkitekturen

Arbejdsgruppen anbefaler en MVP lgsning pa Borger.dk, som videreudvikles labende henimod en lgsning baseret pa en faellesoffentlig komponent. Der
bar labende vurderes hvornar guiden skal skifte arkitektur til den faellesoffentlige komponent, baseret pa identificerede forretningsmaessige behov. Det er
vigtigt at tage en labende dialog om hvornar der skal bygges en fallesoffentlig komponent da jo mere funktionalitet der bygges pa des mere af

investeringen i borger.dk Igsningen vil ga tabt.
° ° ° ¢ - Arkitektur lesning :

- Guiden bygges pa Borger.dk som en udvidelse af den eksisterende
- huskeliste til flytning. Pa sigt vurderes om der er behov for at

- funktionaliteten flyttes til en feellesoffentlig komponent. Dette vil

- muligvis kraeve at funktionalitet udvikles forfra, men dog med alle

Myndighed.dk Borger.dk

Borger.dk - erfaringer fra borger.dk i bagagen.
- Fordele - Ulemper
» e .+ Formodning om en hurtig og -« Uklart hvornar skiftet skal ske
REST - omkostningslet MVP uden at  : « Potentielt udvikles
- afskaere sig frapasigtatfden :  funktionalitet flere gange da
Feellesoffentlig brugerrejse ndeks - komponentlgsning - funktionalitet ikke kan

-+ Muligt at imgdekomme alle - genbruges

. user stories over tid -« Hver potentiel aftager vil pa
-« Muligt at genbruge videnfra  :  sigt skulle vaelge om de vil
- borger.dk Izsningen © udvikle egen
.« Skiftes nar der er taget . brugergraenseflade nar der
- beslutning om eksekvering - skiftes til en komponent

baseret pa et e Uohensigtsmaessig lasning

. forretningsmaessigt behov - safremt borger.dk er eneste
-« Hver aftager far mulighed for : interesserede aftager til
. pa sigt at udvikle egen - komponenten

brugergraenseflade nar der
skiftes til en komponent

*Der findes pa nuvaerende tidspunkt ikke nogen app, men | brugerbehovsanalysen var dette
efterspurgt af flere



Servicekort

| dette afsnit gennemgas de relevante
servicekort for flytteguiden samt indholdet for
disse




Introduktion til servicekort

Servicekort er defineret som de elementer huskelisten bestar af. Hvert servicekort indeholder en overskrift og kan foldes ud for at vise mere indhold.
Safremt de er knyttet til en selvbetjeningslasning er de tilknyttet en gren "start knap". Guiden kan eks. indeholde servicekortene "Meld Flytning”.

Kom godt igennem flytningen

Du har mulighed for at sammensaette din egen huskeliste. Du skal vaere opmaerksom pa,
at der kan geelde noget helt seerligt for dig og listen derfor kan ses som en hjaelpende hand.

borger.dk
Min huskeliste Hent min huskeliste
Min huskeliste = Meld flytning til folkeregisteret
Meld flytning til folkeregisteret
‘ Behold eller skift lege 2 Ravnsborggade 8, stuen, 2200 Kebenhavn N

Du har pligt il at oplyse din nye adresse senest fem dage, efter du har skiftet bopeel. Flyttedatoen er den dag, du faktisk er flyttet
Tilfej til min huskeliste. ind. Det vil sige, nar du har flyttet dine ejendele og overnatter pa adressen
padg

Du kan tidligst anmelde flytning fire uger, for du skifter adresse.

Se hvilke myndigheder der automatisk far besked

i
Behold eller skift lege

Pladshenvisning

| ovenstaende eksempel trykker borgeren pa servicekortet for "Meld Flytning til Folkeregistret” der abner servicekortet og her
giver borgeren information omkring denne’s nuvaerende registrerede adresse, hjaelpetekst til hvordan borgeren skifter adresse,
et dybt link, der guider borgeren til den relevante selvbetjeningsside, samt et link til mere information. Visning af relevant data i
servicekortene er et brugergnske, som flytteguiden @nsker at lgfte pa sigt. Servicekortene designes saledes at de drager fuld
gavn af de flows der allerede er i eksisterende Igsninger, fx at "skift leege” er en integreret del af "Meld Flytning” flowet.



Potentielle servicekort

Nedenstdende er listet samtlige de potentielle servicekort, som borgeren muligvis kan fa i sin flytteguide. Indholdet for hvert servicekort varierer baseret
pa behov og tekniske muligheder. Hvert servicekort indeholder i princippet max én handling. Servicekortene er udvalgt baseret pa de aktiviteter der er
relevante for flytning i dag, herunder ogsa engagementer med private aktgrer dog uden dybe links eller information retur.

Servicekort relateret til adresse Servicekort relateret til familie
Se hvem der So Seg
Flyt Adresse automatisk far Meld til Post P8 pkonomisk Skift skole Skift dagtilbud
familieydelser ;
besked friplads
Servicekort relateret til sundhed Servicekort relateret til forsyning, tele og forsikring
C 1 C 1 C 1
Skift |sege Skift Skift El, Gas, Forsikring* TV, Telefon
& tandlaege* speciallege* Vand & Varme* & og Internet*
Servicekort relateret til gvrige ydelser samt tilskud og skat Servicekort relateret til den enkelte kommune
C
Beregn og Sgg SU som Seg beboer- ﬁg?srllz(gj:_f Seg Din nye
se@g boligstotte udeboende indskud opgarelse flyttehjeelp** kommune

*) Eksempler pa privatsektor servicekort
**) Eksempelvis 885 i lov om aktiv socialpolitik



Indhold af et servicekort

Alle servicekort indeholder titel og en hjeelpetekst. For de servicekort, hvor det giver mening, er derudover ogsa en “Start” knap, der leder til
selvbetjeningslasningen - og eventuelt kan relevant information hentes fra selvbetjeningslgsningen og vises i servicekortet.

e

Titel
Alle servicekort har en titel Eks. "Meld Flytning mm. til Folkeregistret”

Start knap (inkl. SSO), der forer brugeren til en forberedelsesside/selvbetjeningslesning
Visse servicekort indeholder en "Start” knap, safremt aktiviteten kan udfgres online via en selvbetjeningslgsning.

i Hjeelpetekst angaende aktivitet. i
' Alle servicekort har en hjelpetekst med information. Dette kan variere fra det helt generiske omkring El og Gas, til tekst specielt for !
| tilflytterkommunen. !

Inddata
For de myndigheder, der er klar til at levere data, vil servicekortet

| Uddata
vise den relevante information, fx “Adresseskift registreret” eller i

Pa nuvaerende tidspunkt er uddata ikke i scope for servicekortene,

“Ny laege: Anders Andersen”. Der er pa nuvaerende tidspunkt ikke i men det kan overvejes pd sigt, om brugerne skal tillades at i

myndigheder der er klar til at vise inddata, men det er en prioritet
for Flytteguiden at lgfte denne funktionalitet.

opdatere direkte i servicekortene, og data sendes til
selvbetjeningslgsningerne.



Datamodenheds
Analyse

| dette afsnit gennemgas resultaterne fra
datamodenhedsanalysen




Datamodenhedsanalyse

ATP er pa nuvaerende tidspunkt ikke i stand til at levere en status til flytteguiden, men efter etablering af et domaeneindeks, vil dette blive muligt

atp=

ATP leverer selvbetjeningslasningen relateret til boligstette. Boligstatte
kan beregnes inden en ansggning sendes. Resultatet af boligstatten
gemmes ikke efter beregning, og er dermed ikke relevant for guiden.

Der er pt. Ikke nogen status pa processen for boligstatteansggninger,
kun tilstand eks. "Opstaet, afgjort, osv.” som ikke umiddelbart er
forstaeligt for en borger.

Ved etablering af domaeneindeks, vil det veere muligt at afleese
forskellige felter og dermed generere en status til Flytteoverblikket. Der
anbefales fra ATP's side derfor at man venter med en integration, indtil
domaeneindeksene planlagt i 1.3 er pa plads.

ATP leverer i dag data i batches manedligt. De sender dog data dagligt til
Borger.dk fra deres Bl afdeling. Data’en er et dggn gammelt.

| Q2 2019 er det planlagt at ATP skal levere data til KL's sags og
ydelsesoverblik hvert kvarter.

\ 4
D’ e

DXC.technology

DXC leverer selvbetjeningslgsningen eFlyt relateret til online flytning.
Losningen tillader borgeren at flytte adresse, samt flytte adresse for
andre i deres nuvaerende husstand mm. Det er derudover muligt at
tilveelge adressebeskyttelse samt lignende services samtidig med
flytningen. Til sidst kan borgeren veelge ny laege, safremt dette er
relevant. Da disse aktiviteter er samlet i ét flow, bgr dette ogsa veere
afspejlet i Flytteguiden, og i de aktuelle servicekort.

DXC leverer i dag data bade som batches og i forbindelse med
haendelser. Hendelser er i forbindelse med NemSMS meddelelser, som
borgere kan tilmelde sig fra de kommuner der tilbyder denne service, for
at fa status pa igangsatte processer.

Der er behov for yderligere afklaring, for at afdsekke hvilke data der ville
vaere mulige at sende fra eFlyt til Servicekortet.

Det er vigtigt at understrege, at den data eFlyt lasningen besidder
omkring kommende flytninger, er hensigter og ikke endegyldig data
omkring flytning far flytningen er registret i cpr's adresseregister. Denne
data bar derfor kun bruges som status anvisninger i Flytteguiden, og ber
ikke distribueres videre til andre parter.
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Bilag

Her kan findes en oversigt over de user
stories der er valgt som ‘out of scope’ for

MVPen.




Out of scope user stories

Alle user stories skal genbesgges og prioriteres, efter udrulningen af MVP produktet

USER STORIES

13. Som bruger vil jeg kunne tjekke tingene af pa huskelisten (manuelt flueben)

14. Som bruger ansker jeg at kunne tilga Min Huskeliste fra forskellige sider

15. Som bruger vil jeg selv kunne tilfgje aktiviteter til min huskeliste (Manuelt tilfgje eks. Private ggremal)

16. Som bruger vil jeg kunne tilga flytteguiden fra en app

17. Som bruger vil jeg kunne se min fremdrift i aktiviteterne (To do / Done)

18. Som bruger regner jeg med at det fremgar i guiden, hvis jeg i en selvbetjeningslgsning opdaterer noget (Selvbetjeningslgsningerne sender
status til guiden, hvis der er foretaget ansggning etc. Fra borgeren)

19. Som bruger vil jeg have muligheden for at skifte guidens sprog til engelsk

20. Som bruger ansker jeg at kunne felge status pa de aktiviteter jeg har igangsat (eks. Status pa ansegning)

21. Som bruger forventer jeg en semlgs brugeroplevelse, hvor jeg kan foretage aendringer direkte i guiden, uden at skulle navigere rundt pa
forskellige sider

22. Som bruger gnsker jeg at kunne dele huskelisten med min partner

23. Som bruger gnsker jeg at guiden husker mine data i andre guides

24. Som bruger gnsker jeg at made konsistens i de forskellige guides

25. Som bruger gnsker jeg at finde information ang. forsikring, licens osv. i guiden

26. Nar jeg seger om flytning eller flytter adresse, @nsker jeg at blive guidet til flytteguiden

27. Nar jeg har foretaget aendringer, gnsker jeg en tilbage knap til huskelisten

28

Som bruger forventer jeg at guiden bruger data fra tilflytter kommunen, for at ggre denne mere relevant




