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METODE OG FREMGANGSMADE

De opstillede business cases for national brug af skeermbesgg, videokonsultationer og virtuelle
udskrivningskonferencer pa de fire omrader er samlet set positiv med et akkumuleret nettopotentiale over fem ar
pa 242,7 mio. kr. | det falgende gives et overblik over opbygning af de enkelte business casens, de anvendte
metoder samt usikkerhed og falsomhedsberegninger.

Statens business case-model

Den opstillede business case er baseret pa de grundleeggende principper og retningslinjer fra statens business
case-model.

Udover neerveerende notat om business casene bestar den samlede leverance vedrgrende business casene
ogsa af fire regneark, der indeholder selve business case-beregningerne, herunder inputdata, beregningsark,
usikkerhedsberegninger samt opsummeringsark med resultater for hhv. estimat, best case og worst case for
hvert af de fire omrader.

Metodiske justeringer af business case-modellen

Statens business case-model er designet til statslige it-projekter underlagt statslige budget- og regnskabsregler.
Business casene for nationalt brug af skeermbesgg, videokonsultationer og virtuelle udskrivningskonferencer
geelder for de regionale og kommunale omrader, som har andre budget- og regnskabsregler (herunder
udgiftsbevillinger til forskel fra de statslige omkostningsbevillinger). Der har derfor veeret behov for mindre
justeringer i forhold til brugen af nogle af modellens kernebegreber.

Konkret er der foretaget justeringer pa falgende to omrader:

e Nuveerende drift
e Fremtidig drift.

Nuveerende drift

Statens business case-model tager udgangspunkt i de samlede nuveaerende driftsomkostninger til det omfattede
omrade. Disse opggres pa baggrund af regnskabstal.

En samlet opgarelse af de nuveerende driftsomkostninger pa hvert af de fire omrader vil vaere vanskelig, da de
eksisterende regnskabsoplysninger ikke giver mulighed for at fordele omkostninger preecist pa de
omkostningsposter, som er knyttet til de aktiviteter, der er relevante for business casene. En samlet opggrelse af
de nuveerende driftsomkostninger vil derfor veere forbundet med en lang reekke skgn og antagelser om
omkostningsfordelinger i forhold til aktiviteter, som ikke vil resultere i et retvisende billede af de samlede
driftsomkostninger.

| stedet for at kortleegge, omkostningsfordele og estimere de samlede driftsomkostninger pa hvert af de fire
omrader bygger business casenes beregninger pa opggrelser af direkte omkostninger (medgaet personaletid,
transportudgifter, kgb af tablets og omkostninger til licenser og it-drift).

Business casene omfatter derfor ikke et detaljeret totalbillede af gkonomien inden for de fire
behandlingsomrader pa landsplan men i stedet for en opggarelse af omkostningerne i den enkelte kommune og
for den enkelte borger/patient ekstrapoleret til national udbredelse.

Fremtidig drift

Statens business case-model opererer med et 1-scenarium, der skal belyse projektudgifter og de fremtidige
driftsomkostninger ved implementering af det foresldede projekt, og et 0-scenarium, der skal belyse det billigste
alternativ til at lase samme opgave.

Opstilling af et 0-scenarium vil veere tidskraevende og forbundet med veesentlig usikkerhed og vurderes
endvidere at ligge uden for scope af denne opgave.

| stedet for opstilling af et 0-scenarium beregnes bruttogevinsten i business casene for hvert af de fire omrader
som forskellen mellem nuvaerende drift (AS-1S) og fremtidig drift med en national udbredelse af hhv.
skeermbesgg, videokonsultationer og virtuelle udskrivningskonferencer pa de fire omrader (TO-BE).

Projektudgifter, dvs. udgifter til udvikling og implementering af hhv. skeermbesgg, videokonsultationer og virtuelle
udskrivningskonferencer pa de fire omrader, medregnes i overensstemmelse med modellen, saledes at der ogsa
beregnes nettogevinst.
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Iterativ business case

Udviklingen af den opstillede business case er gennemfart som et dynamisk forlgh, hvor de kritiske
forudseetninger lgbende er identificeret via falsomhedsberegninger og simuleringer med henblik pa en reduktion
af den samlede usikkerhed p& business casene.

Der er gennemfgrt tre hovediterationer for hver af de fire opstillede business cases. Efter hver iteration er det
blevet vurderet, i hvilket omfang resultaterne har givet anledning til justeringer i de gvrige analysespor for at fa
bedre data eller nedbryde inputvariabler i flere delelementer for derigennem at reducere eller tydeliggere
identificerede usikkerheder.

Farste iteration af business casen

| farste iteration blev der udarbejdet en arbejdsmodel” af business casen populeret med foreliggende data fra
indledende interviews samt fra gvrige eksterne kilder (tidligere gennemfgrte analyser, kommunale, regionale og
statslige databaser) med det formal at identificere behov for metodiske justeringer af business case-modellen
samt usikkerhed og falsomhed i de enkelte variabler og forudseetninger.

Pa denne baggrund er der indhentet yderligere data pa de variabler, der hvilede pa& det mest usikre
datagrundlag, og som samtidig var behaeftet med stor fglsomhed ift. business casens samlede nettopotentiale.

Anden iteration af business casen

| anden iteration blev der udarbejdet en version af business cases med de konsoliderede data for de mest usikre
variabler.

Tredje iteration af business casen

I tredje iteration er der udarbejdet en endelig version af business casene pa baggrund af det foreliggende
datagrundlag, inkl. udarbejdelse af worst case- og best case-scenarier for de enkelte business cases.

Tredje iteration af business casene er de afrapporterede versioner, der ligger til grund for de i analysen
afrapporterede beregninger af bruttopotentialer, omkostninger og nettopotentialer.

Modellens opbygning

Den samlede business case er opgjort som summen af beregninger for fire behandlingsomrader. De to af
omraderne — skeermbesgg ved bostatte og skeermbesgg ved hjemme- og sygepleje — er modelleret med samme
struktur, hvor skeermbesgg anvendes til at reducere behovet for fysisk fremmgde hos borgeren.

Videokonsultationer i psykiatrien er modelleret med to typer af besparelsespotentiale: 1) hvor
videokonsultationer anvendes til at reducere behovet for patientens fysiske fremmgde pa hospital, samt 2) hvor
videokonsultationer anvendes til at reducere behandlingspersonalets behov for fysisk fremmgade i hos borgeren?.

Virtuelle udskrivningskonferencer i tveersektorovergang er modelleret, hvor virtuelle udskrivningskonferencer
anvendes til at reducere behovet for fysisk fremmade pa hospital for kommunale medarbejdere.

Falsomhedsberegninger og usikkerhed

| forbindelse med udarbejdelsen af business casen er der foretaget savel falsomhedsberegninger som
beregninger af usikkerhed for worst case- og best case-forlgb.

Fglsomhedsberegninger

Der er gennemfart falsomhedsanalyser pa alle inputvariabler, der indgar i business casen, for de fire
behandlingsomrader, der modelleres efter samme made. Falsomhedsanalysen viser, hvilke variabler der har
stor betydning for business casens samlede resultat, og hvor det derfor er seerligt vigtigt at sikre et preecist
estimat for inputvariablens veerdi.

Falsomheden opgares ved at gge den enkelte inputvariabel med 10% og beregne den aendring i business case
veerdien.

Fglsomhedsanalysen viser dog ikke i sig selv, hvilke inputvariable i business casen der er behaeftet med
usikkerhed i fastleeggelsen af variablens veerdi. For inputvariabler, der viser hgj faglsomhed, og hvis veerdi
samtidig er forbundet med betydelig usikkerhed, er der i business casen tilfgjet et usikkerhedsspaend (worst
case, estimat og best case). Der er endvidere en raekke inputparametre, som ikke er blandt de mest fglsomme i

1 Der foreligger et potentiale til at nedszette antallet af udeblivelser ved implementeringen af videokonsultationer i psykiatrien. Potentialet er
imidlertid ikke indregnet i business casen grundet manglende empirisk grundlag.
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modellen, hvor der alligevel er knyttet et usikkerhedsspaend for at afspejle, at der er knyttet usikkerhed til
fastleeggelsen af parameterveerdien.

Hvilke inputvariable, der er mest falsomme, og hvor der derfor er gennemfart usikkerhedsberegninger, fremgar
af tabel 1, 2, 3 og 4.

Usikkerhed beregnet som best case og worst case

Spaendet mellem best case og worst case bestemmes af den indregnede usikkerhed péa hver af de fire business
cases mest usikre og mest veesentlige inputvariabler. For hver af de fire business cases og for hver af disse
inputvariabler er der fastlagt en veerdi for worst case, estimat og best case, se tabel 1, 2, 3, og 4. Disse veerdier
er fastlagt ud fra en antagelse om, at sandsynligheden for, at inputvariablen ligger mellem best case og worst
case, er 95% og normalfordelt.

For at beregne den samlede business case-vaerdi foretages 500 simuleringer, hvor inputvaerdierne til hver
simulering veelges tilfeeldigt ud fra en normalfordeling. Ud fra de 500 simuleringer beregnes det interval, der
deekker 95% af business casens veerdier (worst case og best case). Worst case- og best case-veerdierne er
beregnet pa baggrund af standardafvigelsen af business casen opgjort som nettopotentiale.
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FORUDSZATNINGER

| det falgende beskrives de inputvariabler, der indgar i hver af de fire business cases, herunder inputvariablernes
veerdi, usikkerhedsspaend og kilde.

Beregningerne af de enkelte omkostningselementer og elementer i bruttopotentialer med alle inputvariabler i de
fire business cases vedlaegges i en Excel-fil som dokumentation af de fire business case-beregninger.

Oversigt over inputvariabler, deres fglsomhed samt kildegrundlag

Tabel 1 Videokonsultationer i psykiatrien

Parameter AEndring i BC i % Kildegrundlag

ved 10 % aendring i
parameter

Forudseetninger

Andel egnede borgere i 10 % 9 % Vurderingen er baseret pa den
malgruppen opnaede udbredelsesgrad i Region
Midtjylland og Region Sjeelland samt
udbredelseserfaringer fra
socialpsykiatrien i kommunerne.
Bemeerk, at ud fra et sundhedsfagligt
synspunkt er der ikke specifikke
patientgrupper, der er uegnede.

Diskonteringsfaktor 0%
Indfasningstakt i ar 2 Vurderingen pa baggrund af interviews
med projektledere.
Andel borgere med eget 100 % Baseret pa interviews med
device (BYOD) projektledere i Region Midtjylland samt
Region Syddanmark.
Effektive arbejdstimer pr. 1470 1% Standardiseret sats fra
ar Finansministeriet.
Antal borgere i malgruppe 152.000 9 % Nggletal for det regionale
sundhedsvaesen 2009-2017, tabel 30.
Arslan for medarbejdere 581.912 kr. 2% Veegtet gennemsnit af lgnninger for
der foretager medarbejdere der yder
hjemmebesgag (inkl. videokonsultationer (sygeplejersker
overhead) 98%, psykologer 2%). Kilde: interviews
med projektledere i Region
Syddanmark.
Den gennemsnitlige manedslgn for
medarbejdergrupperne er baseret pa
tabel LONS20 i Statistikbanken.
Omkostninger
Pris pr. licens 500 kr. 8% Egne beregninger baseret pa

realiserede priser fra en dansk region
og en forventning om stordriftsfordel.
Bemeerk, at alle fem regioner
forventes at overga til en regional
videoinfrastruktur i de kommende ar
0g ga veek fra licensbaserede
lgsninger. Kilde: Interview med
telepsykiatrien i Region Syddanmark.
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Antal arsveerk til 1 1% Business case udarbejdet af
projektledelse Kgbenhavns Kommune samt
vurdering pa baggrund af interviews
med projektledere.

Arsveerkslan til 660.000 kr. 1% Business case udarbejdet af
projektledelse inkl. Kgbenhavns Kommune pa virtuel
overhead bostatte.
Gennemsnitligt antal 108,7 0% Benchmarking pa det psykiatriske
medarbejdere pr. region omréde i 2016 udarbejdet af Danske
der skal uddannes Regioner.
Uddannelsesvarighed — 4 0% Interviews med regionale
medarbejdere (timer) projektledere.
Uddannelsesvarighed — 0,5 3% Interviews med regionale
borgere (timer) projektledere.

Arslgn for medarbejdere 606.237 kr. 3% Veegtet gennemsnit af lgnninger for
der foretager medarbejdere der yder
skeermbesgg, og som skal videokonsultationer (psykologer 10%,
uddannes (inkl. overhead) psykiatere 5% og sygeplejersker

85%). Kilde: interviews med
projektledere i Region Syddanmark
samt Danske Regioner: Benchmarking
af psykiatrien 2016.

Den gennemsnitlige manedslan for
medarbejdergrupperne er baseret pa
tabel LONS20 i Statistikbanken.

Potentialer
Gennemsnitligt antal 8,4 3% Udvalgte nggletal for det regionale
besgg pr. ar pr. borger AS- sundhedsvaesen 2009-2017
IS og TO-BE udarbejdet af Sundhedsdatastyrelsen i
2018.

Gennemsnitligt antal 60 0% Skgn baseret pa interviews med
minutter pr. besgg AS-IS regionale projektledere.
og TO-BE
Gns. udbetalt 257.909 0% Egne beregninger baseret pa gns.
karselsgodtgerelse pr. udbetalt refusion for transport fra
region i psykiatrien danske regioner i 2014 omregnet til

NNV og tilpasset malgruppen.
Andel fysiske mgder der 20 % 3% Interview med dansk region.

erstattes med
skeermbesgg pr. egnede
borger

Tabel 2 Skeermbesgg til online bostgtte til borgere visiteret til SEL § 85

Parameter Andring i BC i % Kildegrundlag

ved 10 % aendring i
parameter

Forudseetninger

Andel egnede borgere i 10 % 2% Rundspgrge foretaget af KL i 2017
malgruppen samt vurderinger fra kommunale
projektledere.
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Diskonteringsfaktor

Indfasningstakt i ar
Andel borgere med eget
device (BYOD)

Effektive arbejdstimer pr.
ar

Antal borgere i malgruppe

Antal kommuner der
endnu ikke er i drift

Pris pr. tablet

Antal arsveerk til
projektledelse

Arsvaerkslgn til
projektledelse inkl.
overhead

Gennemsnitligt antal
medarbejdere pr.
kommune der skal
uddannes

Uddannelsesvarighed —
borgere (timer)

Uddannelsesvarighed —
medarbejdere (timer)

Arslgn for medarbejdere

inkl. overhead

Pris pr. licens

Support pr. licens

Drift af udleveret udstyr
(vedligehold og support)

Gennemsnitligt antal
besgag pr. ar pr. borger AS-
IS og TO-BE

0%

50 %

1470

25.805

85

1750 kr.

660.000

28,6

0,5

521.942 kr.

1.356 kr.

50 kr.

15 %

130
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1%

2%

21 %

11%

Omkostninger

1%

10 %

10 %

1%

0%

1%

3%

1%

0%

0%

Potentialer

23 %

Vurderingen pa baggrund af interviews
med kommunale projektledere.

Vurdering p& baggrund af interviews
med kommunale projektledere.

Standardiseret sats fra
Finansministeriet.

Estimat baseret pa Socialpolitisk
Redeggrelse 2017 og dialog med en
ledende medarbejder i socialpsykiatrien
i en stgrre kommune.

Udregnet variabel baseret pa antal
kommuner i drift efter eget udsagn i
spgrgeskemaundersggelse gennemfgrt
af KL i 2018 samt den realiserede
udbredelsesgrad i de pageeldende
kommuner.

Realiserede priser i adspurgte
kommuner.

Business case udarbejdet af
Kgbenhavns Kommune samt vurdering
pa baggrund af interviews med
projektledere.

Business case udarbejdet af
Kgbenhavns Kommune pa virtuel
bostatte.

Egne beregninger baseret pa udtraek
fra KRL.

Vurdering baseret pa interview med
projektledere.

Interviews med kommunale
projektledere.

Danmarks Statistik, Statistikbanken
"2457 Specialpeedagogisk arbejde”,
Kommuner, ikke-ledere, 2017.

Egne beregninger baseret pa
gennemsnit af realiserede priser fra tre
kommuner samt tidligere indhentede
prispunkter p& MDM-system.

Realiserede priser hos en kommune.

Standardiseret sats for drift af it-
systemer valideret igennem realiserede
omkostninger hos en region og en
starre dansk kommune.

Egne beregninger baseret pa tal fra
evaluering fra Region Sjeelland.



Minutter pr. besgg i AS-IS 60 42 % Baseret pa interviews med
og TO-BE projektledere og evalueringer fra
Region Sjeelland.

Gennemsnitlig distance 10,1 23 % Egen modellering baseret pa

ml. borgere (km) befolkningsteetheden, stagrrelsen pa
malgruppen og simulationer af

afstande.
Omkostning pr. km 3,54 kr. 20 % SKATSs takst for karselsgodtggrelse i
2018.

Gns. km/t 67,5 4% Udregning baseret pa Vejdirektoratets

hastighedsbarometer ved 50 %
bykarsel og 50 % landevejskarsel.
Andel fysiske mgder der 25 % 23 % Egne beregninger baseret pa

erstattes med
skeermbesgg pr. egnede
borger

oplysninger fra en stagrre dansk
kommune.

Tabel 3 Skeermbesgg til virtuel hjemme- og sygepleje til borgere der modtager pleje i eget hjem

Parameter AEndring i BC i % Kildegrundlag

ved 10 % aendring i
parameter

Forudseetninger

Andel egnede borgere i 10 % 4% Rundspgrge foretaget af KL i 2017

malgruppe samt vurderinger fra kommunale

projektledere.

Diskonteringsfaktor 0 %

Indfasningstakt i ar 2 Vurderingen pa baggrund af interviews

med kommunale projektledere.

Andel borgere med eget 0% Vurdering p& baggrund af interviews

device (BYOD) med kommunale projektledere.

Effektive arbejdstimer pr. 1470 8% Standardiseret sats fra

ar Finansministeriet.

Antal borgere i malgruppe 77.833 4% Danmarks Statistik, Statistikbanken
tabel AEDO6. Sorteret pa borgere der
udelukkende modtager personlig pleje
eller bade personlig pleje og praktisk

hjeelp.

Antal kommuner der 88 11 % Udregnet variabel baseret pa antal

endnu ikke er i drift kommuner i drift efter eget udsagn i

spgrgeskemaundersggelse
gennemfgrt af KL i 2018 samt den
realiserede udbredelsesgrad i de
pageeldende kommuner.
Omkostninger

Pris pr. tablet 1750 kr. 2% Realiserede priser i adspurgte

kommuner.

Antal arsveerk til 1 3% Business case udarbejdet af

projektledelse

Kgbenhavns Kommune samt
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Arsveerkslan til
projektledelse inkl.
overhead
Gennemsnitligt antal
medarbejdere der skal
uddannes pr. kommune

Uddannelsesvarighed —
borgere (timer)

Uddannelsesvarighed —
medarbejdere (timer)

Arslgn for medarbejdere
inkl. overhead

Pris pr. licens

Support pr. licens

Drift af udleveret udstyr
(vedligehold og support)

Gennemsnitligt antal
besgag pr. ar pr. borger AS-
IS og TO-BE

Minutter pr. besgg AS-IS

Minutter pr. besgg TO-BE

Gennemsnitlig distance
ml. borgere (km)

Omkostning pr. km

Gennemsnits km/t

Andel fysiske mgder der
erstattes med
skeermbesgg pr. egnede
borger
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660.000

800,5

0,5

487.022 kr.

1.356 kr.

50 kr.

15%

780

10

58

3,54 kr.

67,5

25%

3%

8 %

0%

8%

8 %

2%

0%

0%

Potentialer

25%

17 %

8%

17 %

6 %

11%

25%

vurdering pa baggrund af interviews
med projektledere.

Business case udarbejdet af
Kgbenhavns Kommune pa virtuel
bostatte

Udtraek fra Kommunernes og
regionernes lgndatakontor (KRL)

Vurdering baseret pa interviews med
projektledere.

Interviews med kommunale
projektledere.

Veegtet gennemsnit af lgnninger for
sygeplejersker og social- og
sundhedsassistenter trukket fra KRL
(SIRKA).

Egne beregninger baseret pa et
gennemsnit af realiserede priser fra tre
kommuner samt tidligere indhentede
prispunkter pa MDM-system.

Realiserede priser hos en kommune.

Standardiseret sats for drift af it-
systemer valideret igennem
realiserede omkostninger hos en
region og en stgrre dansk kommune.

Egne beregninger baseret pa tal fra to
starre danske kommuner.

Baseret pa fem evalueringer
udarbejdet af fire danske kommuner
og Copenhagen Healthcare Cluster

samt interviews med kommunale
projektledere.

Konservativt skgn baseret pa fem
evalueringer udarbejdet af fire danske
kommuner og Copenhagen Healthcare

Cluster samt interviews med
kommunale projektledere.

Egen modellering baseret pa
befolkningsteetheden, starrelsen pa
malgruppen og simulationer af
afstande.

SKATSs takst for karselsgodtggrelse i
2018.

Udregning baseret pa Vejdirektoratets
hastighedsbarometer ved 50 %
bykarsel og 50 % landevejskarsel.

Egne beregninger baseret pa
oplysninger fra en starre dansk
kommune.



Tabel 4 Virtuelle udskrivningskonferencer i overgangen fra hospital til kommune for borgere med komplekse
plejebehov

Parameter Andring i BC i % Kildegrundlag

ved 10 % aendring i
parameter

Forudseetninger

Andel egnede borgere i 40 % 0% Realiseret potentiale i pilottest i
malgruppe Region Hovedstaden.
Diskonteringsfaktor 0%

Indfasningstakt i ar 2

Effektive arbejdstimer pr. 1470 4% Standardiseret sats fra

ar Finansministeriet.

Antal borgere i malgruppe 4.500 0 % Egne beregninger baseret pa tal fra

Hjerneskadeforeningen og
Sundhedsstyrelsens rapport om
sygdomsbyrden i Danmark udarbejdet
i 2015.

Omkostninger

Pris for opstart pa 116.389 kr. 13 % Realiserede priser pa et dansk

hospitalet (teknisk udstyr, hospital.

montage, uddannelse og

serviceaftale)

Antal arsveerk til 1 0% Business case udarbejdet af

projektledelse Kgbenhavns Kommune samt

vurdering pa baggrund af interviews
med projektledere.

Arsvaerkslan til 660.000 93 % Business case udarbejdet af

projektledelse inkl. Kgbenhavns Kommune pa virtuel

overhead bostatte.

Gennemsnitligt antal 20 3% Egne beregninger.

medarbejdere der skal

uddannes pr. afdeling

Uddannelsesvarighed — 1 1% Interviews med regionale

medarbejdere (timer) projektledere.

Arslan for medarbejdere 558.326 4% Danmarks Statistik, Statistikbanken

inkl. overhead tabel LONS20. ” 2221
Sygeplejerskearbejde”, regioner,
fastlgnnede, lsnmodtagere uden

ledelsesansvar, 2017.
Potentialer
Minutter pr. besgg AS-IS 52 120 % Evaluering foretaget af Region
Syddanmark.
Minutter pr. besgg TO-BE 30 69 % Evaluering foretaget af Region
Syddanmark.
Gennemsnitlig distance 35,7 70 % Egen modellering baseret pa

ml. kommune og hospital
(km)

befolkningsteetheden, antallet af
afdelinger og kommuner og
simulationer af afstande.
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Omkostning pr. km 3,54 kr.
Gennemsnits km/t 67,5
Ture pr. borger 1

BILAG B: FORUDS/ATNINGER FOR BUSINESS CASE 4. december 2018

23 % SKATSs takst for karselsgodtggrelse i
2018.

46 % Udregning baseret pa Vejdirektoratets
hastighedsbarometer ved 50 %
bykarsel og 50 % landevejskarsel.

70 % Egne beregninger baseret pa
interviews med regionale projektledere
der forteeller, at kommunale visitatorer

sgger at leegge
udskrivningskonferencer med borgere
pa samme dag.
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