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Brugerundersagelse af Digitaliseringsstyrelsens borgerrettede

systemlgsninger 2025

Danmark er et af de mest digitaliserede lande i verden. Borgerne mader i stigende grad den
offentlige sektor gennem digitale I@sninger, fra borger.dk og Digital Post til
selvbetjeningslasninger, hvor man kan gendre adresse, leese post eller booke tid til pas og
vaccination. Nar sa stor en del af hverdagen foregar digitalt, er det afggrende, at magdet med
det offentlige online fungerer godt og opleves som trygt, effektivt og brugervenligt.

Denne rapport praesenterer tvaergaende resultater fra brugerundersggelsen af
Digitaliseringsstyrelsens systemlgsningeri 2025. Undersggelsen dackker de borgerrettede
systemlgsninger, mens en saerskilt rapport belyser resultaterne fra de virksomhedsrettede
lasninger.

Det er afgarende for tilliden til den digitale offentlige sektor, at Igsningerne opleves som
tilgeengelige, enkle og relevante. Derfor er det vigtigt at forsta, hvordan borgerne oplever deres
digitale mgde med det offentlige, bade hvor det fungerer godt, og hvor der er plads til
forbedringer.

Formalet med brugerundersggelsen er at skabe et solidt vidensgrundlag om borgernes
tilfredshed, oplevelser og udfordringer i brugen af Digitaliseringsstyrelsens Igsninger.
Resultaterne skal give et klart billede af, hvordan systememe kan udvikles og tilpasses, sa
fremtidens digitale lgsninger bedst muligt tager afsaet i brugernes behov og erfaringer.

Undersagelsen faglger op pa tilsvarende malinger, der er blevet gennemfart i 2023 og 2024, sa
udviklingen i brugernes oplevelse kan fglges over tid.
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Brugerundersggelsen omfatter lgsningerne:

Mitab

M

DIGITAL POST

borger.dk

=

MitID

Den offentlige Digital Post

borger.dk

Kgrekort-appen

Sundhedskort-appen
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Brugerundersagelse af Digitaliseringsstyrelsens borgerrettede

systemlagsninger 2025 (fortsat)

Undersagelsen af hver systemlgsning er gennemfgrt som kvantitative online
spgrgeskemaundersggelser, hvor brugerne selv har udfyldt spgrgeskemaet digitalt. Det er kun
borgere, der har anvendt de enkelte I@sninger inden for de seneste 12 maneder, indgar i
datagrundlaget.

Spargeskemaerne indeholder en raekke feelles, tvaergadende spgrgsmal, som gar igen pa tveers
af Digitaliseringsstyrelsens systemlgsninger. Dette geres for centrale parametre som:

 Tilfredshed

* Anvendelse

 Tillid og Tryghed

» Brugervenlighed og brugbarhed
* Supportbehov.

Denne rapport preesenterer udelukkende resultaterne fra disse tveergaende spgrgsmal.

Derudover indeholder hvert spargeskema en reekke lgsningsspecifikke spagrgsmal, som belyser
de enkelte systemers szerlige funktioner og brugerrejser. Resultaterne fra disse spgrgsmal er
formidlet til Digitaliseringsstyrelsen i elektroniske dashboards.

For hvert spgrgsmal i denne rapport sammenlignes resultaterne fra brugerundersggelsen i
2025 med resultaterne fra 2023 og 2024. Sammenligningen er baseret pa et samlet mal, fx
gennemsnittet for hver lgsning, og der er udregnet statistisk signifikante aendringer mellem
arene for samtlige grafer. Statistisk signifikante forskelle mellem arene er markeret med en
stjerne (*).

Ud over de kvantitative resultater indgar der i rapporten kvalitative citater fra abne fritekstsvar,
som giver et mere nuanceret indblik i brugernes egne oplevelser og forslag til forbedringer.
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Mitab

~

DIGITAL POST

borger.dk

=

Metode

Webpanel

Webpanel

Webpanel

Webpanel

Webpanel

Antal

HEIERFRE besvarelser

Brugere

15+ ar L0
Brugere

15+ ar 1y
Brugere

15+ ar LI,
Brugere

17+ ar 1412

(som har app)

Brugere

15+ ar 1364

(som har app)
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Sporgeskemaerne til hver delundersogelse rummer tveergaende og
IQSIliIlgSSPECifikke spgrgsméil — kun de tvaeergaende sporgsmal indgar i denne rapport

Tveergaende
spgrgsmal

Lasningsspecifikke
spgrgsmal

M.B.C.

Tilfredshed:
Anvendelse:
Tillid og tryghed:

Generel brugervenlighed:

Supportbehov:
Forslag til forbedringer:

Specifik
brugervenlighed:

Kontekst for brug og
adfaerd:

@vrige specifikke spm.:

o

DIGITAL POST

Mitab

borger.dk

Fx "Hvor tilfreds eller utilfreds er du overordnet set med [i@sningen]?

Fx “Hvor ofte tilgar du [lasning]?”

Fx “Hvor hgj eller lav tillid har du overordnet set til [losning]?”

Fx “Det er nemt at anvende [l@sning].”

Fx “Hvor ofte har du inden for de seneste 12 maneder haft brug for hjeelp i forbindelse med brugen af [lasning]?”

Fx “Hvad kan forbedres ved [lasning]?” (fritekstbesvarelse)

Fx ”Fandt du det, du ledte
efter pa MitlD.dk?”

Fx”Jeg synes, det er nemt at
finde min post i Digital Post

Fx "Hvilke(n) platforme(e) har du
benyttet til at laese Digital Post fra
det offentlige?

Fx ”Hvor ofte bruger du
MitID til falgende?”

Fx "Det er en fordel, at jeg kan laese
Digital Post fra det offentlige, der
hvor jeg ogsa laeser post fra min

bank”

Fx ”Har du hjulpet andre
med MitID?”

Fx”Det er let at finde rundt
pa borger.dk?”

Fx ”Hvor ofte besgger du
borger.dk for at hjzelpe et
familiemedlem eller bekendt?’

Fx " Teksterne pa borger.dk er
skrevet i et klart og
letforstaeligt sprog”

Fx "Det er hurtigt at
oprette sig i kerekort-
appen”

Fx”l hvilke situationer
bruger du eller har brugt
karekort-appen”

Fx ”Har du stadig dit
fysiske karekort med dig i
hverdagen”

=

Fx ”Jeg har oplevet
udfordringer med at bruge
sundhedskort-appen”

Fx”Hvor ofte bruger du det
fysiske sundhedskort,
sammenlignet med far du fik
sundhedskort-appen”

Fx”Jeg foretraekker at bruge
sundhedskort-appen frem for
det fysiske sundhedskort”

Moos-Bjerre Consultants
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Hovedkonklusioner

Tilfredsheden med de borgerrettede lgsninger er

generelt hgj og let stigende

Mere end otte ud af ti brugere angiver, at de generelt
har gode oplevelser med Igsningerne. Andelen af
utilfredse brugere er meget lav. Overordnet set er
tifredsheden i 2025 pa niveau med 2024.

Borger.dk har konsolideret tilfredshedsniveauet fra
2024, og tilfredsheden ligger pa et stabilt hgjt niveau.
20 pct. af brugerne er neutrale og 2 pct. er utilfredse,
hvilket kan veere et udtryk for lgsningens stgrre
kompleksitet. Samtidig indikerer det, at nogle brugere
i nogle tilfaelde oplever udfordringer med
anvendelsen af hjemmesiden.

For MitID er der sket en stigning i andelen af brugere,
som generelt har gode oplevelser med Igsningen, og
denne stigning understreger et generelt hgjt
tifredshedsniveau med Igsningen.

Karekort-appen har oplevet et fald i tilfredshed,
samtidig med en markant stigning i anvendelsen. Det
tyder pa, at @get udbredelse har bragt mere
varierede brugergrupper ind. Samtidig indikerer det,
at tilveenning til en ny digital lasning har betydning for
tifredsheden over tid. Begge dele stiller krav til, at
lasningen kan imgdekomme forskellige brugerbehov
og sikre en ensartet god oplevelse.

M.B.C. 8

Brugen af lasningerne er stabil, men med markante

stigninger seerligt for app-baserede lasninger

MitID er fortsat den mest anvendte Igsning og bruges
dagligt af en stor del af befolkningen, hvilket
understreger dens centrale rolle i den digitale
infrastruktur. Digital Post er ligeledes en bredt anvendt
lasning, som langt de fleste tilgar mindst én gang om
maneden. Dette afspejler dens funktion som en central
kommunikationskanal for borgerne med det offentlige.

Den starste udvikling ses for karekort-appen og
sundhedskort-appen, hvor den ugentlige anvendelse er
steget betydeligt siden 2024. Denne veekst indikerer en
stigende digitalisering af hverdagsfunktioner, og at de
to apps er blevet en integreret del af hverdagen for
mange borgere. Samtidig stiller det krav om, at
lasningerne kan imgdekomme en bredere og mere
varieret brugergruppe med forskellige behov og digitale
forudseetninger.

For borger.dk er anvendelsen steget, og der er sket en
fremgang i hyppig anvendelse. Anvendelsesmgnstret
indikerer, at platformen primeert bruges til
enkeltstdende opgaver frem for Igbende interaktion.

Tilliden og oplevelsen af sikkerhed er

konsolideret pa tveers af lasninger

Den gennemsnitlige tillid ligger over 8 (pa en skala
fra 0-10) for alle l@gsninger, og andelen af brugere
med lav tillid til Igsningerne er marginal. Stgrstedelen
af brugerne vurderer samtidig, at I@sningerne er sikre
at anvende, hvilket understreger en styrket oplevelse
af lasningernes datasikkerhed og stabilitet.

Brugernes oplevelse af tryghed og sikkerhed er
generelt pa niveau med 2024.

Tilliden er hgjest for kerekort- og sundhedskort-
appen, hvilket kan skyldes, at borgere med lav tillid til
digitale lgsninger fraveelger disse frivillige apps.

Borger.dk’s lidt lavere tillid afspejler platformens
kompleksitet og brede anvendelsesformal.

Samlet set indikerer resultaterne, at brugerne har
stor tillid til den digitale infrastruktur, men at der
fortsat er potentiale for at fastholde fokus pa
brugervenlighed- og fortrolighed. Dette gaelder i
saerdeleshed for Igsninger med hgjere kompleksitet
og som anvendes af mange, til flere forskelligartede
formal.

Moos-Bjerre Consultants



Hovedkonklusioner (fortsat)

Brugervenligheden vurderes hgijt, og de fleste

brugere oplever, at de kan opna det enskede

Langt starstedelen af brugerne oplever, at
lasningerne er lette at anvende. Samtidig er der
tydelige variationer.

MitID har haft en vaesentlig fremgang siden 2024 og
vurderes nu som let at anvende blandt 96 pct. af
brugerne.

De frivillige app-baserede lgsninger, karekort- og
sundhedskort-app, fastholder et hgjt niveau med over
90 pct. af brugerne, der finder dem lette at anvende,
dog med et mindre fald for kerekort-app. Samlet
indikerer dette, at lasninger med lav kompleksitet,
simple formal og som anvendes til handtering af
simple, specifikke opgaver, opleves som mest
brugervenlige.

76 pct. af brugerne af borger.dk finder platformen let
at anvende, og 20 pct. placerer sig i den neutrale
kategori. Dette kan haenge sammen med platformens
mange funktioner, kompleksitet og muligheder,
hvilket kan udfordre overskuelighed,
gennemsigtighed og navigation.

M.B.C. 9

Supportbehovet er lavt, men stigende for flere

lasninger

Generelt har fa personer behov for hjzelp til betjening af
de digitale lgsninger, hvilket statter op omkring
konklusionen om, at langt de fleste finder Igsningerne
anvendelige og opnar deres formal med dem.

Selvom langt de fleste brugere ikke har haft behov for
hjeelp ifm. de digitale Igsninger, er der sket en stigning
siden 2024 for MitID, borger.dk, Digital Post og
kgrekort-appen.

Borger.dk har fortsat den hgjeste andel af brugere, der
har haft brug for hjeelp, hvilket giver god mening, set i
lyset af kompleksiteten i selvbetjeningslgsningerne og
de mange formal, som hjemmesiden anvendes til.
Stigningen i supportbehov kan ogsa veere relateret il
gget brug og nye funktioner.

Brugerne oplever generelt velfungerende
lesninger, men gnsker starre enkelhed og bedre
overblik

Nar brugerne far mulighed for at seette flere ord pa
deres oplevelser, peger brugerne pa, at adgangen er
nem og hurtig, og at funktionerne virker efter
hensigten pa tveers af Igsninger. Digital Post
fremhaeves som en praktisk made at modtage
offentlig post digitalt, MitID som en enkel og tryg
loginlgsning, borger.dk som en samlet indgang il
information og selvbetjening, mens bade kgrekort-
appen og sundhedskort-appen gar det nemt at have
vigtige dokumenter ved handen.

Der er dog ogsa tydelige ensker til forbedringer. For
Digital Post og borger.dk efterspgrges starre
enkelhed og bedre overblik, herunder feerre klik og
mere forstaeligt sprog. For MitID peges der pa behov
for feerre fejl og et bedre flow tilbage til den
oprindelige side. For karekort-appen gnskes der
hurtigere og nemmere oprettelse, mens
sundhedskort-appen bar scanne mere stabilt.

Samlet set viser tilbagemeldingerne, at lasningerne

fungerer godt, men at der er potentiale for at gare
dem endnu mere brugervenlige og effektive.

Moos-Bjerre Consultants
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Tilfredshed
Den overordnede tilfredshed med de borgerrettede lgsninger er hgj i 2025, og for flere lgsninger ses en
positiv udvikling siden 2024

Hvor tilfreds er du overordnet set med...

Gns. Gns.
2025 2024
Tilfredsheden med de digitale Iasninger er
MitiD? 86% 1% 8% 009 7,92 generelt hoj 1 2025
Seerligt kerekort-appen og sundhedskort-appen
har en hgj tilfredshed, hvor 90 pct. af brugeme
Digital Post? 81% 16% 3% 7,95 7,57 angiver, at de er tilfredse.

For MitlD og Digital Post, som er blandt de mest
anvendte lgsninger, er tilfredsheden ligeledes hgj.
borger.dk? 78% 20% 2 755 7,22 86 pct. af brugeme er tilfredse med MitID og 81
pct. med Digital Post.

) 5 8,57 8,61 For borger.dk angiver 78 pct. af brugeme, at de

kerekort-appen 90% 9% er tilfredse | 2025.

Pa tveers af lgsninger ses mindre stigninger i den

90% 9% 8,63 8,31 gennemsnitlige tilfredshed foruden karekort-
appen. For alle udviklinger geelder det, at disse
ikke er statistisk signifikante.

sundhedskort-
appen?

u Tilfreds (7-10) Neutral (4-6) Utilfreds (0-3)

N (MitID) = 1778, N (Digital Post) = 1370, N (borger.dk) =1514, N (k@rekort-appen) =1412, N (sundhedskort-appen) = 1364
Note: Andele under 2 pct. er udeladt for at forbedre figurens laesbarhed. Statistisk signifikante forskelle inden for et 95 pct.-konfidensinterval mellem gennemsnittene for 2024 og 2025 er markeret med en stjerne (*).

M.B.C.
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Tilfredshed
Brugerne er generelt tilfredse med lgsningerne fordi:

* Nem og hurtig at
anvende

+ Simpelt og sikkert

"MitID fungerer godt, fordi det
er sikkert, nemt at bruge og
hurtigt til godkendelse. Appen
er overskuelig, og man kan
selv handtere adgang og
indstillinger.”

- Bruger af MitID

Mitab

M.B.C. 12

&

¢ Nem at anvende

+ Bekvemmelighed og
overblik

"Det er rart at modtage
posten digitalt og slippe for
fysiske breve.”

- Bruger af Digital Post

CIGITAL
POST

* Nem selvbetjening og
hurtig ekspedition

* Godt overblik og samlet
information

"Det er nemt at finde de
relevante sider via en
webs@gning, og det fungerer
godt, at informationssiderne
linker direte til de tilhgrende
selvbetjeningslgsninger.”

- Bruger af borger.dk

borger.dk

* Simpel, hurtig og
overskuelig

» Altid ved handen og
erstatter det fysiske kort

"Det er nemt, og man har
altid sit kerekort ved handen.”

- Bruger af kerekort-appen

+ Altid ved handen og
nem at bruge

» Stabil, enkel og tryg
lgsning

"Adgangen til bade mine
barns kort og mit eget er
nem, da man ikke altid har
bgrnenes fysiske kort med

sig.”

- Bruger af sundhedskort-
appen

=

Moos-Bjerre Consultants



Tilfredshed

Langt hovedparten af brugerne har generelt gode oplevelser med de borgerrettede lgsninger i 2025,

dog er der for flere af losningerne sket et fald siden 2024

Hvor enig eller uenig er du med felgende udsagn?
Jeg har generelt gode oplevelser...

Meget
enig/enig
2% 2025
med MitID? 42% 54% | 96%*
2%
med Digital Post? 33% 50% 14% I 83%
2%
0,
med borger.dk? 23% 57% 16% |
3%

83%*
med kerekort-appen? 43% 40% 13% I °
sundhedskortappen? et Sl 9% |

B Megetenig ®Enig Hverken eller Uenig ®Megetueing Ved ikke

N (MitiD) = 1778, N (Digital Post) = 1370, N (borger.dk) =1514, N (karekort-appen) =1412, N (sundhedskort-appen) = 1364

Meget
enig/enig

2024
88%

84%

83%

86%

87%

Langt hovedparten af brugerne er i 2025 enige
eller meget enige i, at de generelt har gode
oplevelser med de borgerrettede I@sninger.
Andelen, der er uenige, er meget begreenset pa
tveers af alle lgsninger.

For MitID angiver 96 pct. af brugeme, at de er
enige eller meget enige i, at de generelt har gode
oplevelser, hvilket er en tydelig og signifikant
stigning sammenlignet med 2024.

For Digital Post og borger.dk er andelen af enige
brugere fortsat hgj i 2025, men er faldet siden

2024 med hhv. 1 pct. for Digital Post og 3 pct. for
borger.dk. Udviklingeme er dog ikke signifikante.

For karekort-appen er andelen af brugere med
gode oplevelser ligeledes faldet med 3 pct. og
signifikant siden 2024. Omvendt ses en positiv
tendens for sundhedskort-appen, hvor andelen af
enige brugere er steget med 2 pct. i 2025.
Udviklingen er dog ikke signifikant.

Note: Andele under 2 pct. er udeladt for at forbedre figurens laesbarhed. Statistisk signifikante forskelle inden for et 95 pct.-konfidensinterval mellem gennemsnittene for 2024 og 2025 er markeret med en stjerne (*).
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Anvendelse

Brugsfrekvensen varierer blandt de fem borgerrettede lasninger, hvilket afspejler de forskellige
anvendelsesformal. Andelen er ugentlige brugere steget pa flere lasninger herunder seerligt kerekort-

og sundhedskort-appen

Hvor ofte...

22% 53% 1% | 2%

benytter du MitID?

tilgér du Digital Post 3% A 18% 33% 15% 7% 8%
fra det offentlige?

benytter du 5% K 19% 24% 38% 5%
borger.dk?

benytter du SN 6% 12% 13% 54% 5%

kerekort-appen?

benytter du
sun{Ihedskort- 6% 24% 26% 35% 4%
appen?

® Dagligt ® Flere gange om ugen En gang om ugen

B Flere gange om maneden ® En gang om maneden
Ved ikke

B Sjzldnere

N (MitiD) = 1778, N (Digital Post) = 1370, N (borger.dk) =1514, N (karekort-appen) =1412, N (sundhedskort-appen) = 1364

Min.
ugentligt
2025

86%

37%

14%*

15%*

13%*

Min.
ugentlig
2024

87%

35%

10%

9%

7%

MitID er fortsat den mest anvendte lgsning, da
den bruges til fx netbank, digitale selvbetjeninger
og onlinekgb. 22 pct. benytter MitID dagligt,

53 pct. anvender den flere gange ugentligt, mens
11 pct. anvender den en gang om ugen.

Digital Post er den naest hyppigst anvendte
lasning, som 85 pct. af brugeme tilgar mindst én
gang om maneden.

Den starste udvikling ses for kerekort-appen,
hvor 15 pct. bruger appen ugentligt i 2025 — en
stigning pa 6 procentpoint siden 2024. Samtidig
er der en stor andel (54 pct.), som bruger appen
sjeeldnere end én gang om maneden. Det eriszer
unge, som anvender appen ugentligt, hvorfor
dette ars forundersggelse af brugergrupper kan
veere en del af forklaringen pa denne stigning.

Sundhedskort-appen er fortsat den mindst
anvendte lgsning, men brugen er, ligesom
kerekort-appen, vaesentligt stigende. Der er

6 procentpoint flere, der anvender appen mindst
én gang ugentligti 2025 sammenlignet med
2024. Det samme billede ses for borger.dk, hvor
andelen af ugentlige brugere er steget fra 10 pct. i
2024 til 14 pct. i 2025

Note: Andele under 2 pct. er udeladt for at forbedre figurens laesbarhed. Statistisk signifikante forskelle inden for et 95 pct.-konfidensinterval mellem gennemsnittene for 2024 og 2025 er markeret med en stjerne (*).
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Anvendelse

Der er stor spredning indenfor gruppen af brugere ift., hvor ofte de benytter lasningerne

For Digital Post er der tydelige aldersforskelle i brugen. 51 pct. af unge under 25 &r tilgar deres
digitale post mindst én gang om ugen, mens det samme kun geelder 26 pct. af de 45-54-arige.

Hvor ofte tilgar du Digital Post fra det offentlige?
Mindst én gang ugentligt:

Under 25 ar 45-54 arige
51% 26%

Korekort-appen bruges hyppigere af yngre personer sammenlignet med midaldrende og eldre.

Hyppigheden i anvendelsen er stgdt faldende henover aldersgrupperne, og kun 4 pct. af
brugerne over 75 ar anvender appen ugentligt. Overordnet ses det, at 25 pct. af brugerne under
44 ar anvender appen ugentligt, hvor den gennemsnitlige ugentlige anvendelse blandt brugere
over 45 ar er 7 pct.

)
25 /° Brugere under 44 ar benytter

Anvender kgrekort-appen mest
ugentligt

M.B.C. 16

For sundhedskort-appen er der forskel pa anvendelsen mellem uddannelsesgrupperne,
hvor personer med en gymnasial eller videregaende uddannelse anvender appen mest
(gennemsnitligt 14 pct.), mens brugere med en grundskole- eller erhvervsfaglig
uddannelse anvender appen mindst (gennemsnitligt 10 pct.).

Derudover ses en forskel pa anvendelsen pa tvaers af de fem regoner. Brugen af
sundhedskort-appen er hgjest i Region Hovedstaden, hvor 16 pct. anvender appen mindst
én gang om ugen. | Region Midtjylland og Region Syddanmark ligger den ugentlige
anvendelse pa 9 pct., og i Region Sjeelland og Region Nordjylland anvender 12 pct. af
brugerne appen mindst én gang ugentligt.

Region Dvrige
hovedstaden regioner

Moos-Bjerre Consultants
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Tillid og tryghed
Der er sket en let stigning i tilliden til systemlasningerne fra 2024-2025, hvilket kan indikere gget
brugerfortrolighed

Hvor hgj eller lav tillid har du overordnet set til...

Gns. Gns. For MitID er andelen med hgij tillid er 84 pct.,
2025 2024 mens lav tillid kun udger 3 pct. Dette viser en
konsolidering af MitID som en sikker og
troveerdig lgsning.
MitID? 84% 13% 8% 804 7.93 .
Digital Post falger samme tendens med en
gennemsnitlig tillid pa 8,01 i 2025 mod 7,82 aret
for. 83 pct. af brugeme angiver hgij fillid, hvilket
Digital Post? 83% 14% 3% 8,01 7,82 understatter en oplevelse af stabilitet og tryghed
i kommunikationen med det offentlige.

Borger.dk har ligeledes oplevet en
konsolidering. Andelen der angiver lav tillid er
fortsat marginal og 82 pct. angiver hgj fillid il
platformen.

borger.dk? 82% 16% 2% /.89 7,59

kerekort-appen? 90% 9% 8,59 8,51
Kgrekort-appen og sundhedskort-appen ligger

begge i den hgje ende af skalaen med
gennemsnit pa henholdsvis 8,59 og 8,54. Den
sundhedskort-appen? 89% 10% 8,54 8,21 lave andel af brugere med lav tillid (under 1 pct.)
indikerer, at disse lasninger opfattes som bade
sikre og velfungerende.

m Hgi tillid (7-10) ~ Neutral (4-6) = Lav tillid (0-3)
Pa tveers af lgsninger er ingen udviklinger fra

2024 til 2025 statistisk signifikante.

N (MitID) = 1778, N (Digital Post) = 1370, N (borger.dk) =1514, N (k@rekort-appen) =1412, N (sundhedskort-appen) = 1364
Note: Andele under 2 pct. er udeladt for at forbedre figurens laesbarhed. Statistisk signifikante forskelle inden for et 95 pct.-konfidensinterval mellem gennemsnittene for 2024 og 2025 er markeret med en stjerne (*).
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Tillid og tryghed

Brugernes oplevelse af sikkerhed og tryghed med IT-systemlgsningerne er stigende, med hgj oplevet

tryghed for alle lasninger og kun fa, der foler sig usikre

Hvor sikkert eller usikkert mener du, det er at...

anvende MitID? 84% 13% 3%

kommunikere med det
offentlige gennem 82% 15% 3%
Digital Post?

anvende borger.dk? 85% 14%

anvenc’i?e kerekort- 89% 10%
appen”
anvende sundhedskort-
appen?

89% 10%

B Sikkert (7-10) Neutral (4-6) Usikkert (0-3)

N (MitID) = 1778, N (Digital Post) = 1370, N (borger.dk) =1514, N (k@rekort-appen) =1412, N (sundhedskort-appen) = 1364

Gns.

2025

8,06

7,93

8,23

8,65

8,53

Gns.

2024

7,94

7,78

7,86

8,51

8,20

MitID har en gennemsnitlig vurdering pa 8,06,
og 84 pct. af brugeme angiver, at de faler sig
sikre ved anvendelsen.

Digital Post ligger pa 7,93, og andelen af usikre
brugere er kun 3 pct., hvilket understgtter en
oplevelse af tryghed i kommunikationen med det
offentlige.

Borger.dk har ligeledes en hgj vurderet
sikkerhed med et gennemsnit pa 8,25, og
kgrekort-appen og sundhedskort-appen ligger i
den hgje ende med gennemsnit over 8,5 og
meget fa usikre brugere.

Pa tveers af lgsninger har den gennemsnitlige
vurdering af sikkerheden ikke udviklet sig
signifikant, men er konsolideret pa et hgjt
niveau.

Note: Andele under 2 pct. er udeladt for at forbedre figurens laesbarhed. Statistisk signifikante forskelle inden for et 95 pct.-konfidensinterval mellem gennemsnittene for 2024 og 2025 er markeret med en stjerne (*).
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Tillid og tryghed

Der er forskel pa, hvordan tilliden og trygheden til lasningerne opleves pa tveers af brugergrupperne

Tilliden til borger.dk er generelt hgj og hgjst blandt de aeldste brugere. Her angiver 89 pct., at
de har hgj tillid til lzsningen. Blandt aldersgruppen fra 35-44 ar er 22 pct. neutrale og 76 pct.
oplever hg;j tillid. Dette er den aldersgruppe med lavest tillid til Iasningen. De unge brugere
under 25 ar er naestefter de 75+ arige den aldersgruppe, der oplever stgrst tillid til Igsningen.

Hvor hgj eller lav tillid har du overordnet set til borger.dk?
Hgj tillid:

Over 75 ar Under 25 ar

35-44 arige

89% 76% 85%

Tilliden til Digital Post er hgj pa tveers af de 5 regioner og gennemsnitligt har 83% hagj tillid til

lasningen. Region Syddanmark er den region, hvor brugernes tillid til Iasningen er mindst udtalt.

Alligevel har 80 pct. hgj tillid til Izsningen og kun 4 pct. oplever lav tillid. | Region Nordjylland er
tilliden hgjst. Her har 85 pct. hgj tillid, under 2 pct. har lav tillid, og 13 pct. placerer sigi den
neutrale kategori.

85%
har tillid til
lasningen

Region Nordjylland er den

region, hvor tilliden til Digital Post
er stgrst

M.B.C. 20

Hvor hgj eller lav tillid har du overordnet set til sundhedskort-appen?
Hgj tillid:

91% 87%

Grundskole eller
erhvervsfaglig
uddannelse

Gymnasial eller
videregaende
uddannelse

For sundhedskort-appen er tilliden starst blandt brugere med en gymnasial eller videregaende
uddannelse. Her har gennemsnitligt 91 pct. af brugerne hgj tillid til Iasningen. For denne
uddannelsesgruppe ses 8 pct. i neutral kategorien og under 1 pct. som har lav tillid til Iasningen.
Blandt brugerne med en grundskole eller erhvervsfaglig uddannelse er den oplevede ftillid en
anelse mindre. Her har gennemsnitligt 87 pct. af brugerne hgij tillid il Igsningen, 2 pct. har lav
tillid, og 11 pct. placerer sig i den neutrale kategori. For kerekort-appen ses samme tendens
mellem de to uddannelsesgrupper, dog er forskellen her mindre udtalt.

MitID opleves generelt sikkert, og der er hgij tillid il Iasningen. P& tvaers af kennene er der dog en
lille forskel, hvor mandlige brugere generelt oplever det lidt mere sikkert at anvende MitID end de
kvindelige brugere. 86 pct. af de mandlige bruger oplever det séledes sikkert at anvende
l@sningen, hvor det blandt de kvindelige brugere er 83 pct..

Hvor sikkert eller usikkert mener du, det er at anvende MitlD?

[y

Sikkert:

83% 86%

Kvinder Mand
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Generel brugervenlighed og brugbarhed

Brugervenligheden vurderes generelt hajt i 2025, men der er variationer mellem lgsningerne

Hvor enig eller uenig er du med felgende udsagn?
Det er let at anvende...

2%

MitID 47% 49%
23% 53% 20% 4%|

2%

51% 39% 6% I
sundhedskort-appen 52% 39% 6% I

Ved ikke

borger.dk

kerekort-appen

®Megetenig ™ Enig Hverken eller Uenig ™ Meget uenig

N (MitID) = 1778, N (borger.dk) = 1514, N (kerekort-appen) = 1412, N (sundhedskort-appen) = 1364

Meget
enig/enig
2025

96%*

76%

90%*

91%

Meget
enig/enig
2024

90%

77%

95%

90%

For MitID angiver 96 pct. af brugeme, at de er
enige eller meget enige i, at lgsningen er let at
anvende, hvilket er en markant og signifikant
stigning fra 90 pct. i 2024. Dette indikerer en
styrket oplevelse af intuitiv adgang til en meget
central digital lesning i borgernes dagligdag.

Ift. borger.dk vurderer 76 pct. af brugeme at
platformen er let at anvende. Dette kan afspejle
lasningens bredde og kompleksitet, som kan
gere oplevelsen mere forskelligartet end forde
mere simple app-l@gsninger.

Kgrekort-appen og sundhedskort-appen
vurderes hgjt med henholdsvis 90 pct. og 91 pct.
af brugeme, der finder dem lette at anvende.
For kerekort-appen ses dog et fald fra 95 pct. i
2024 til 90 pct. i 2025, mens sundhedskort-
appen ligger stabilt.

Note: Andele under 2 pct. er udeladt for at forbedre figurens laesbarhed. Statistisk signifikante forskelle inden for et 95 pct.-konfidensinterval mellem gennemsnittene for 2024 og 2025 er markeret med en stjerne (*).
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Generel brugervenlighed og brugbarhed
Pa tveers af visningsklienter vurderes brugervenligheden mindre i 2025 sammenlignet med 2024

Hvor enig eller uenig er du med felgende udsagn?
Det er let at anvende [visningsklient] til at lze se Digital Post fra det offentlige...

e-Boks

Digital Post
pa borger.dk

Digital post-
appen

mit.dk

B Meget enig

44% 43% 9% I

28% 47% 14%
27% 34% 15%

® Enig

Hverken enig eller uenig

Uenig

N (e-boks) = 1357, N (borger.dk) = 1230, N (Digital Post-appen) = 1083, N (mit.dk) = 745
Note: Andele under 2 pct. er udeladt for at forbedre figurens laesbarhed. Statistisk signifikante forskelle inden for et 95 pct.-konfidensinterval mellem gennemsnittene for 2024 og 2025 er markeret med en stjerne (*).
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B Meget uenig

Ved ikke

|8%

22%

Meget
enig/enig
2025

87%*

75%*

61%*

75%*

Meget
enig/enig
2024

90%

86%

86%

86%

Brugervenligheden for visningsklienter til Digital
Post vurderes generelt hgjt, men der er
markante forskelle mellem Igsningerme og en
tydelig tilbagegang siden 2024. e-Boks ligger
fortsat hgjest med 87 pct. af brugeme, der
angiver, at det er let at anvende, selvom
andelen er faldet fra 90 pct. aret for.

Digital Post pa borger.dk og mit.dk vurderes af
75 pct. som lette at anvende, hvilket er et fald
fra 86 pct. i 2024. Den relativt hgje andel af
neutrale svar (14 pct. for Digital Post pa
borger.dk og 12 pct. for mit.dk) indikerer, at der
er brugere, som oplever udfordringer med
navigation og anvendelse.

Digital Post-appen skiller sig ud med den
laveste vurdering — kun 61 pct. oplever den som
let at anvende mod 86 pct. i 2024. Samtidig er
andelen af brugere, der svarer “ved ikke”, steget
til 22 pct., hvilket er en stigning pa 18
procentpoint fra 2024. Dette kan indikere
begraenset kendskab og lav udbredelse.

Samlet set viser resultaterne, at der er sket et
markant fald i den oplevede brugervenlighed for
Digital Post-appen, og et mindre fald for Digital
Post pa borger.dk.
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Generel brugervenlighed og brugbarhed
Brugernes oplevelse af at kunne opna det snskede med lgsningerne er generelt hgj i 2025, og der ses
flere positive udviklinger siden 2024

Hvor enig eller uenig er du med felgende udsagn?
Jeg er i stand til at opna det, jeg gerne vil, nar jeg har brug for...

Meget Meget For MitID angiver 97 pct. af brugeme, at de er
enig/enig enig/enig enige eller meget enige i udsagnet, hvilket er en
2025 2024 stigning fra 92 pct. aret for. Dette indikerer en

: 97%* 929 styrket oplevelse af funktionalitet og

oplevelsen af, at Igsningen er let at anvende .

. o 5 83%* 73% Digital Post ligger pa 83 pct., hvilket er en
Digital Post S i) o 3/l o markant fremgang fra 73 pct. i 2024. Den hgje

andel af brugere, der nu oplever at kunne opna
det, de gerne vil, indikerer forbedringer i

Borger.dk ligger pa 80 pct., hvilket er et mindre
fald fra 84 pct. aret for. 15 pct. svarer “hverken
kerekort-appen o [ % 8%% 8% eler’.

Kgrekort-appen og sundhedskort-appen

sundhedskort- 47% 39% 9% |2% 86% 85% vurderes hgjt med henholdsvis 88 pct. og
appen

86 pct., hvilket er stort set uzendret fra 2024. Og
udviklingerne for de to apps er ikke signifikante.

B Meget enig B Enig Hverken eller Uenig ®Megetuenig = Ved ikke

N (MitiD) = 1778, N (Digital Post) = 1370, N (borger.dk) =1514, N (karekort-appen) =1412, N (sundhedskort-appen) = 1364
Note: Andele under 2 pct. er udeladt for at forbedre figurens laesbarhed. Statistisk signifikante forskelle inden for et 95 pct.-konfidensinterval mellem gennemsnittene for 2024 og 2025 er markeret med en stjerne (*).
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Generel brugervenlighed og brugbarhed

Brugernes oplevelse af, at lgsningerne fungerer som forventet, er generelt hgj i 2025, men udviklingen

siden 2024 er blandet

Hvor enig eller uenig er du med felgende udsagn?
Jeg oplever at...

MitID virker, som det 30% 56% 4%
skal
32% 47% 14%  3a%

229% 56% 16% 2%

o e °

virker, som den skal B 40% % |2%

s_undhedskort-appen 47% 39% 10% |2%

virker, som den skal

Digital Post virker,
som det skal

selvbetjeningslgsningel
pa borger.dk virker,
som det skal

® Meget enig ®Enig Hverken eller Uenig ®™Megetuenig = Ved ikke

N (MitiD) = 1778, N (Digital Post) = 1370, N (borger.dk) =1514, N (karekort-appen) =1412, N (sundhedskort-appen) = 1364

Meget
enig/enig

2025
95%*

79%*

78%

89%*

86%

Meget
enig/enig
2024

87%

85%

79%

92%

88%

For MitID angiver 95 pct. af brugeme, atde er
enige eller meget enige i, at lgsningen virker
som den skal, hvilket er en markant stigning fra
87 pct. aret fgr. Dette peger pa en styrket
oplevelse af stabilitet og driftssikkerhed.

Digital Post ligger pa 79 pct., hvilket er et fald
fra 85 pct. i 2024.

Borger.dk ligger pa 78 pct., stort set uaendret fra
79 pct. aret for, men med 16 pct. i den neutrale
kategori.

Kagrekort-appen og sundhedskort-appen
vurderes hgjt med henholdsvis 89 pct. og

86 pct.. Herunder har der dog veere et mindre
fald for kerekort-appen fra 2024 til 2025.

Samlet set viser resultaterne, at MitID opleves
som en meget stabil Igsning, mens Digital Post
og appsene har oplevet mindre tilbagegang.

Note: Andele under 2 pct. er udeladt for at forbedre figurens laesbarhed. Statistisk signifikante forskelle inden for et 95 pct.-konfidensinterval mellem gennemsnittene for 2024 og 2025 er markeret med en stjerne (*).
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Generel brugervenlighed og brugbarhed

Den oplevede brugervenlighed og brugbarhed varierer pa tveers af brugerne, og der er sarlig forskel i

oplevet brugervenlighed pa tvars af aldersgrupper

Blandt brugerne af borger.dk er der aldersforskelle, nar det kommer til den oplevede
brugervenlighed. 29 pct. af unge under 25 ar er meget enige i, at selvbetjeningslgsningerne virker
som de skal, hvor der for de 75+ arige kun er 17 pct., der erkleerer sig meget enige heri. Omvendt
er der 4 pct. af de unge under 25 ar, som erklaerer sig uenige heri, og 2 pct. af de 75+ arige.

Hvor enig eller uenig er du med fglgende udsagn?
Jeg oplever at, selvbetjeningslgsninger pa borger.dk virker, som det skal

Meget enig

75+ arige

17%

Under 25 ar

29%

For sundhedskort-appen erkleerer flere kvindelige brugere end mandlige brugere sig meget enige
i spgrgsmalet om, om Igsningen er let at anvende. 57 pct. af de kvindelige brugere er meget enige,
hvor 47 pct. af de mandlige brugere er meget enige. Samme tendens ses for kerekort-appen, dog
er forskellen her lidt mindre udtalt. 54 pct. af de kvindelige brugere er meget enige i, at l@sningen er
let at anvende, hvor dette gaelder for 49 pct. af de mandlige brugere

Kvindelige brugere oplever en lidt
)

o7 /0 hgjere brugervenlighed ved
sundhedskort-app sammenlignet
med mandlige brugere

Meget enige

M.B.C. 26

Det er let at anvende MitID
Meget enig
52% 46%

Region Hovedstaden De gvrige regioner

Den oplevede brugervenlighed for MitID er hgj pa tveers af alle fem regioner, men der er forskel
pa brugernes vurdering af Igsningen som vaerende meget let at anvende. Region Hovedstaden
ligger i top med 52 pct. af brugerne, der erklaerer sig meget enige i at MitID er let at anvende.
For de @vrige regioner er gennemsnittet 46 pct., fordelt pa 49 pct. i Region Sjeelland, 48 pct. i
Region Midtjylland og 42 pct. i bade Region Nordjylland og Region Syddanmark, der er meget
enige i udsagnet.

Brugemes oplevelse af, at Digital Post-appen er let at anvende, varierer tydeligt mellem
aldersgrupper. Blandt brugere op til 64 ar angiver mellem 59 % og 70 %, at de er enige eller
meget enige i, at lasningen er let at anvende(gennemsnitligt 65 %). For brugere over 65 ar er
andelen lavere - mellem 49,5 % og 51 % (gennemsnitligt 50 %). Resultaterne indikerer, at yngre
brugergrupper i hgjere grad oplever appen som nem at bruge, mens aldre brugere finder den
lidt mere udfordrende og mindre brugervenlig.

Hvor enig eller uenig er du med fglgende udsagn?
Det er let at anvende Digital Post-appen til at lzese Digital Post fra det offentlige
Meget enig/enig

Under 65 ar 65+ arige
65% 50%
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Supportbehov
Behovet for hjelp i forbindelse med brug af de digitale lasninger er generelt lavt, men der ses en
mindre stigning fra 2024 til 2025 pa tveers af lasninger foruden sundhedskort-appen

For 4 ud af 5 Igsninger er der sket en statistisk
signifikant stigning i andelen af brugere, som
har haft behov for support.

Hvor ofte har du inden for de seneste 12 maneder haft brug for hjzlp i forbindelse med...

Min. en gang Min. en gang

imellem imellem 16 pet. af brugeme af MitiD haft brug for hjzelp
2025 2024 . i C ; g==t
mindst én gang i perioden, hvilket er en stigning

brugervenlig er steget, er der alligevel et gget

supportbehov blandt brugerne ift. 2024.

brugen af Digital o . . Digital Post ligger pa 13 pct., hvilket er en
offentlige?

Borger.dk har den hgjeste andel med 22 pct. af

brugen af 0/ * o brugerne, som har haft behov for support, og

vorgerck? IR 14% = 2 "% samiidig er der sket en iigning fra aret for.
Dette kan indikere, at selvbetjenings-
l@sningerne fortsat kan veere komplekse for

grpugee:?af kerekort- l 5% g% B — - 14%* 6% nogle brugere.
For kegrekort- og sundhedskort-app ligger
brugen af . . andelen for begge pa 14 pct., hvilket er en
appen? sundhedskort-app.
®Meget ofte ®Ofte ~ En gangimellem = Sjeeldent ®Aldrig = Ved ikke Samlet set viser resultaterne, at supportbehovet

er starst for borger.dk, mens MitID, Digital Post
og karekort-appen har oplevet en relativ

N (MitID) = 1778, N (Digital Post) = 1370, N (borger.dk) =1514, N (karekort-appen) =1412, N (sundhedskort-appen) = 1364 stigning.
Note: Andele under 2 pct. er udeladt for at forbedre figurens laesbarhed. Statistisk signifikante forskelle inden for et 95 pct.-konfidensinterval mellem gennemsnittene for 2024 og
2025 er markeret med en stjerne (*).
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Borgernes forslag til forbedringer

Pa tvaers af de fem borgerrettede lgsninger fremhaver mange brugere, at adgangen er nem og
hurtig, og at lgsningerne generelt fungerer efter hensigten

Hvad fungerer godt ved...

~ ]

DIGITAL POST

Mange brugere fremhaever, at Digital Post

gor det nemt at modtage offentlig post
digitalt og at undga fysiske breve.

Nem at anvende
Bekvemmelighed og overblik

“Det er rart at modtage posten digitalt og slippe for

fysiske breve”

Brugere oplever, at MitID er en

Nem og hurtig at anvende

“MitID fungerer godt, fordi det er sikkert og nemt

M it ;. enkel og tryglosning til hurtigt at Simpelt oe sikkert at bruge”
logge pé forskellige tjenester. pelt og ~ g
Mange brugere fremhever, at borger.dk Nem selvbetjening og hurtig » Det er nemt at bruge og finde svar pa de
borger.dk giver adgang til relevante informationer ekspedition spﬂrgsmﬁgl - rfn - p
og selvbetjening ét sted. Samlet information

Mange brugere oplever, at kgrekort-
appen gor det nemt at have kgrekortet

ved hénden, og at den fungerer som den
skal.

Simpel, hurtig og overskuelig
Altid ved handen og erstatter det

”Det er nemt, og man har altid sit kerekort ved

hénden”

|

fysiske kort

=)

Mange brugere oplever, at sundhedskort-
appen gor det nemt at have eget og berns
sundhedskort ved hdnden. Det opleves ogséa
positivt, at appen i udgangspunktet skjuler

dele af CPR-nummeret.

Altid ved hdnden og nem at bruge
Stabil, enkel og tryg lesning

2

nem

”Adgangen til bade mine berns kort og mit eget er ]

Note: | alle spgrgeskemaer, undtagen for Digital Post, er spgrgsmalet abent, sa respondenterne har haft mulighed for med egne ord at beskrive, hvad der fungerer godt. Spgrgsmalsformuleringen i de fem
sporgeskemaer har veeret fglgende: "Hvad fungerer godt ved Digital Post fra det offentlige?” (N = 40), "Hvad fungerer godt ved MitID?” (N = 555), "Hvad kan fungerer godt ved borger.dk?” (N =561), "Hvad fungerer
godt ved sundhedskort-appen?” (N = 212), "Hvad fungerer godt ved kerekort-appen?” (N = 569). Kodning af de abne besvarelser er baseret pa en kombination af structural topic modelling og kvalitativ analyse.
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Borgernes forslag til forbedringer

Brugerne peger pa forskellige forbedringspunkter pa tvars af de fem lgsninger, men felles for
Digital Post og borger.dk er gnsket om storre enkelhed

Hvad kan forbedres ved...

~ ]

DIGITAL POST

Brugerne eftersporger lettere adgang
til et overblik og et bedre overblik i
det digitale overblik.

Samlet og enkel indgang
Gor afsendelse, svar og
organisering lettere

”Hvorfor s& mange forskellige apps? Hvorfor ikke

samle alt et sted?”

Mitab

Brugerne peger péa behovet for feerre fejl
og et bedre flow tilbage til den side, de
kom fra.

Mere stabilt og feerre fejl
Sammenhangende og
gnidningsfrit login

”Jeg oplever jevnligt forsinkede eller afbrudte

MitID-svar ved login pd websteder ”

borger.dk

Brugerne eftersparger et bedre
overblik, feerre klik samt et mere
lettilgengeligt sprog i lgsningen.

Mere overskueligt
Mere lettilgeengeligt sprog
Bedre overblik

”For mange klik, manglende overblik og

kompliceret sprog pa borger.dk”

Brugerne eftersparger, at kerekort-appen

kan anvendes i udlandet — gerne i hele EU.

Derudover navnes et behov for nemmere
oprettelse.

Anvendelse i udlandet
Nemmere oprettelse

"Det kunne vare fedt, hvis det kunne bruges i

udlandet”

=)

Brugerne peger isar pa behovet for, at
appen kan scannes mere stabilt.
Derudover navnes et gnske om
enklere login og mulighed for foto/ID.

Lettere at scanne

Integrering med andre apps

”Stregkoden i hovedvinduet kunne vaere mere

leesbar”

Note: | alle spgrgeskemaer, undtagen for Digital Post, er spgrgsmalet abent, sa respondenterne har haft mulighed for med egne ord at beskrive, hvad der kan forbedres. Spergsmalsformuleringen ide fem
sporgeskemaer har veeret fglgende: "Hvad kan forbedres ved Digital Post fra det offentlige?” (N = 99), "Hvad kan forbedres ved MitID?” (N =266), "Hvad kan forbedres ved borger.dk?” (N = 367), "Hvad kan
forbedres ved sundhedskort-appen?” (N = 281), "Hvad kan forbedres ved kerekort-appen?” (N = 404). Kodning af de abne besvarelser er baseret pa en kombination af structural topic modelling og kvalitativ analyse.
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Metode



Metodebilag

Datagrundlag

Undersggelsen er baseret pa et spgrgeskema, der er blevet besvaret af i alt 7.438
personer, der inden for de seneste 12 maneder har anvendt én eller flere af
Digitaliseringsstyrelsens borgerrettede systemlgsninger. Til sammenligning blev
spgrgeskemaerne besvaret af i alt 5.100 personer i 2024. Respondenterne har svaret pa en
brugerundersggelse om én af Digitaliseringsstyrelsens borgerrettede systemlgsninger:
Digital Post, MitID, borger.dk, sundhedskort-appen eller kgrekort-appen.

Spargeskemaet er sendt ud til et repraesentativt udsnit af den reelle brugerpopulation af
hver systemlgsning. For at sikre en balanceret stikprgve har vi anvendt kvotestyring pa
centrale baggrundsvariable som kgn, alder, uddannelse og geografi, baseret pa
fordelingerne fra en forundersggelse. Under dataindsamlingen har vi labende fulgt
besvarelserne og justeret rekrutteringen, sa alle grupper er tilstreekkeligt repraesenteret.

Dataindsamlingen for samtlige undersggelseme er gennemfart i oktober/november 2025
Kvalitetssikring

Alle delundersggelser er gennemfart som kvantitative online spargeskemaer, hvor
respondenterne har udfyldt spgrgeskemaet digitalt. Kun personer, der har anvendt den
pageeldende lgsning inden for det seneste ar, er medtaget i undersggelsen. Respondenter,
der gennemfarer spgrgeskemaet urealistisk hurtigt (speeders), eller som har svaret "Ved
ikke” i hele besvarelsen (flatliners), er frasorteret i data-kvaliteten. Det er desuden sikret, at
hver person kun har kunnet deltage i én af delundersggelserne.

M.B.C. 33

Vagtning og reprasentativitet

For at sikre, at resultaterne af brugerundersggelsen er repraesentative og kan generaliseres
til de faktiske brugergrupper, har MBC gennemfgrt en forundersagelse forud for
dataindsamlingen. Hvor tidligere undersggelser har veegtet besvarelserne ud fra den
generelle danske befolkning, tager denne tilgang udgangspunkt i den reelle brugerfordeling
for hver af Digitaliseringsstyrelsens systemlgsninger. Formalet er at identificere de reelle
brugerprofiler for hver af Digitaliseringsstyrelsens systemlgsninger.

Forundersgagelsen afdaekker den demografiske fordeling blandt brugeme, herunder kan,
alder, region og uddannelsesniveau. Denne viden anvendes til at justere vaegtningen af
data, sa analyserne i hgjere grad afspejler de faktiske brugergrupper frem for den generelle
danske befolkning.

Tilgangen sikrer, at resultaterne i hgjere grad afspejler forskelle i brug og oplevelser pa
tveers af systemlgsninger og styrker dermed undersggelsens repraesentativitet og
generaliserbarhed

Supplerende kvalitative indsigter

Ud over de kvantitative analyser indeholder rapporten citatbokse med udvalgte udsagn fra

abne fritekstsvar, som giver et kvalitativt supplement til resultaterne og bidrager til en mere
nuanceret forstaelse af borgernes oplevelser og forslag til forbedringer.
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Kontakt

Udarbejdet af
M.B.C.

Kgbenhavn:
Kronprinsessegade 54A, 3,
1306 Kgbenhavn K

Arhus:
Ny Banegardsgade 48,
8000 Aarhus C

E-mail: kontakt@mbc.dk
TIf. nr: +45 3311 1101
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