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Brugerundersggelse af Digitaliseringsstyrelsens virksomhedsrettede

systemlgsninger 2025

Danmark er et af de mest digitaliserede lande i verden. Danske virksomheder mader i
stigende grad den offentlige sektor gennem digitale Iasninger som MitID Erhverv og Digital
Post for virksomheder. Nar sa stor en del af hverdagen foregar digitalt, er det afggrende, at
mgdet med det offentlige online fungerer godt og opleves som trygt, effektivt og
brugervenligt.

Denne rapport praesenterer tvaergaende resultater fra brugerundersggelsen af
Digitaliseringsstyrelsens systemlgsninger i 2025. Rapporten omfatter tveergaende resultater
fra de virksomhedsrettede systemlgsninger, mens en selvsteendig rapport belyser
resultaterne fra de borgerrettede Igsninger.

Det er afgarende for tilliden til den digitale offentlige sektor, at Igsningerne opleves som
tilgeengelige, stabile og relevante i virksomhedernes daglige drift. Derfor er det vigtigt at
forsta, hvordan brugerne oplever deres digitale kontakt med det offentlige, bade hvor det
fungerer godt, og hvor der er behov for forbedringer.

Formalet med brugerunders@gelsen er at skabe et solidt vidensgrundlag om
virksomhedernes tilfredshed, oplevelser og udfordringer i brugen af Digitaliseringsstyrelsens
lasninger. Resultaterne skal give et klart billede af, hvordan systemerne kan udvikles og
tilpasses, sa fremtidens digitale erhvervslgsninger bedst muligt tager afseet i brugernes
behov og erfaringer.

Undersggelsen falger op pa tilsvarende malinger, der er blevet gennemfart i 2023 og 2024,
sa udviklingen i virksomhedernes oplevelser kan fglges over tid.
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Brugerundersggelsen omfatter Igsningerne:

hﬂ’

DIGITAL POST

o Erhverv

Digital Post til virksomheder

MitID Erhverv
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Brugerundersggelse af Digitaliseringsstyrelsens virksomhedsrettede

systemlagsninger 2025 (fortsat)

Undersggelsen af hver systemlgsning er gennemfart som kvantitative online
spgrgeskemaundersggelser, hvor virksomheder og foreninger selv har udfyldt spgrgeskemaet
digitalt. Det er kun virksomheder, der har anvendt de enkelte Igsninger inden for de seneste 12
maneder, som indgar i datagrundlaget.

Spergeskemaerne indeholder en raekke feelles, tveergdende spagrgsmal, som gar igen pa tveers
af Digitaliseringsstyrelsens virksomhedsrettede systemlgsninger. Disse spgrgsmal ggr det
muligt at sammenligne lgsningerne med hinanden pa centrale parametre som:

+ Tilfredshed

» Anvendelse

 Tillid og Tryghed

* Brugervenlighed og funktionalitet
» Supportbehov

Denne rapport praesenterer udelukkende resultaterne fra disse tvaergdende spargsmal.

Derudover indeholder hvert spargeskema en raekke lgsningsspecifikke spgrgsmal, som belyser

de enkelte systemers szerlige funktioner og brugerrejser. Resultaterne fra disse spgrgsmal er
formidlet til Digitaliseringsstyrelsen i elektroniske dashboards.

For hvert spgrgsmal i denne rapport sammenlignes resultaterne fra brugerundersggelsen i
2025 med resultaterne fra 2023 og 2024. Sammenligningen er baseret pa et samlet mal, fx
gennemsnittet for hver lgsning, og der er udregnet statistisk signifikante sendringer mellem
arene for samtlige grafer. Statistisk signifikante forskelle mellem arene er markeret med en
stierne (*).

Ud over de kvantitative resultater indgar der i rapporten kvalitative citater fra abne fritekstsvar,
som giver et mere nuanceret indblik i vicksomhedernes oplevelser og forslag til forbedringer.
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Antal

Malgruppe besvarelser

Danske private

u Invitation via 41 s omheder og 1.587
mail

DIGITAL POST foreninger

Danske private
virksomheder og 1.419
foreninger

Invitation via
o Erhverv mail

Dataindsamlingen for begge undersggelser er foretaget i oktober/november 2025

Moos-Bjerre Consultants



Sporgeskemaerne til hver delundersogelse rummer tveergaende og
IQSIliIlgSSPECifikke spgrgsméil — kun de tvaeergaende sporgsmal indgar i denne rapport

o

DIGITAL POST

spgrgsmal

Fx "Hvordan kan det gares lettere at

Specifik brugervenlighed: oprette brugere og tildele roller i
Rettighedsportalen”

Fx "Hvilken rolle har du i
Kontekst for brug og adfzerd: virksomheden/foreningen i

forhold til Digital Post?”

Fx ”Far du en besked pa e-mail, SMS
og/eller via app, nar
virksomheden/foreningen modtager ny
Digital Post fra det offentlige ”

Lasningsspecifikke Tvaergaende

spgrgsmal

@vrige specifikke spm. :

Q Erhverv

Baggrund — fx "Hvor mange medarbejdere er der i din virksomhed/forening?”
Tilfredshed — fx “Hvor tilfreds eller utilfreds er du overordnet set med [lasning]?”
Anvendelse — fx “Hvor ofte tilgar du [lasning]?”
Tillid og tryghed — fx “Hvor hgj eller lav tillid har du overordnet set til [lasning]?”
Generel brugervenlighed — fx “Det er nemt at anvende [lgsning]”
Supportbehov — fx "Hvor ofte har du inden for de seneste 12 maneder haft brug for hjselp i forbindelse med brugen af [lasning]?”
Forslag til forbedringer — fx “Hvad kan forbedres ved [lasning]?” (fritekstbesvarelse)

Fx "Det er nemt at bruge
MitID, nar jeg logger ind pa
vegne af organisation”

Fx”Hvor ofte anvender du
administrationsportalen i MitID
Erhverv til fx oprettelse af brugere,
tildeling af rettigheder mv.?”

Fx "Hvilken administratorrolle
har du?”

Moos-Bjerre Consultants
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Hovedkonklusioner (fortsat)

Hagj tilfredshed og stabil anvendelse af de

virksomhedsrettede lgsninger

Tilfredsheden med de virksomhedsrettede Igsninger
er generelt hgj for bade MitID Erhverv og Digital Post,
og brugernes oplevelser konsolideres pa et stabilt
niveau. | 2025 angiver 88 pct. af brugerne, at de er
tifredse med MitID Erhverv, og den gennemsnitlige
tifredshedsscore er 8,34, hvilket understreger et hgijt
og solidt niveau. For Digital Post ligger tilfredsheden
stabilt pa et jaevnt niveau med 60 pct. tilfredse
brugere og en gennemsnitlig score pa 6,74.
Udviklingen peger pa en fremgang fra 2024 til 2025
for begge lgsninger, dog uden statistisk signifikans.

Der ses en hyppig og stabil anvendelse af begge
lasninger. 68 pct. benytter MitID Erhverv mindst en
gang ugentligt, og 30 pct. ggr det dagligt, hvilket
betoner Igsningen som central for virksomhedernes
digitale aktiviteter. Digital Post anvendes ogsd i
regelmaessigt omfang. Her er brugernes ugentlige
anvendelse steget fra 43 pct. i 2024 til 48 pct. | 2025.

Samlet viser resultaterne, at MitID Erhverv fastholder
et hgjt tilfredshedsniveau og en hyppig anvendelse,
mens virksomhedsbrugernes anvendelse af Digital
Post er steget, og tilfredsheden ligger stabilt.
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Tilliden og trygheden til de virksomhedsrettede
lesninger er generelt hgj, og behovet for support er
begraenset

Et stort flertal af virksomhedsbrugerne angiver hgij tillid
til lasningerne. 1 2025 havde 93 pct. hgj tillid til MitID
Erhverv og 80 pct. til Digital Post, mens andelen med
lav tillid var meget lille. Den gennemsnitlige tillidsscore
ligger hgjt for begge lasninger og pa niveau med 2024.

Oplevelsen af sikkerhed er tilsvarende hgj. 93 pct.
vurderer, at det er sikkert at anvende MitID Erhverv, og
88 pct. oplever, at det er sikkert at kommunikere med
det offentlige via Digital Post. Den gennemsnitlige
sikkerhedsscore er hgj for begge Igsninger og viser et
stabilt billede over tid med en styrket oplevelse for
virksomhedsbrugerne af Digital Post.

Supportbehovet for begge lgsninger ligger tiimed lavt
og stabilt. De fleste brugere har aldrig eller kun
sjeeldent haft behov for hjeelp det seneste ar. 13 pct.
har haft brug for hjeelp til Digital Post mindst en gang
imellem, og 11 pct. til brug af MitID Erhverv.

Samlet set viser resultaterne, at l@sningerne opnar hgj
tillid og tryghed blandt brugerne, og supportbehovet er
begreenset og stabilt. Der er dog fortsat enkelte
omrader med potentiale for forbedringer.

Losningerne er velfungerende, men brugerne

gnsker optimering af adgang, log-ins, bedre
rettighedsstyring og overblik

Nar brugerne far mulighed for at uddybe deres
oplevelser, fremhaeves isaer behovet for starre
enkelhed og bedre overblik pa tveers af de
virksomhedsrettede lgsninger.

Digital Post beskrives som en praktisk made at
modtage offentlig post digitalt, men flere brugere
peger pa, at adgangen bgr gares lettere, og at der er
behov for feerre klik og mere overskuelig information.
Der efterspgrges ogsa bedre muligheder for at tildele
og fijerne adgang til brugere samt en samlet
platform/visningsklient til offentlig og privat post.

For MitID Erhverv fremhaves lgsningen som tryg og
enkel, men brugerne gnsker mere overskuelig
rettighedsstyring, hurtigere log-in-processer og
nemmere skift mellem virksomheder. Disse forslag
afspejler et gnske om at reducere kompleksitet og
ggre arbejdsgange hurtigere og mere smidige.

Samlet set viser forbedringsforslagene, at
lasningerne fungerer godt, men at der er et
potentiale for at @ge brugervenligheden gennem
enklere adgang, feerre log-ins og bedre overblik.
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Tilfredshed

Tilfredsheden med de virksomhedsrettede lasninger ligger stabilt, og der er fortsat hgj tilfredshed med
MitID Erhverv

Hvor tilfreds er du overordnet set med...

Gns. Gns.
2025 2024

Tilfredsheden med de virksomhedsrettede
lgasninger ligger pa et stabilt niveau for Digital
Post og MitID Erhverv.

Digital Post for 60% 319 9 | 2025 angiver 60 pct. af brugeme, at de er

virksomheder/foreninger? ° e e 6,74 6,45 tilfredse med Digital Post for virksomheder og
foreninger. Den gennemsnitlige tilfredshedsscore
er 6,74, hvilket er pa niveau med scoren fra 2024.

88 pct. af brugeme er tilfredse med MitlD Erhverv,
mens 10 pct. er neutrale og kun 2 pct. utilfredse.
Den gennemsnitlige score er 8,34 i 2025, hvilket
tenderer til en stigning fra 7,75 aret for.

MitID, nar du agerer digitalt pa 88% 10% 2% 834 275 Stigningen er dog ikke statistisk signifikant.

vegne af din organisation?

Samlet set viser resultaterne, at MitlD Erhverv
opnar et hgjt tilfredshedsniveau, mens Digital
Post fastholder et lavere, men stabilt niveau.

B Tjlfreds (7-10) Neutral (4-6) Utilfreds (0-3)

N (Digital Post) = 1587, N (MitlD Erhverv) = 1419
Note: Andele under 2% er udeladt for at forbedre figurens laesbarhed. Statistisk signifikante forskelle inden for et 95%-konfidensinterval mellem de aggregerede andele for 2024 og 2025 er markeret med en stieme (*).
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Tilfredshed

Brugertilfredsheden mellem systemlgsningerne varierer i mindre
grad, men enkelte brugergrupper skille sig ud

M.B.C.
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DIGITAL POST

e Erhverv

Overordnet er 60 pct. af vickksomheder og foreninger, der
benytter sig af Digital Post, tilfredse med Igsningen.

Tilfredsheden er dertil naert sammenlignelig pa tveers af
organisationssterrelse. Saledes indikerer undersggelsen, at
organisationer med ansatte er marginalt mere tilfredse med
lasningen sammenlignet med organisationer uden ansatte. Det
samme billede gar sig geeldende i relation til tilliden til Iasningen
og den oplevede sikkerhed.

Ser man pa tilfredsheden fordelt mellem brancher, viser
undersggelsen, at organisationer i brancher som
ejendomshandel og udlejning (66 pct.) samt finansiering og
forsikring (65 pct.) er mest tilfredse, mens den mindste
tifredshed findes hos landbrug, skov og fiskeri (51 pct.) og
erhvervsservice (53 pct.).

Geografisk viser undersggelsen, at organisationer i Syddanmark
er mest tilfredse (66 pct.), mens organisationer i Region
Sjeelland ligger en smule lavere pa 57 pct.

88 pct. af organisationer, der bruger MitID Erhverv, er generelt
tifredse med Igsningen

Pa tveers af virksomhedsstarrelse er niveauet hgjt og naert
sammenligneligt. Blandt virksomheder uden ansatte er
tifredsheden 86 pct., for virksomheder med ansatte er den
89pct.

Tilfredsheden varierer lidt mellem brancher, men ligger generelt
pa et hgjt niveau. Handel og transport mv. topper med 94 pct.,
mens offentlig administration, undervisning og sundhed ligger pa
92 pct. Ejendomshandel og udlejning samt erhvervsservice ligger
pa 88 pct., landbrug, skovbrug og fiskeri pa 88 pct., kultur, fritid
og anden service pa 89 pct., mens bygge og anleeg og
information og kommunikation ligger lavest med 75 pct.

Ogsa pa tveers af regioner er tilfredsheden hgj — dog med nogle
vaesentlige forskelle. | Midtjylland er 95 pct. tilfredse, i
Hovedstaden 88 pct., i Syddanmark 86 pct., i Nordjylland 85 pct.,
og i Region Sjeelland 82 pct.

Moos-Bjerre Consultants
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Anvendelse
Anvendelsen varierer mellem de to virksomhedsrettede losninger, hvilket afspejler losningernes
forskellige formal. Den ugentlige anvendelse ligger stabilt til let stigende for begge lgsninger

Hvor ofte...

Analysen viser, at MitID Erhverv anvendes
Min. Min. hyppigt og er en central del af virksomheder og
ugentligt ugentlig organisationers digitale aktiviteter.
2025 2024
Hele 68 pct. af brugeme anvender MitID til at
agere digitalt pa vegne af virksomheden mindst
€én gang om ugen, mod 66 pct. i 2024, hvilket dog
Tilgar du ikke er en statistisk signifikant stigning. En
virksomhedens/foreningens 7% 25% 16% 15% (O 3% 48%* 43% betydelig andel (30 pct.) bruger MitID til at agere

Digital Post fra det offentlige? digitalt pa vegne af virksomheden dagligt, hvilket
understreger Igsningens rolle i vicksomheder og

foreningers digitale interaktioner.

Digital Post anvendes i mindre omfang, men
stadig hyppigt; 48 pct. tilgar Igsningen ugentligt,
hvilket er en stigning fra 43 pct. aret for.
Anvendelsen er dog mere spredt. 25 pct. bruger
8% 15% 9% 9% 68% 66% Digital Post én gang om ugen, mens 16 pct. tilgar
den manedligt, og 15 pct. sjeeldnere. Dette
afspejler, at Digital Post typisk anvendes ved
behov for kommunikation med det offentlige, frem

® Dagligt ® Flere gange om ugen for som en daglig opgave.
En gang om ugen B Flere gange om maneden
® En gang om maneden ® Sjeeldnere

Benytter du MitlD til at agere
digitalt pa vegne af din
organisation?

Samlet set viser billedet, at begge I@sninger har
en stabil anvendelse, men med forskelle i

Ved ikke anvendelseshyppighed og brugsmgnstre som
folge af forskellige formal.

N (Digital Post) = 1587, N (MitID Erhverv) = 1419
Note: Andele under 2% er udeladt for at forbedre figurens laesbarhed. Statistisk signifikante forskelle inden for et 95%-konfidensinterval mellem de aggregerede andele for 2024 og 2025 er markeret med en stieme (*).
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Anvendelse
Der er tydelig variation i anvendelsen - serligt mellem brancher og organisationsstorrelse

Anvendelsen af Digital Post varierer veesentligt pa tvaers af de brancher, som
virksomhederne/foreningeme er en del af. Inden for branchen Offentlig administration, Hvor ofte tilgar du virksomheden/foreningens Digital Post?
undervisning og sundhed ses den hyppigste anvendelse, hvor 65 pct. af virksomhedsbrugerne Mindst ugentligt:

oplever at anvende Igsningen mindst ugentligt. Den naesthyppigste anvendelse ses inden for bygge

og anlaeg (57 pct.). Den mindsthyppigste anvendelse ses derimod blandt organisationer inden for
kultur, fritid og anden service (27 pct.) efterfulgt af information og kommunikation (30 pct.).
48 %
Hvor ofte tilgar du virksomheden/foreningens Digital Post?
Mindst ugentligt:

Ingen ansatte 1-9 ansatte 10+ ansatte
Offentlig e
. . : Kultur, fritid
ua:l drzzliztr:iar?og’ og anden Anvendelsen af Digital Post varierer pa tveers af virksomhedsbrugeme, nar der tages hgjde for
sundhedg 9 service stgrrelsen pa den organisation, som de svarer for. Der ses en klar tendens i
65% 270/0 brugerundersggelsen, at hyppigheden i anvendelsen stiger med organisationemes antal af

ansatte. Brugemes ugentlige anvendelse af Igsningen er saledes 26 pct. for virksomheder uden
ansatte, 48 pct. for virksomheder med 1-9 ansatte og 67 pct. for virksomheder med over 10

ansatte.
Undersggelsen viser, at anvendelsen for MitID Erhverv er hyppigst blandt ) o _
virksomheder/foreninger med over 10 ansatte. Her oplever 82 pct. af virksomhedsbrugerne at have For MitlD Erhverv ses det, at anvendelsen er hyppigst i virksomheder inden for Bygge og anleeg,
behov for mindst ugentligt at anvende Igsningen pa vegne af organisationen. For organisationer hvor 85 pct. anvender lasningen mindst ugentligt, efterfulgt af organisationer inden for Handel og
med 1-9 ansatte er den ugentlige anvendelse 75 pct., og for organisationer uden ansatte er den 47 transport (76 pct.). Den mindst hyppige anvendelse ses hos organisationer inden for Kultur, fritid
pct. og anden service (53 pct.) efterfulgt af Ejendomshandel og udlejning (56 pct.)
: : . Hvor ofte benytter du MitID til at agere digitalt pa
Hypplggiizrx :P;/tee:'(sjteltj:: datf D 82% veg ml?/l gf din orgar?.isation?
virksomheder/foreninger med mere Anvender MitlD 85% RS- 53%
Erhverv mindst i
end 10 ansatte ugentligt Bygge og anlag Kultur, fritid og anden
service
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Tillid og tryghed
Der er hgj tillid til begge de virksomhedsrettede lgsninger blandt lasningernes brugere, og sarligt
MitID Erhverv er en tillidsvaekkende digital losning for virksomhederne

Hvor hgj eller lav tillid har du generelt set til...

Gns. Gns. | 2025 angiver 93 pct. af brugeme, der anvender

2025 2024 MitID til at agere digitalt pa vegne af deres
organisation, at de har hgij tillid til Igsningen. Den
gennemsnitlige score er 8,70, hvilket
understreger en steerk oplevelse af sikkerhed og
palidelighed. Scoren er hgjere end i 2024, men
forskellen er ikke statistisk signifikant.

Digital Post 80% 18% 2% 7,66 7,76

Det hgje tillidsniveau til MitID Erhverv
understreger Igsningens rolle som en troveerdig
og stabil del af viksomhedernes digitale
infrastruktur.

For Digital Post er tilliden ligeledes hgj. 80 pct. af
brugerne har hgij tillid til lasningen, mens 18 pct.
angiver neutralitet og kun 2 pct. oplever lav tillid.
6% 870 8,34 Den gennemsnitlige score er 7,66 i 2025, hvilket
ligger pa niveau med 2024 (7,76). Tilliden til
Digital Post fremstar dermed stabil, og
resultaterne peger pa en generel oplevelse af
tryghed i kommunikationen med det offentlige.

at anvende MitID, nar du agerer
digitalt pa vegne af din organisation?

B Hgij tillid (7-10) Neutral (4-6) Lav tillid (0-3)

Samtidig viser andelen af brugere i den neutrale
kategori, at der for denne lgsning fortsat er
potentiale for forbedringer.

N (Digital Post) = 1587, N (MitlD Erhverv) = 1419
Note: Andele under 2% er udeladt for at forbedre figurens laesbarhed. Statistisk signifikante forskelle inden for et 95%-konfidensinterval mellem de aggregerede andele for 2024 og 2025 er markeret med en stieme (*).
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Tillid og tryghed
Brugerne vurderer, at de virksomhedsrettede lasninger er sikre at anvende. Oplevelsen af sikkerhed er
meget hgj for begge lgsninger

Hvor sikkert eller usikkert mener du, det er at...

Gns. Gns. Mere end 8 ud af 10 brugere oplever, at det bade

2025 2024 er sikkert at kommunikere med det offentlige via
Digital Post og at anvende MitID pa vegne af
deres organisation.

MitID vurderes som en meget sikker Igsning at
anvende. | 2025 angiver 93 pct. af brugerne, at
88% 11% 847 797 det er sikkert at anvende MitID, nar de agerer
’ ’ digitalt pa vegne af deres organisation.

kommunikere med det
offentlige i Digital Post?

Den gennemsnitlige score for oplevet sikkerhed
er 8,73 i 2025, hvilket ligger pa niveau med 2024
(8,38).

For Digital Post vurderer 88 pct. af brugerne, at
det er sikkert at kommunikere med det offentlige.
8,73 8,38 Den gennemsnitlige score pa 8,47 i 2025
indikerer en stigende tendens fra 7,97 i 2024.
Stigningen er dog ikke statistisk signifikant.

at anvende MitID, nar du
agerer digitalt pa vegne af 93% 6%
din organisation?

Samlet set viser resultaterne, at oplevelsen af

m Sikkert (7-10) Neutral (4-6) Usikkert (0-3) sikkerhed er meget hgj for begge lgsninger, og at
sikkerhedsopfattelsen af Digital Post er styrket
siden 2024.

N (Digital Post) = 1587, N (MitlD Erhverv) = 1419
Note: Andele under 2% er udeladt for at forbedre figurens laesbarhed. Statistisk signifikante forskelle inden for et 95%-konfidensinterval mellem de aggregerede andele for 2024 og 2025 er markeret med en stieme (*).
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Tillid og tryghed
Generelt hgj tillid og tryghed pa tveers af brugergrupper

Brugeme pa tveers af brancher vurderer i overvejende grad, at MitID Erhverv er en sikker

lzsning. | de fleste brancher vurderer omkring ni ud af ti organisationer, at lgsningen er sikker at Hvor hgj eller lav tillid har du overordnet set il
anvende. Der ses dog mindre forskelle mellem brancher. Finansierings- og forsikringsbranchen Digital Post?
samt erhvervsservice skiller sig ud med den hgjeste vurdering af sikkerheden (96 pct.). Hai tillid:
79 % J R 92 %
Hvor sikkert eller usikkert mener du, det er at anvende MitID Landbrug, skovbrug Kultur, fritid og anden
B og fiskeri service
Sikkert:

Tilliden til Digital Post er generelt hgj pa tveers af brancher, og i alle brancher angiver
hovedparten af brugerne hgij tillid, mens andelen med lav tillid er meget begraenset.

Der ses dog mindre forskelle. Kultur, fritid og anden service har den hgjeste andel med hgj
tillid (92%), mens landbrug, skovbrug og fiskeri har den laveste (79%) og samtidig den sterste
96 o/o andel af neutrale vurderinger (17 %).

Finansiering og forsikring

& Erhvervsservice

Digital Post opleves generelt som sikker uanset organisationstype. Oplevelsen af sikkerhed
er dog lidt lavere blandt organisationer uden ansatte (85 pct. pct.) sammenlignet med
organisationer med 1-9 ansatte (88 pct.) og 10 ansatte eller derover (91 pct.). Andelen, der

| relation til tilliden til og den oplevede sikkerhed af MitID Erhverv opleves denne generelt hgj oplever Igsningen som usikker er lav i alle grupper (1-2 pct.).

pa tveers af alle regioner. Region Midtjylland skiller sig dog ud med den hgjeste andel med hgj

tillid (96 pct.) og vurdering af Iasningen som sikker (96 pct.). | den anden ende af skalaen

angiver 90 pct. af virksomhederne i Region Sjeelland, at de har tillid til lasning og 89 pct. Hvor sikkert eller usikkert mener du, det er at anvende Digital Post?

vurderer, at den er sikker. ‘ Sikkert:
85 9
Region Midtjylland er den A)
region, hvor flest brugere har
hgij tillid til MitID Erhverv. e {0+ ansatte
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Supportbehov
Behovet for support er begranset og stabilt for begge virksomhedsrettede lasninger — kun fa brugere

har haft brug for hjelp det seneste ar

Hvor ofte har du inden for de seneste 12 maneder haft brug for hjzlp i forbindelse med...

Min. en gang Min. en gang
imellem imellem

De fleste virksomhedsbrugere har aldrig eller kun
2025 2024

sjeeldent haft behov for hjeelp inden for de
seneste 12 maneder - bade i forbindelse med
29 Digital Post og brugen af MitID Erhverv pa vegne

af organisationen.
atlaese

virksomhedens/foreningens 10%
Digital Post fra det offentlige?

3% 13% 15% Supportbehovet er starst ved leesning af
virksomhedens eller foreningens Digital Post fra
det offentlige. | 2025 angiver 13 pct., at de har
haft brug for hjzelp en gang imellem eller oftere,
hvilket er omtrent samme niveau som i 2024 (15

00, pct.).
(o]
For MitlD er behovet for hjeelp lidt lavere. 11 pct.
brugen af MitID pa vegne 8% 4% 4 19 11% af brugerne har haft brug for hjeelp en gang
(o] (o]

imellem eller oftere, hvilket er uaendret siden
2024.

af din organisation?

Samlet set viser resultaterne, at behovet for
support er begraenset, stabilt og primeert knytter

® Megetofte ®Ofte ~ En gangimellem ®Sjseldent ®Aldrig =~ Ved ikke sig til en mindre andel af brugeme.

N (Digital Post) = 1587, N (MitID Erhverv) = 1419
Note: Andele under 2% er udeladt for at forbedre figurens laesbarhed. Statistisk signifikante forskelle inden for et 95%-konfidensinterval mellem de aggregerede andele for 2024 og 2025 er markeret med en stieme (*).
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Borgernes forslag til forbedringer
Brugerne eftersporger storre enkelhed, faerre log-ins og bedre overblik pa tveers af lasninger

Hvad kan forbedres ved...

Omtrent hver femte bruger mener, at det bar vaere . . .
nemmere at tildele og fjerne medarbejderes Nde mme(r ¢ i;[)t ildele og fjerne "At der er feerre kanaler — at myndigheder og
adgang i Digital Post for virksomheder og adgang (1976 organisationer sender til samme sted. I dag skal

DIGITAL POST foreninger. ) man tjekke flere systemer for at veere sikker”
» Lettere adgang til post (18%)

En nasten tilsvarende andel peger pa behovet for ) o .
lettere adgang til virksomhedens digitale post samt ~ * Samling af visningsklienter
nemmere mulighed for at fremsoge modtagere og [

afsendere af Digital Post. * Nemmere at skifte mellem

“Det skal vaere nemmere at samle postkasser fra }
selskaber

forskellige virksomheder (og fjerne dem igen)”

Blandt svarene i "Andet” efterspearges isaer samling

af post pé faerre platforme, faerre logins samt mere .
information omkring i mail- og SMS- beskeder om,
hvilken virksomhed posten gaelder, og hvad

beskeden drejer sig om.

Flere oplysninger ved mail/SMS-
advisering om Digital Post

”"Man burde kunne skifte mellem virksomhederne

Flere brugere oplever, at rettighedstildelingen i + Nemmere og mere overskuelig
e Erhverv <
uden at skulle logge helt ud hver gang

MitID Erhverv er uoverskuelig og og tidskravende. rettighedstildeling

Der eftersparges en mere enkel og logisk

. . .S » Hurtigere og mere fleksible login-
rettighedsstruktur, saerligt for administratorer. & & &

processer - N
Der eftersperges nemmere skift mellem “Rettighedstildelingen skal geres mere simpelt og
. i samles et sted”
virksomheder og bedre sammenhang mellem Nemmere skift mellem N y
systemerne. virksomheder

Note: Spegrgsmalsformuleringen i de to spgrgeskemaer har vaeret som fglger: "Hvad kan forbedres ved Digital Post for virksomheder og foreninger?” (N = 1.587), "Hvad kan forbedres ved MitID Erhverv?” (N=1.419).
For spgrgsmalsformuleringen til Digital Post til vicksomheder har respondenteme bade haft svarmuligheder og mulighed for at give abne svar under svarmuligheden "Andet”. For spargsmalsformuleringen til MitID
Erhverv er spgrgsmalet blevet stillet abent. Kodning af de abne besvarelser er baseret pa en kombination af structural topic modelling og kvalitativ analyse.
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Metode (fortsat)

Datagrundlag

Undersggelsen er baseret pa et spgrgeskema, der er blevet besvaret af 3006 virksomheder
og foreninger, som inden for de seneste 12 maneder har anvendt MitID Erhverv eller Digital
Post for virksomheder. Spgrgeskemaet er blevet besvaret af en ejer, leder eller medarbejder,
som anvender hhv. MitID Erhvervs eller Digital Post for virksomheder pa vegne af sin
organisation.

Spargeskemaet er sendt ud til et repraesentativt udsnit af danske private virksomheder og
foreninger, baseret pa data fra Experian Businessinsight, som treekker direkte pa CVR-
registeret. Herfra er der udvalgt virksomhedsdata som branche, region og virksomhedstype, sa
stikpraven afspejler den aktuelle erhvervsstruktur.

For at sikre en balanceret stikprgve er der anvendt kvotestyring pa centrale baggrundsvariable
som virksomhedstype, virksomhedsstarrelse, branche og region. Under dataindsamlingen er
fordelingen lgbende blevet overvaget, og rekrutteringen justeret for at sikre tilstreekkelig
repraesentation pa tveers af virksomhedstyper.

Dataindsamlingen er gennemfgart i oktober/november 2025.
Kvalitetssikring

Alle delundersggelser er gennemfart som kvantitative online spargeskemaer, hvor
respondenterne har udfyldt spgrgeskemaet digitalt. Kun personer, der har anvendt den
pageeldende lgsning inden for det seneste ar, har kunnet deltage. Respondenter, der
gennemfgrer spgrgeskemaet urealistisk hurtigt (speeders), eller som har givet identiske svar i
hele besvarelsen (flatliners), er frasorteret i data-kvaliteten. Det er desuden sikret, at hver
person kun har kunnet deltage i én af delundersggelseme.
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Vagtning og reprasentativitet

For at sikre, at resultaterne af brugerundersggelsen er repraesentative og kan generaliseres
til de faktiske brugergrupper, gennemfgrer MBC en forundersggelse forud for
dataindsamlingen.

Forundersgagelsen afdaekker den strukturelle fordeling blandt danske virksomheder og
foreninger, herunder virksomhedstype, virksomhedsstarrelse, branche og region, baseret pa
populationsdata fra Experian BusinessInsight. Denne viden anvendes til atjustere
vaegtningen af data efter endt indsamling, sa resultaterne i hgjere grad afspejler den faktiske
erhvervsstruktur i Danmark.

Tilgangen sikrer et mere preecist og retvisende billede af virksomhedernes brug og
oplevelser pa tveers af systemlgsningerne og styrker dermed undersggelsens
repraesentativitet og generaliserbarhed.

Supplerende kvalitative indsigter

Ud over de kvantitative analyser indeholder rapporten citatbokse med udvalgte udsagn fra
abne fritekstsvar, som giver et kvalitativt supplement til resultaterne og bidrager til en mere
nuanceret forstaelse af borgernes oplevelser og forslag til forbedringer.
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Kontakt

Udarbejdet af
M.B.C.

Kgbenhavn:
Kronprinsessegade 54A, 3,
1306 Kgbenhavn K

Arhus:
Ny Banegardsgade 48,
8000 Aarhus C

E-mail: kontakt@mbc.dk
TIf. nr: +45 3311 1101

M.B.C.


kontakt@mbc.dk

	Slide 1: Brugerundersøgelse af Digitaliseringsstyrelsens virksomhedsrettede systemløsninger 2025 Tværgående rapport
	Slide 2: Indhold
	Slide 3: Indledning
	Slide 4: Brugerundersøgelse af Digitaliseringsstyrelsens virksomhedsrettede systemløsninger 2025
	Slide 5: Brugerundersøgelse af Digitaliseringsstyrelsens virksomhedsrettede systemløsninger 2025 (fortsat)
	Slide 6: Spørgeskemaerne til hver delundersøgelse rummer tværgående og løsningsspecifikke spørgsmål – kun de tværgående spørgsmål indgår i denne rapport
	Slide 7: Hovedkonklusioner
	Slide 8: Hovedkonklusioner (fortsat)
	Slide 9: Tilfredshed
	Slide 10: Tilfredsheden med de virksomhedsrettede løsninger ligger stabilt, og der er fortsat høj tilfredshed med MitID Erhverv
	Slide 11: Brugertilfredsheden mellem systemløsningerne varierer i mindre grad, men enkelte brugergrupper skille sig ud
	Slide 12: Anvendelse
	Slide 13: Anvendelsen varierer mellem de to virksomhedsrettede løsninger, hvilket afspejler løsningernes forskellige formål. Den ugentlige anvendelse ligger stabilt til let stigende for begge løsninger
	Slide 14: Der er tydelig variation i anvendelsen - særligt mellem brancher og organisationsstørrelse
	Slide 15: Tillid og tryghed 
	Slide 16: Der er høj tillid til begge de virksomhedsrettede løsninger blandt løsningernes brugere, og særligt MitID Erhverv er en tillidsvækkende digital løsning for virksomhederne 
	Slide 17: Brugerne vurderer, at de virksomhedsrettede løsninger er sikre at anvende. Oplevelsen af sikkerhed er meget høj for begge løsninger
	Slide 18: Generelt høj tillid og tryghed på tværs af brugergrupper 
	Slide 19: Supportbehov
	Slide 20: Behovet for support er begrænset og stabilt for begge virksomhedsrettede løsninger – kun få brugere har haft brug for hjælp det seneste år
	Slide 21: Brugernes forslag til forbedringer
	Slide 22: Brugerne efterspørger større enkelhed, færre log-ins og bedre overblik på tværs af løsninger  
	Slide 23: Metode
	Slide 24: Metode (fortsat)
	Slide 25: Kontakt

