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Vejledningen er relevant for dig, hvis du er projektleder,

leder eller jurist i en myndighed, og skal sikre, at myndig-
dokumentet? heden overholder markedsforingsloven i kommunikatio-
nen med Digital Post.

Hvem skal laese

Du kan lese om, hvordan lov om Offentlig Digital Post
skal forstis i relation til markedsforingslovens § 10, stk. 1
Hvad kan du laese y .

(uanmodet henvendelse til bestemte aftagere).
om i dokumentet?

Du kan ogsa lese om, hvornar en myndigheds forsendel-
ser er omfattet af eller undtaget fra markedsforingsloven.

Hvis myndigheden har problemstillinger, ift. fortolkning af
HV of k an du fé markedsferingslovens regler og Digital Post, som I ikke

kan fa svar pa i vejledningen, kan du rette henvendelse til

Yderli ge re hi gelp ? Digitaliseringsstyrelsen.

Digitaliseringsstyrelsens e-mail: digitalpost@digst.dk
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1. Hvad kan du lsese om?

I tabellen nedenfor fir du en kort introduktion til de emner, som du kan lase mere om i doku-
mentet, og hvor du kan lase mere.

gital Post omfattet af markeds-
foringsloven

Hvornir er henvendelser via Di-

Kort om emnet

Digital Post er som udgangs-
punkt omfattet af markedsfo-
ringslovens § 10, stk. 1.

Du kan laese om undtagelser og
overvejelser i forhold til at
sende henvendelser

Hbyvor finder du det?

Kapitel 2.2
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2. Markedsfaringslovens regler for forsendelser til
Digital Post

Nedenfor kan du lase om, hvornar I som myndighed er omfattet af markedsforingsloven, samt
undtagelser, overvejelser og eksempler pa henvendelser sendt via Digital Post.

Digitaliseringsstyrelsen har modtaget henvendelser fra myndigheder, der ensker belyst, hvordan lov om
Offentlig Digital Post skal forstas 1 relation til markedsferingslovens § 10, stk. 1 (vanmodet henven-
delse til bestemte aftagere). Digitaliseringsstyrelsen har haft kontakt til Forbrugerombudsmanden for at
kunne vejlede myndighederne bedst muligt.

Markedsforingsloven (herunder § 10 stk. 1) kan tilgas her: https://www.retsinforma-
tion.dk/Forms/r0710.aspx?id=188880

2.1 Hvornar er myndigheden omfattet af markedsforingsloven
Markedsforingsloven finder anvendelse pé privat erhvervsvirksomhed samt pa offentlig virksomhed, i
det omfang virksomheden udbyder varer og tjenesteydelser pa markedet.

( )
Udtrykket erhvervsvirksomhed skal forstas i bred forstand og omfatter ogsa offentlige myndighe-

der, i det omfang de udbyder varer og tjenesteydelser pad markeds-/matkedslignende vilkir. Det er
myndighedens konkrete aktivitet, der er afgorende for, om der er tale om erhvervsvirksomhed, og
om myndigheden derfor er erhvervsdrivende i markedsforingslovens forstand.

. J

2.2 Hvornar er henvendelser v. Digital Post omfattet af markedsforingsloven
Digital Post er omfattet af begrebet elektronisk post i markedsforingslovens § 10, stk. 1.

( )
Markedsforingslovens § 10, stk. 1: ” En erhvervsdrivende ma ikke rette henvendelse til nogen ved
brug af elektronisk post, et automatisk opkaldssystem eller telefax med henblik pa afsaxtning af va-
rer, fast ejendom og andre formuegoder samt arbejds- og tjenesteydelser, medmindre den pagzal-
dende forudgiaende har anmodet om det. ”

. J
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Hyvis I sender en henvendelse som led i en erhvervsmassig aktivitet, skal I vurdere, om henvendelsen er
omfattet af markedsforingslovens § 10, stk. 1.

Det er ulovligt at sende henvendelser med henblik pa afsetning ved brug af elektronisk post
Udgangspunktet i markedsforingslovens § 10, stk. 1 er, at det er ulovligt at henvende sig til borgere og
virksomheder ved brug af elektronisk post, herunder Digital Post, med henblik pa afsetning. Herved
forstas ikke bare, at borgeren/virksomheden tilbydes en ydelse her og nu, der skal betales for, men ogsa
henvendelser, der har til formal pa sigt at afswtte et produkt til modtageren.

Det er lovligt at sende henvendelser med henblik pa afsaetning ved brug af elektronisk post,
hvis borger eller virksomhed giver samtykke til at modtage henvendelsen. Samtykket skal gives
forudgiende, og det skal vaere informeret og konkret. Som myndighed, skal I vare i stand til at doku-
mentere, at modtageren har givet samtykke, hvis modtager pastar ikke at have givet samtykke. I bor op-
bevare dokumentation for samtykket, sd lenge I anvender det, og i princippet indtil strafansvaret for
overtradelse af markedsferingslovens § 10, stk. 1 forxldes. Strafansvaret forxldes 2 ar efter, at samtyk-
ket sidst er anvendt.

Hvornar er en henvendelse sendt med henblik pa afsatning
Det er en konkret vurdering, om en henvendelse er afsendt med henblik pa afsztning, og derved er
omfattet af markedsferingslovens § 10, stk. 1.

Nedenfor kan du lese, hvilke overvejelser, I som myndighed ber gore jer:

1) Sender vi henvendelsen med henblik pa straks eller pa sigt at salge en vare eller tjenesteydelse?
a. Hvis nej — kan I sende posten via Digital Post
b. Hyvis ja — skal I vaere sikre pa, at I har indhentet modtagerens forudgaende samtykke, og
at samtykket opfylder kravene til et lovligt samtykke, for at kunne sende henvendelsen
via Digital Post.

( )

I kan indhente en forhandsbesked fra Forbrugerombudsmanden om, hvorvidt en patenkt forsen-
delse er omfattet af forbuddet i markedsforingslovens § 10, stk. 1 og derfor kraver, at I indhenter
forudgiende samtykke for at kunne sende henvendelsen via Digital Post. Forbrugerombudsmanden
har pa sin hjemmeside offentliggjort afgivne forhandsbeskeder med vurdering af, om en given type
post er omfattet af markedsforingslovens § 10, stk. 1.

. J
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3. Eksempler pa typer af post

Nedenfor kan du se eksempler pa typer af elektronisk post — med eller uden samtykke.

Digitaliseringsstyrelsen har faet forelagt eksempler pa typer af post, som myndigheder onsker at sende til
borgere og/eller virksomheder via Digital Post. Nedenfor kan du lese om eksemplerne.

Posttype Sendes med henblik pa af- Kraever samtykke
satning af varer/tjeneste-
ydelser

En kommune inviterer borgere
til borgermode med opfordring
til borgerne om at komme med
input til lokalplan

Nej, hvis der ikke skal betales
for undervisningen, eller forma-
let ikke er, at modtageren pa
sigt skal kobe en ydelse

En kommune sender invitatio- = Krever yderligere oplysninger ~ Athanger af formalet med kon-
ner til en innovationskonfe- om formailet med konferencen | ferencen

rence til virksomheder i kom-

munen
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4. Hvornar er dokumentet sidst opdateret?

Digitaliseringsstyrelsen gennemgar halvarligt alle vejledninger til anvendelse af Digital Post.
I tabellen nedenfor kan du lese kort om, hvad der er redigeret i denne vejledning og hvornar.

Dato Version Kort beskrivelse af opdateringen
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Digital Post er en feellesoffentlig teknisk infrastrukturlgsning, som
giver mulighed for sikker digital kommunikation mellem
myndigheder og borgere/virksomheder. Myndigheder, som er
offentlige afsendere af Digital Post, skal kunne modtage og
besvare Digital Post fra bade borgere, virksomheder og
myndigheder. Derudover bagr myndigheder sa vidt muligt sende
breve til borgere eller virksomheder digitalt, herunder som Digital
Post.

Vejledninger er udarbejdet og vedligeholdes af
Digitaliseringsstyrelsen.

digst.dk
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