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0.1 Om denne version

Denne version er udarbejdet pa baggrund af et tidligere udkast, som har dannet grundlag for
en raekke analyseprojekter om bl.a. forretningsbehov og -muligheder, brugervendte tests,
feelles datamodeller og teknisk proof of concept (PoC). Desuden er scopet justeret iff. den
nye digitaliseringspagt. Dette udkast bygger saledes videre pa tidligere udkast, men er
veesentligt revideret i forhold til de afklaringer, der er foretaget og i forhold til de nye FDA
retningslinjer for arkitekturdokumentation.

0.2 Forord

<indsaettes efer review>.

0.3 Resumé

Referencearkitekturen for digitalt overblik for borgere og virksomheder seaetter pejlemaerker
for offentlige it-lgsninger, der skal bidrage til at give borgere og.vicksomheder et bedre
digitalt overblik over deres anliggende med det offentlige.

Referencearkitekturen understatter realiseringen af.initiativet Mit Overblik i den
feellesoffentlige digitaliseringspagt og er udarbejdet i regi af initiativ 1.3 Overblik over egne
sager og ydelser i Den feellesoffentlige Digitaliseringsstrategi 2016 — 2020. Scope omfavner
saledes begge disse initiativer. Referencearkitekturen skal dels anvendes til at stgtte
initiativerne med den konkrete Igsningsudvikling, herunder udvikling af faellesoffentlig
arkitektur, standarder og komponenter dels statte de myndigheder og leverandgrer, som
skal bidrage med data eller vise overblik-pa egne udstillingsplatforme. Denne
referencearkitektur indgar i teet Sammenhaeng med de gvrige referencearkitekturer i den
feellesoffentlige digitale rammearkitektur (FDA).

Referencearkitekturen tager udgangspunkt i fglgende vision for digitalt overblik:
Borgere og virksomheder oplever, at de har overblik over fx status, belab og frister i
forbindelse.med-aktuelle sager, ydelser og indberetninger ved anvendelse af de
offentlige.digitale kanaler. Borgere og virksomheder far overblik over relevant
information pa det relevante sted.

Realiseringen af denne vision defineres som evnen til - pa tvaers af den offentlige sektor - at
kunne levere relevant information vedrarende den enkelte borgers og virksomheds sager,
ydelser, betalinger, frister mv., som er konkret, relevant og overbliksskabende for den
enkelte borger eller virksomhed. Denne evne (kapabilitet) kaldes i denne kontekst overblik.

Visionen udmegntes i fire mal:
1. Digital visning og praesentation af relevant information om fx sager, ydelser, aftaler
og frister kommunikeret i et faelles sprog, som brugeren kan forsta.
2. Brugeren skal have overblik over data, der er relevante for brugerne, fx ved at vise
udvalgte overbliksdata i konkrete kontekster.

' Vision udledt af digitaliseringsstrategien 2016-2020 og aftalepapir for initiativ 1.3.
Temaside pa Digitaliseringsstyresens hjemmeside med information om initiativ 1.3
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3. Brugeren skal kunne forsta sine aktuelle anliggender med det offentlige, og vide
hvornar der ventes pa svar/handling fra det offentlige, og hvornar brugeren selv
forventes at handle, samt forventede svartider og relevante frister forbundet hermed.

4. Kommunikation med brugeren skal kunne ske gennem de kanaler, brugeren
foretraskker? og som minimum pa en fzellesoffentlig portal som borger.dk og Virk.

Referencearkitekturen fastlaegger de principper, som offentlige it-lgsninger, der bidrager eller
udstiller overbliksfunktionalitet for fx sager og ydelser, skal overholde. Principperne er som
folger:

1. Informationer leveret til overblik er retvisende.

2. Information leveret til overblik kan distribueres gennem flere kanaler.

3. Overblik erstatter ikke myndighedslgsninger.

4. Information leveret til overblik ledsages af oplysninger om, hvorledes brugeren kan fa
yderligere information.
Overblik udstilles i feelles sprog.
Information, der indgar i et overblik, kan kategoriseres under de klassifikationer, som
aftales feellesoffentligt.
7. Forretningslogik placeres sa taet pa datakilden som muligt.
8. Sikkerhed fglger data og gemmes ikke af preesentationslag eller orkestreringslag.

o o

Referencearkitekturen beskriver et forretningsmaessigt-malbillede med de vaesentligste
arkitekturbyggeblokke, som skal realiseres.for at kunne levere feellesoffentlige digitale
overblik. Referencearkitekturen omfatter feelles terminologi for information i overblik, der kan
vise relevante data med udgangspunkt i brugerens konkrete behov i en given situation.

Referencearkitekturen beskriver-overordnet de metodiske rammer for begrebs- og
datamodellering for feelles modeller til.udstilling og dataudveksling.

Referencearkitekturen harfokus pa at udpege feelles standarder og faelles komponenter og
services i den samlede-arkitektur for danne og vise overblik. Referencearkitekturen omfatter
herunder en reekke manstre pa forretningsmeessigt og teknisk niveau, der skal til for at
skabe et tveeroffentligt.overblik over data fra de offentlige myndigheders forskellige registre
og fagsystemer i samspil med allerede eksisterende digitale universer og lgsninger samt
myndigheders strategier for kommunikation med borgere og virksomheder.

Lokale overblik-over fx en virksomheds tilskudssag, hvor brugeren far vist meget detaljeret
information om sagens indhold og forlab, er ikke en del af scope for referencearkitekturen,
da denne type overblik Igftes af specifikke selvbetjeningslgsninger. Overbliksvisninger kan
indeholde link til selvbetjeningslgsninger, hvorved der skabes en sammenhaeng mellem det
overordnede centrale/tvaergadende overblik og detaljerede visninger i selvbetjenings-
lgsninger.

0.4 Executive summary (English)

En udvidet version af resuméet vendt mod et internationalt publikum, der her kan orientere
sig i dokumentets formal, scope og vaesentligste budskaber og indhold. Skal give statte til
leeserens vurdering, om der er behov for at forholde sig dybere til dokumentet.

2 Safremt det kan ske inden for de pagaeldende myndigheders eksisterende kanalstrategi
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0.5 Introduktion

Denne referencearkitektur er udarbejdet i sammenhang med den fellesoffentlige digitale
arkitektur (FDA), der skal understatte implementeringen af den feellesoffentlige
digitaliseringsstrategi 2016-2020 og den faellesoffentlige digitaliseringspagt.

Det centrale i denne referencearkitektur er, at der pa tveers af den offentlige sektor tilbydes
henholdsvis et digitalt borger- og virksomhedsvendt overblik over relevante data, som.det
offentlige ligger inde med, og som bidrager til, at borgere og virksomheder - veesentligt
nemmere end i dag - kan fa et overblik og dermed finde svar, de matte have i forhold til
offentlige myndigheder, uden at skulle henvende sig til det offentlige med spargsmal.om fx
status pa en igangvaerende sag eller stagrrelsen af kommende ydelser.

0.6 Formal og veerdi

Den overordnede kontekst og formalet med denne referencearkitektur er understettelse af
digitale overblik, herunder initiativet Mit Overblik i den feellesoffentlige digitaliseringspagt, og
er udarbejdet i regi af initiativ 1.3 Overblik over egne sager.og-ydelser i Den fallesoffentlige
Digitaliseringsstrategi 2016 — 2020. Derudover kan referencearkitekturen anvendes generelt
i bade offentlige og private digitaliseringsinitiativer, hvor.der gnskes at give overblik inden for
et eller flere emner.

Det overordnede forretningsmaessige formal er at skabe det arkitekturmaessige grundlag for,
at myndighederne kan give borgere og-virksomheder et digitalt overblik over deres
interaktion med det offentlige.

Det konkrete formal med denne referencearkitektur er at understette centrale og decentrale
aktgrers samarbejde om at udvikle lasninger, der kan tilbyde borgere og virksomheder et
tvaergaende overblik over.egne sager, ydelser, betalinger, frister, aftaler og lignende data,
som er direkte relevante for den enkelte borger eller virksomhed. Dette skal ske for at sikre,
at den offentlige service leveres med hgj kvalitet, effektivt, gennemsigtigt og sikkert, samt at
medvirke til at nedbringe behovet for henvendelser til offentlige myndigheder via telefon og
personligt fremmgde. Referencearkitekturen skal saledes dels anvendes til at stgtte den
konkrete l@sningsudvikling, herunder udvikling af feellesoffentlig arkitektur, standarder og
komponenter dels til at statte de myndigheder og leverandgrer, som skal bidrage med data
ellervise overblik pa egne udstillingsplatforme.

Referencearkitekturen er visionen for og en velovervejet ramme for at bygge it-lasninger
inden for digitale overblik. Referencearkitekturen beskriver begreber, koncepter og logiske
strukturer, herunder de grundlaeggende logiske kapabiliteter og tjenester for digitale overblik
generelt. Ved implementering af digitale overblikslgsninger skal alle kapabiliteter og tjenester
ikke realiseres 1 til 1, men ved at der udveelges det saet, der er relevant for det givne
forretningsmaessige scope.

Veerdien pa konkret plan er, at de mange forskellige aktarer, der skal bidrage til at realisere
de politiske initiativer og skabe konkrete overblikslgsninger, har en feelles referenceramme
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for deres arbejde, herunder et feelles sprog, principper og manstre for lgsninger, som ger, at
det alt andet lige er nemmere at samarbejde om en sa stor og kompleks opgave.

0.7 Scope

Scope for denne referencearkitektur er “overblik”, forstaet som evnen til pa tveers af den
offentlige sektor at kunne levere relevant information vedrarende den enkelte borgers og
virksomheds sager, ydelser, betalinger, frister mv., som er konkret, relevant og
overbliksskabende for den enkelte borger eller virksomhed.

Et overblik kan fx veere en liste over sager med angivelse af deres status, eller et overblik
over hvad der er sket i den enkelte sag. Et overblik kan fx ogséa vedrgre de gkonomiske
ydelser, som man skal have den kommende maned, eller frister, aftaler eller betalinger, man
skal vaere opmaerksom pa i den kommende tid.

Referencearkitekturen er geeldende for information til overblik, hvor.det.er muligt og relevant
at udarbejde en standardisering herfor. Det vil sige, hvor der er faelles egenskaber for data
pa tveers af datakilder, og hvor der er flere forskellige datakilder, der skal levere data, der
skal kunne sammenstilles til fx en liste, som giver et samlet overblik over sager eller ydelser,
samt hvor disse data mest hensigtsmeessigt leveres via feelles.metoder og infrastruktur,
herunder feelles mekanismer til transformation, integration, udveksling og orkestrering af
data.

Detaljerede retningslinjer for praesentation af data ligger uden for scope. Med hensyn til
retningslinjer for praesentation henvises seerligt til Referencearkitektur for digital
selvbetjening, Feelles krav til digitale l@sninger samt for andre faellesoffentlige retningslinjer
for praesentationslaget, herunder faelles metoder og visningsregler for overblik, som
eventuelt matte blive aftalt specifikt i forhold til preesentation af overblik.

0.8 Anvendelse

En referencearkltektur Skal ]-'a,-lll.“.anff{,:nllig rammearkitektur
understatte, at Igsningsprojekter Rammer for [ Reference. | UOPeESE [~ Standarder og ]
kan understgtte feelles " arkitektur : [ bygpeblokke

A

Understouer

forretningsmal.
En‘referencearkitektur definerer

]"{)rﬂ.:ming!;mﬁl
feelles principper, begreber og } \
arkitekturbyggeblokke. * ( y [vudvikling og drift

Understotter

Lasnings-
arkitektur

En referencearkitektur udpeger
omrader for feelles
lasningsbyggeblokke i form af fx
specifikationer og komponenter.

Folger

It-losning

)
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Denne referencearkitektur skal anvendes som vejledning og referenceramme for
o faellesoffentlig udarbejdelse af Igsningsarkitekturer for borgeromradet og
virksomhedsomradet med udgangspunkt i samspillet med portalerne borger.dk og
Virk.
o fallesoffentlige valg/udarbejdelse af feellesoffentlige tekniske specifikationer og
komponenter med henblik pa realisering af overblik.
e den enkelte myndigheds udarbejdelse af lasningsdesign, seerligt med henblik pa
o integration til levering af data fra datakilder til overblik.
o preesentation af overblik til slutbrugere pa portaler o.l.
review af Igsningsbeskrivelser.
udarbejdelse af opfalgende handlingsplaner og initiativer blandt.
digitaliseringsstrategiens parter med henblik pa realisering af kapabiliteter.

0.9 Malgruppe

Dette dokument er pa forskellig vis relevant for tre overordnede malgrupper:

Forretnings- og it-arkitekter (Igsningsarkitekter) tilknyttet offentlige digitaliseringsprojekter,
der har til opgave at kravspecificere og designe lgsninger, er den.primaere malgruppe og bar
orientere sig i hele dokumentet med henblik pa at kunne anvende dette aktivt i
sammenhang med relaterede dokumenter.

Projektledere og beslutningstagere, herunder forretningsansvarlige, digitaliseringschefer,
it-chefer, afdelings- og kontorchefer og andre:med-rollen som systemejer kan med fordel

lzese de fgrste dele af dokumentet, Strategi, Styring, Jura og Opgaver.

Leverandgrer af offentlige it-lasninger kan med fordel orientere sig i dokumentet i sin
helhed.

0.10 Centrale termer

Afsnittet indeholder en beskrivelse af termer, der er centrale for lseseren for at forsta
referencearkitekturen.

Bilag B Begrebsliste indeholder definitioner og en samlet oversigt over
referencearkitekturens begreber og terminologi.

For generelle faellesoffentlige rammearkitekturers termer og begreber henvises til
Den feellesoffentlig rammearkitekturs ordbog pa FDA's hjemmeside.

Central term Beskrivelse

Overblik Evnen til - pa tveers af den offentlige sektor - at kunne
levere relevant information vedrgrende den enkelte
borgers og virksomheds sager, ydelser, betalinger, frister
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Central term

Beskrivelse

mv., som er konkret, direkte relevant og
overbliksskabende for den enkelte borger eller
virksomhed.

Borgervendt

Kommunikation malrettet en borger, som opleves
forstaeligt og overskueligt, hvor der tages udgangspunkt i
borgerens behov.

Virksomhedsvendt

Kommunikation malrettet virksomheden som opleves
forstaeligt og overskueligt, hvor der tages udgangspunkt i
virksomhedens behov, forstaet som fx ejer, leder,
medarbejder eller radgiver/stedfortraeder.

Brugervendt Feelles term for Borgervendt og Virksomhedsvendt.
Myndighedsdomaene Forretningsomrade som en myndighed er.ansvarlig for.
Registerdata Data, som en myndighed har registreret om eller i relation
til en borger eller virksomhed. Kan opdeles pa baggrund af
indhold (datadomeener), fx sundhed, person, miljg.
Brugerbehov Behov set fra enborger eller virksomheds perspektiv.

Forretningsbehov

Behov set fra et'bestemt perspektiv som en digital lasning
skal understotte.

Orkestreringskomponent

Byggeblok, der'samler data fra forskellige datakilder og
leverer et samlet resultat til anvenderne. Realisering af
tjenester og funktionalitet placeret i orkestreringslaget.

Domaneindeks

Byggeblok, der indekserer data og giver mulighed for
hurtigere levering af relevante data til overblik inden for et
datadomeene. Jf. referencearkitektur for deling af data og
dokumenter er Indeks defineret som: applikationsservice
som er en datasamling, der indeholder oplysninger om,
hvilke datasamlinger der indeholder oplysninger om
personer, virksomheder og andre forvaltningsobjekter.

Detaljevisning

Visning af detaljer for en specifik instans af data, fx. en
sag eller ydelse.

Overbliksvisning

Visning af overblik for et datadomaene, fx sag.

0.11 Tilblivelse og governance

Denne referencearkitektur er udarbejdet i regi af initiativ 1.3 i den feellesoffentlige
digitaliseringsstrategi 2016-2020. Styregruppen for Digital Kommunikation er ansvarlig for
endelig godkendelse af leverancen. Forud for endelig godkendelse underlaegges
dokumentet peer-review i regi af Styregruppen for data og arkitektur og dokumentet
publiceres i udkast til aben kommentering for interesserede med henblik pa faglig
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kvalificering. Styregruppen for data og arkitektur har ansvar for optagelse af
referencearkitekturen som del af den feellesoffentlige rammearkitektur.

Referencearkitekturen er udarbejdet af Digitaliseringsstyrelsens Kontor for digital service
(KDS). | udarbejdelsen har en arbejdsgruppe bidraget gennem en raekke af workshops. |
gruppen har deltaget repraesentanter for KL, KOMBIT, ATP, Erhvervsstyrelsen og
Digitaliseringsstyrelsen. Referencearkitekturen er udarbejdet over to perioder adskilt af en
fase med uddybende analyser, pilotprojekter og teknisk PoC (Proof of Concept). Den er
udarbejdet med konsulentbistand fra Devoteam og optimum IT, henholdsvis Strand og
Donslund. De naevnte uddybende analyser og tekniske og brugervendte pilotprojekter er
udfgrt i samarbejde med bl.a. KL/IKOMBIT, ATP, Styrelsen for Institutioner og
Uddannelsesstgtte, Erhvervsstyrelsen (Virk) og Digitaliseringsstyrelsen (borger.dk). |
forbindelse med disse har der indgaet konsulentbistand fra Deloitte Digital, Nine og
Netcompany.

Indholdsmeessigt er referencearkitekturen forholdsvis I@sningsneer og anvendelsesorienteret
og er pa en reekke omrader baseret pa relevante erfaringer fra igangvaerende projekter og
PoC-forlgb pa bade borger og virksomhedsomradet. Referencearkitekturen indeholder
derfor en raekke projektneere eksempler, dels til understattende illustration af specifikke
emner dels som anvendelsesorienterede eksempler. Disse projektnzere eksempler er indsat
i stiplede rammer.

Denne referencearkitektur er del af rammearkitekturen i den feellesoffentlige digitale
arkitektur (FDA). FDA-rammearkitekturen udfoldes.bl.a. i en reekke referencearkitekturer,
som hver daekker et emnefelt og gensidigt supplerer hinanden. De gvrige
referencearkitekturer er i skrivende stund:

e Feellesoffentlig referencearkitektur for brugerstyring

o Feellesoffentlig referencearkitektur for selvbetjening

o Fallesoffentlig referencearkitektur for deling af data og dokumenter.

For en introduktion til og overblik over den samlede rammearkitektur samt relateret
information henvises:til arkitektur.digst.dk/rammearkitektur, hvor denne referencearkitektur
ogsa publiceres.

Til konkrete implementeringsprojekter vil denne referencearkitektur blive suppleret af andre
dokumenter i-form af fx detaljerede begrebs- og datamodeller, dataudvekslingsformater,
integrationsmenstre, snitfladebeskrivelser og vejledninger.

0.12 Anvendt metode og notation

Referencearkitekturen fglger den feellesoffentlige rammearkitekturs metoder og er
udarbejdet efter Digitaliseringsstyrelsens retningslinjer for arkitekturdokumentation og med
anvendelse af skabelon for referencearkitekturer. Anvendte notationer omfatter ArchiMate,
UML og BPMN.
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Referencearkitekturen er generelt udarbejdet, sa den er sa konsistent som muligt med andre
arkitekturdokumenter og standarder udarbejdet i regi af den feellesoffentlige
rammearkitektur.

Referencearkitekturen bygger pa etablerede feellesoffentlige arkitekturprincipper, aftaler og
retningslinjer vedrgrende arkitektur, data og anvendelse af abne standarder.

| forhold til ejerskab af de elementer, der indgar i dokumentets definitioner, markerer:

Fed tekst (i rad): At et element eller en relation ejes og defineres i denne
referencearkitekturs begrebsmodel.

Almindelig tekst (i bla): At et element eller en relation er kendt, men ejes.og defineres
et andet, neermere angivet sted, fx i andre referencearkitekturer eller ilovgivning.

Kursiv (i grag): At et element eller en relation er identificeret, men ikke naermere
defineret i denne referencearkitektur.

Fremtidige revisioner af denne referencearkitektur vil blive tilpassetrevisioner af
rammearkitekturen, herunder metoderammer og relaterede referencearkitekturer.

0.13 Laesevejledning

Dette dokument fglger skabelon for referencearkitektur under FDA-rammearkitekturen i Den
feellesoffentlige digitaliseringsstrategi 2016-2020, hvor den overordnede opdeling er i
henhold til otte grundlaeggende arkitekturperspektiver og med hovedveaegt pa en raekke af de
arkitekturprodukter, som er beskrevet i FDA retningslinjerne for formidling og dokumentation
af arkitektur.

Kapitel 0 henvender sig til.alle leesere. Det omfatter en generel introduktion til
referencearkitekturens formal, scope, de centrale begreber omkring borger og
virksomhedsvendte overblik, samt beskriver konteksten for dokumentets anvendelse og
tilblivelse.

De fglgende kapitler henvender sig til lzesere med interesse for det enkelte perspektiv. Alle
lzesere bar leese de-to kapitler Styring og Strategi for at fa en uddybende forstaelse af formal
og kontekst. Tilsvarende giver kapitlerne Jura og Sikkerhed et overblik over veesentlige
hensyn, begraensninger og afgraensninger.

Seerligt-kapitlerne Opgaver og Information henvender sig til forretningsarkitekter med
information om den forretningsmeessige arkitektur, mens kapitlerne Applikation og
Infrastruktur henvender sig til leesere med interesse for den tekniske arkitektur.

Kapitel 1-8 omfatter beskrivelse i forhold til hvidbogens perspektiver.
e | styringsperspektivet beskrives de forretningsmeessige mal, mulige gevinster samt
de styringsmaessige rammer omkring tveeroffentlige overblik.
e Det strategiske perspektiv indeholder beskrivelse af de overordnede
forretningsmeessige behov, vision, mal og beskriver malbillede og strategiske
kapabiliteter. Perspektivet omhandler ogsa kort as-is situationen og den gnskede
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fremtidige malarkitektur samt de gap og forudsaetninger, der skal opfyldes for at opna
malarkitekturen. Endvidere et afsnit med anbefaling om feelles standarder og
l@sningsbyggeblokke.

Juraperspektivet beskriver kort de juridiske bindinger, men har i gvrigt fokus pa det
aftalemaessige setup, der samlet skal etableres i forbindelse med et overblik.
Perspektivet sikkerhed omhandler sikkerhedsrisikobillede for overblik samt anbefalet
sikkerhedsmodel for realiserede Igsninger, der tager udgangspunkt i
referencearkitekturen.

Perspektivet opgaver beskriver de vigtigste forretningskapabiliteter, der skal
etableres og understgttes i forbindelse med overblik og overblikslgsninger samt
forretningsakterer og roller, der indgar.

Informationsperspektivet indeholder en overordnet begrebsmodel for overblik og
beskriver kort de vigtigste informations-elementer, der indgar ift. at danne et overblik.
Desuden beskriver dette kapitel i kort form en model for forlab for begrebs- og
datamodel-arbejdet for de modeller, der skal anvendes i et specifikt overblik.
Applikationsperspektivet omfatter applikationsarkitekturen og beskriver funktionalitet
og applikationsservice i forhold til den overordnede lagdelte logiske arkitektur samt
beskriver mgnstre for mulige implementeringsscenarier ved implementering af et
overblik.

Infrastruktur-perspektivet beskriver de vaesentligste forhold vedragrende den tekniske
infrastruktur, som skal understgtte realisering.af forretningsarkitekturen og
applikationsarkitekturen beskrevet i denne referencearkitektur.

Dokumentet har et saet bilag, der uddyber specifikke emner i referencearkitekturen, fx
begrebsliste eller oversigt over kilder og baggrundsmateriale. Fglgende bilag er del af
referencearkitekturen:

Bilag A Tjekliste: tjekliste til anvendere af referencearkitekturen.

Bilag B Begrebsliste: liste over begreber defineret i referencearkitekturen og centrale
begreber defineret andre-steder, fx i referencearkitektur for deling af data og
dokumenter.

Bilag C Implikationer af Hvidbogens principper: indeholder detaljeret beskrivelse af
implikationer af Hvidbogen principper og arkitekturregler for referencearkitekturen.
Bilag D Kataloger: en uddybende beskrivelse af kataloger og mulige
implementeringslasninger.

Bilag E Oversigt over kilder og baggrundsmateriale: liste over de kilder og
baggrundsmateriale der er anvendt i forbindelse med udarbejdelse af
referencearkitekturen.
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1 Styring

1.1 Interessenter

Dette afsnit beskriver de vigtigste interessenter og deres interesser.

Interessent

Interesse

Borgere

Er anvendere af udstillede overblik.

Virksomheder

Er anvendere af udstillede overblik.

Myndigheder
(ministerier,
styrelser, regioner,
kommuner, andre)

Leverer data til overblik.

Kan praesentere data til borger- eller virksomhedsvendt overblik pa

egne portaler og selvbetjeningslgsninger.
Anvender referencearkitekturen.

Private udfgrere af
offentligt relaterede
opgaver

Kan evt. levere data til overblik (fx a-kasser, privatpraktiserende
lzeger o.1.)

Kan evt. gnske at preesentere overbliksdata i egne portaler og
selvbetjeningslgsninger.

Andre private
aktarer, fx NGO’er,
banker og andre
typer virksomheder

Kan evt. gnske at preesentere overbliksdata i egne portaler og
selvbetjeningslgsninger.

Leverandarer Anvender referencearkitekturen ved udvikling og levering af
overblikslgsninger.

Staten Definerer overordnede mal og rammer for overblik sammen med
KL og Danske regioner.

KL Definerer overordnede mal og rammer for overblik sammen med

Staten og Danske regioner. Repraesenterer de kommunale
interesser i udarbejdelse af referencearkitekturen.

Danske regioner

Definerer overordnede mal og rammer for overblik sammen med
Staten og KL.

Borger.dk

Primaer portal for visning af de borgervendte overblik.

Virk.dk

Primaer portal for visning af de virksomhedsvendte overblik.
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1.2 Forretningsmal

Referencearkitekturen er del af realiseringen af initiativ 1.3 i Den feellesoffentlige
Digitaliseringsstrategi 2016 — 2020.

Uddrag fra digitaliseringsstrategien 2016-2020

Den offentlige sektor skal vaere mere gennemskuelig. Borgere og virksomheder skal derfor have lettere
adgang til at se, hvilke data om dem selv, en myndighed har. Og brugerne skal have stgrre indsigt i deres
sager, ansggninger, data og relationer med offentlige myndigheder.

| Digitaliseringspagten (marts 2019) mellem Regeringen, KL og Danske Regioner fremgar
det at:

Regeringen, KL og Danske Regioner vil igangseette en markant indsats, der skal give borgerne et.bedre
overblik og mere gennemsigtighed i den digitale offentlige service. Parterne er enige om, at aget
gennemsigtighed og nemmere adgang til oplysninger om egne forhold er centrale elementeri at sikre, at
borgerne er trygge ved digitaliseringen. Initiativet er et vigtigt skridt i retning af at/styrke:tilliden og realisere den
feelles malsaetning.

saledes at der nu tale om et bredt initiativ under overskriften Bedre overblik og mere
gennemsigtighed, der mere detaljeret indebaerer at:

Borgerne far et bedre digitalt overblik over de mest relevante oplysninger om dem selv og deres igangveerende
sager, udbetalte ydelser, betalinger og relevante aftaler — pa tveers af staten, kommunerne og regionerne.
Initiativet har til formal at give borgeren bedre adgang til oplysninger om sig selv, og udvider dermed ikke
mulighederne for deling af oplysninger mellem myndigheder. Som led heri skal borgerne tilbydes en bedre og
mere personlig digital service bl.a. i form af pamindelser og notifikationer.

1.3 Styringsrammer

Digitale overblik kreever styring og koordinering pa tveers af de aktarer, der indgar i
etablering af overblik, af.de elementer der indgar i lasninger og det samlede flow for data.
Referencearkitekturen peger pa felgende omrader, hvor der skal etableres styring og
governance:

e~ Overbliksvisninger.
Datamodeller - indhold, udarbejdelse og versions/eendringsstyring.
Klassifikationer - indhold, udarbejdelse og versions/eendringsstyring.
Services mellem lagene i arkitekturen.
Standarder og profileringer.

De styringsmeaessige rammer for digitalt overblik er pt. under overvejelse og ikke afklaret
endeligt.

Som led i digitaliseringspagten er der etableret en governance omkring de centrale
elementer i forhold til at etablere Mit Overblik for borgere, hvor FODS-initiativ 1.3 Sags og
Ydelsesoverblik naturligt bliver en integreret del af dette governancesetup.
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https://digst.dk/media/19919/digitaliseringspagt-en-ny-retning-for-det-faellesoffentlige-samarbejde.pdf

Governance for Mit Overblik er etableret som et program med tilhgrende styregruppe og har
den primeaere styring omkring overbliksvisning og det forretningsmaessige scope.
Governance for datamodeller og klassifikationer samt heraf afledte services anbefales
etableret centralt hvor bade nyudvikling og forvaltning forankres for at sikre konsistens pa

tveers.

Governance for de virksomhedsvendte elementer og I@sninger anbefales forankret hos
Erhvervstyrelsen, dvs. sa teet pa Virk som muligt.

Realisering af referencearkitekturens elementer som feellesoffentlige lasninger ogtilhgrende
governance, fx en orkestreringskomponent, anbefales forankret i Digitaliseringsstyrelsen.

De aftalemaessige rammer for governance ift. datakilder og praesentation.af.overblik
oversigtligt er beskrevet naermere i kapitlet om jura-perspektivet.

1.4 Gevinster

De centrale gevinster, der er mulighed for at opna ved realisering af lasninger baseret pa
referencearkitekturen, er®:

Forretningsmaessige gevinster for borgere og virksomheder:

Gevinster for borgere og virksomheder

1.

Overblik medvirker tilat brugere selv Igser deres opgaver, uden behov for
hjeelp fra en myndighed/sagsbehandler.

Starre tryghed for borgere og virksomheder omkring myndigheders
sagsbehandling.

Overblik for borgere og virksomheders frister i forhold indberetning mv. til
myndigheder.

En samlet kanal for borgere hvor de kan fa overblik over deres
engagementer med det offentlige.

En samlet kanal for virksomheder for at fa overblik over deres
engagementer med det offentlige.

Borgere kan fa bedre overblik over eksempelvis ydelser pa tveers af
myndigheder.

Pamindelser om frister, hvor en myndighed har behov for information fra
brugeren, vil ogsa kunne drive trafik til myndighederne og kunne afhjaelpe
nogle af de udfordringer, som omhandler for sent afleverede dokumenter

3 Kilde: Deloitte: “Sags- og Ydelsesoverblik. Designanalyse af sags- og ydelsesoverblik”. Pjece:
“Digital service i verdensklasse”
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og registreringer og dermed skabe hurtige sagsbehandling og undga
rykkere.

Forretningsmaessige gevinster for myndigheder:

Gevinster for myndigheder

1.

Pa sigt give feerre henvendelser til myndigheder/sagsbehandlere relateret
til brugernes problemstillinger.

Muligheden for at drive trafik hen til myndighedernes egne
selvbetjeningslgsninger (nudging).

Brugerne informeres og opfordres til at lase deres udestaender gennem
selvbetjening.

Pa virksomhedssiden vil der komme faerre henvendelser pa frister og
indberetninger ved, at der er et klart og brugervenligt overblik over
hvornar virksomheden skal indberette oplysninger.

Starre gennemsigtighed i data.medvirker til gget tillid til myndigheder der
far en kanal der er tilgaengeligt 24/7.

Styrket fokus pa datakvalitet for udstillede data i overblik og inspirerer til
god dokumentationspraksis: Kvaliteten kan ogsa gges ved at borgere
gennem overblikket kanobservere fejl og initiere proces til rettelse af fejl.

Vil medfgre feerre indsigtshenvendelser, nar borgere og virksomheder
selv kan fa vist overblikket nar de har brug for det. Den ggede
gennemsigtighed kan pa kort sigt give flere henvendelser.

Myndigheder kan nemmere praesentere egne og andres data ensrettet
og harmoniseret og i nye overbliksvisninger.

Forretningsmaessige gevinster for andre aktorer
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Gevinster for andre aktorer

1.

Det er nemmere for portaler og andre visningsklienter at etablere og vise
digitale overblik.

Andre projekter og initiativer kan udnytte arkitekturen til visning af data, fx
log-overblik og samlet visning af samtykker.




2 Strateqgi

Afsnittet beskriver de strategiske rammer i form af vision/malbillede, der bl.a. beskrives
gennem overordnede forretningsmaessige og brugermaessige behov, de strategiske
kapabiliteter samt principper, der geelder for overblik og som har stor pavirkning pa
arkitekturen for overblik.

2.1 Forretningsmaessige og brugerbehov

Et digitalt overblik skal imgdekomme de forskellige brugere af offentlige tjenesters-behov for
at kunne forsta og overskue relevant overbliksskabende data og information om.egne data.
Behovet for information vedrgrer bl.a. borgere og virksomheders sager, status og frister
samt eksempelvis hvilke ydelser, der kan forventes, og hvornar de i givet fald'udbetales.

De overordnede aktgrer er borgere og virksomheder, der repraesenteres. af-personer, der
kan antage en reekke forskellige brugerroller, der afspejler forskellige brugerbehov og
rettigheder fx som virksomhedsejere eller medarbejdere i virksomheder. De vil have
forskellige behov og rettigheder alt efter, hvilken rolle de optraeder i. Virksomheders behov
vil tillige variere efter, om der er tale om sma eller store virksomheder.

1.Digital visning og prasentation af relevant information om fx sager, ydelser, aftaler
og frister kommunikeret i et faelles sprog, som brugeren kan forsta

Nar brugeren bliver preesenteret for et overblik;.skal-brugeren kunne forsta og overskue de
oplysninger, der praesenteres.

Brugeren skal kunne modtage og forsta informationen fra det offentlige uden besveer, og
skal kunne fgle tryghed i, at alt eri.orden - fx at en henvendelse er modtaget og handlet pa.

2.Give overblik over information.og.data, der er relevante for brugersituationer pa
tvaers af myndighedsskel
En bruger kan have behov. for information om flere forhold og fra flere kilder, som alle
vedrgrer brugerens situation..Det digitale overblik skal:
e kunne hjaelpe brugeren ved netop at vise de relevante informationer for
brugerens situation, og hverken vise for meget eller for lidt information.
e kunne‘henvise brugeren til, hvor yderligere information er tilgeengelig, fx pa
en myndigheds lokale Igsninger.
e . kunne give indsigt i, hvilke oplysninger myndigheder har registreret om en
borger.
e kunne fremsgge data fra flere myndigheder og it-systemer og seette disse
informationer sammen i en for brugeren relevant visning, der matcher
brugerens kontekst.

3.Brugeren skal kunne forsta sit aktuelle anliggende med det offentlige, og vide
hvornar svar fra det offentlige ankommer, og hvornar brugeren selv forventes at
handle

Nar brugeren har interaktion med det offentlige, skal brugeren vide, hvilke handlinger og
tidsfrister, som skal overholdes.
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Brugeren skal kunne fa statusinformation over de aktuelle anliggender som er
i gang hos det offentlige, fx om oplysningerne er under behandling og hos
hvem.

Visning af frister skal kunne fortaelle, om brugeren selv eller en myndighed
har initiativet i sit anliggende med det offentlige, og hvilken handling brugeren
evt. skal foretage.

4. Kommunikation med brugeren skal kunne ske gennem de digitale kanaler,
brugeren foretraakker

Sandsynligheden for at kommunikationen mellem det offentlige og brugere lykkes; er stgrre,
nar kommunikationen til brugeren sker gennem de kanaler, som brugeren foretraekker.

Relevante Igsninger skal understgtte, at kommunikation til brugeren kan ske
pa et udvalg af kommunikationskanaler, som Igbende tilpasses brugernes
gnsker inden for myndighedens kanalstrategi.

Igennem datadeling skal andre organisationer have mulighed for at tilbyde
brugeren adgang til overblik, der hvor brugeren er. Eksempelvis vil bankerne
kunne vise udtraek af information om udbetalinger, kunne tilbyde overblik over
udbetalinger i en netbankslgsning etc., under forudsaetning af, at brugeren
har givet samtykke til visningen.

De forretningsmaessige behov er beskrevet gennem fglgende saet af user stories, der er
udtryk for specifikke brugersituationer i et anvenderperspektiv. User stories vurderes at veere
repraesentative for behovene*. Tabellen overuser stories er opbygget efter fglgende

struktur:

e Bruger: Borger eller en Medarbejderi.en virksomhed
e Behov der skal opfyldes: Overblik.
e Gevinst. Indfrielse af de(t) brugerbehov, der er identificeret ovenfor.

<bruger> <behov> Sajeg <en eller anden
opnar gevinst>
Som bruger vil |-Overblik kunne se mine Sa jeg Faler mig tryg ved, at
jegi et anliggender med det offentlige i et myndigheden
for mig forstaeligt sprog behandler mine sager
og ydelser korrekt.
Som bruger vil | Sagsoverblik kunne se, hvad der | Sé jeg Har faet en
jeg via er sket i min aktuelle sag samt fa et forventningsafstem-
overblik mine gvrige sager ning ift. mine og det
offentliges handlinger.
Som bruger vil | Ydelsesoverblik kunne se mine Sa jeg Ikke bliver overrasket
jeg med bevilgede ydelser over pludselige
&ndringer i
udbetalinger.

4 Primeer kilde: Sags- og ydelsesoverblik, Designanalyse af sags og ydelsesoverblik. Afsluttende
rapport, 31. August 2017. https://digst.dk/media/18978/sags-og-ydelsesoverblik-behovsanalyse-
afsluttede-rapport.pdf
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<bruger> <behov> Sajeg <en eller anden
opnar gevinst>

Som bruger vil | Fristoverblik kunne fa synlighed i Sa jeg Feler mig tryg ved, at

jeg via frister pa tveers af myndigheder jeg ikke overskrider en
frist og ved hvornar
jeg skal
indberette/anmelde.

Som bruger vil | Overblik se om Sa jeg Er bekraeftiget i at

jeg via virksomhedszendringen er gaet anmeldelse jeg har

igennem sendt, er modtaget.

Tabel 1 User stories for mulige anvender behov

2.2 Vision/malbillede

Visionen tager udgangspunkt i de beskrevne forretnings- og brugermaessige behov.
Hovedmalet er at skabe velfungerende digitale kanaler, sa borgere og virksomheder far et
forbedret og mere tryghedsskabende overblik over relevante data og skal gerne medfgre, at
borgere og virksomheder i mindre grad behgver at'anvende alternative og analoge kanaler
som fx telefon og personlig henvendelse.

Visionen, beskrevet i "Sags og ydelsesoverblik.—behovsanalyse”, er opsummeret i fem

temaer, illustreret i nedenstaende tabel.

BEKRAEFTELSE

FORVENTNINGS-
AFSTEMNING

ANDRINGER|
UDBETALING

Taenk hvis...
borgerne og virksomhederne ikke skulle
bekymre sig om, om de har gjort det
rigtige og falte sig trygge i forhold til at
veere pa rette vej for at sege om hjlp.

Taenk hvis...
borgerne og virksomhederne ved, at de
har indsendt al relevant information for
at deres sag kan vurderes, og at dette
foregar pa en ensartet made.

Taenk hvis...
Borgerne og virksomhederne havde en
klar opfattelse af’, hvornar de kunne
forvente svar, og hvorfor sager
eventuelt traekker ud.

Taenk hvis....
borgerne var fuldt oplyst om, at deres
udbetalinger var andret og ikke
behevede at kontakte det offentlige for
svar.

Taenk hvis...
Virksomhederne var pa forkant med
indberetningerne og vidste, hvorndr de
skulle i dialog med myndighederne.

Ved at borgeren og virksomheden kan ...

* Sesager som en proces med en klar angivelse af, hvor langt sagen er.

* Se, at de har gjort alt det, de skulle, og at sagen nu afventer en myndighed.

+ Klikke sig direkte videre til yderligere information, der kun er relevant for den konkrete sag.

Ved at borgeren og virksomheden kan ...

-+ Modtage en kvittering pa indsendt materiale eller indbetalte penge.

- Favist en status pa sagen, se at alt er i orden, eller at der er udestaender, og hvad der skal gores.

- Fa en ensartet brugeroplevelse og genkendelighed i procesfremdriften pa tvaers af interaktioner.

- Modtage notifikationer om, at der en statusaendring og se link til yderligere information hos
myndigheden.

Ved at borgeren og virksomheden kan ...
Se information om forventet dato for sagsafslutning og grunden til en aendret sagsbehandlingstid.
Fa vist den faktiske udbetalingsdato for en ydelse samt belab.
Se, hvor langt sagen er i forlebet, og om der er nogle udestaender.
Blive henvist til yderligere detaljer for sagen via link til den pagaldende myndigheds sagsfremvisning.
Fa lebende notifikationer om, at der en statusaendring og linke til den konkrete information.

Ved at borgeren kan...

+ Fa vist godkendte udbetalinger med beleb og eksakt dato for modtagelse.

+ Modtage relevant information, hvis en ydelse zendrer sig og baggrunden herfor.

+  Fa notifikationer om, at der en ny afgerelse og linke til den konkrete information hos den relevante
myndighed.

Ved at virksomheden kan...

« Se frister, som relaterer sig til igangvaerende sager.

« Se frister, der affedes som konsekvens af a&ndringer i virksomheden.
- Se en liste over alle kommende frister pa tvaers af myndigheder.

Figur 1 — Opsummering af vision og brugerbehov til 5 temaer

Malbilledet er yderligere detaljeret ved overbliksvisninger pa borger.dk og Virk. Visningerne

er illustrative® og er ikke udtryk for hvordan overblik visuelt bliver implementeret pa
henholdsvis borger.dk og Virk.

5 Kilde: https://digst.dk/media/18978/sags-og-ydelsesoverblik-behovsanalyse-afsluttede-rapport.pdf
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borger.dk

Digital Post Min side

Log af

Sag pa borger.dk

Oplysninger om mine ydelser

Aktive ydelser: De naeste 30 dage

Ydelse

Boligstette
Berne- og ungeydelser
Bornetilskud

Bometilskud
Ubetalt parkeringsbede
Dagpenge

Husleje tilskud

[ sepaTdsine | [ Seudbetalingshistorik |

Udbetaler

Udbetaling Danmark

Udbetaling Danmark

‘Odense Kommune
Odense Kommune Parkering

A-kassen HK

Odense Kommune

Udbetalinger

Alle dine aktive gkonomiske ydelser

Ydelse

Udbetaler

Udbetales

3007 -

- 2019

- 2019

2019

- 2019

2019

‘Senest Opdateret 28/6-2017

Belob Mere
1500 Kr. Laes besked Kontakt
1500 Kr. Laes mere Kontakt
2350 kr.
3000 Kr. Lees mere Kontakt
- 650 Kr.
Beleb fastsettes
2917.2017 Lees mere Kontaki
Afventer beleb Laes mere Kontakt

Naste 30 dage

Bevilliget belob (")

Typisk udbetalingsfrekvens

Boligstette Udbetaling Danmark 1600 Kr. Pr. mdr (Jan-Dec)
Forskudsvis Bernebidrag Udbetaling Danmark 1333 Kr. Pr. mdr (Jan-Dec)
Berne- og ungeydelser Udbetaling Danmark 1500 Kr. Pr. Kvartal (Apr, Jul, Okt, Jan)
Bemetilskud Odense Kommune 1500 Kr. Arligt (Jan)
Tilskud til betaling af huslejen Odense Kommune 500Kr. PPr. Mdr (Szerlig aftale)
Dagpenge AKassen HK 8500 Kr. Pr. mdr (Jan-Dec)

(*) Belgbet kan varierer s&fremt din situation zendre sig

Figur 2 - Eksempel p& udkast overbliksvisning p& borgeromradet

mit Virk

M Virksomhedens pligter & Frister

Sag

Indstillinger £

Overskredet frist  Fristinden for 30 dage  Aben for indberetning  Nye siden sidste besog
= =7
Overblik - Indberetningspligter 4
- T — T 3] Viskunmangiende R
Filtre [:mnags .] [ Myndighed .] [Emns .] WW;‘H"" Sorter. [ Myndighed %
Indbaretning Myndighed Frist Aben for indberetning  indberetiet Frokvans. Info Indberet
hosiat st 30 Aug 2017 1. g 2017 v Miedia  Memin o
Moms fo 1. halve 2017 Sat 1.5ep2017 12017 ney Hahrigt  Marn nfa incernt
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Figur 3 — Eksempel udkast til visning af pligter og frister - virksomhed
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Et sigte med referencearkitekturen er, at der kan udvikles nye gode digitale overblik pa
tveers af myndigheder, og at disse udstilles som services, der bade kan tilgas af en bruger
og at system via et API. En service kan udstille et borgervendt overblik over aktive sager og
ydelser i forbindelse med en skilsmisse, der involverer flytning og aendrede rettigheder i
forhold til boligstatte og andre ydelser. Fx skal man kunne komme videre til relevante, lokale
it-lasninger fra overblikket - her fx ansagning om skilsmisse, meddelelse af flytning og
ansggning om boligstgtte.

Et virksomhedsvendt overblik kan tilsvarende veaere over relevante krav til indberetninger
eller muligheder for ansggninger med information om relevante frister. Det kan fx ogsa veere
i form af en liste eller et arshjul pa Virk, nar brugeren skal foretage en handling.

2.3 Strategiske kapabiliteter

De forretningsmeaessige behov er grundlaget for de strategiske kapabiliteter, der er i scope
for referencearkitekturen:

Den centrale forretningskapabilitet er overblik defineret som evnen til - pé tvaers af den
offentlige sektor - at kunne levere relevant information vedrgrende den enkelte borgers og
virksomheds sager, ydelser, frister mv., som er konkret, direkte relevant og
overbliksskabende for den enkelte borger eller virksomhed.

kan nedbrydes i to underordnede kapabiliteter, som aktiveres pa brugerens eget initiativ
(pull):

e Overbliksliste: Visning af en samling af helt overordnede metadata pa tveers af
myndigheder og emner — fx. alle eller et bredt udsnit af sager, ydelser, frister. Kan
veere filtreret, fx i forhold til'et specifikt emne eller bruger.

e Overbliksdetaljer: Visning af udvalgte detaljer, herunder fx status og fremdrift pa en
sag, ydelse eller frister i den aktuelle kontekst, som fx ansggning om boligstette, og
med mulighed for visning af yderligere detaljer.

Desuden er der en kapabilitet, som aktiveres pa myndighedens initiativ:

e - Notifikation: Visning af kortfattet information, fx en pamindelse om en frist eller
aftale, som brugeren skal huske at handle pa og som vises i overbliksvisningen.
Bemaerk at proaktiv notifkationer til brugere, push notifikationer, er uden for scope for
denne referencearkitektur.

Data suppleres med metadata der muligger, at brugeren tilbydes mulighed for forskellige
handlinger pa baggrund af overblikket, fx link til selvbetjeningsl@gsning hvor brugeren kan se
yderligere detaljer eller reagere pa fejl i data. Metadata vil ikke understgtte handlinger for
brugeren direkte, men understgtter at brugeren kan guides eller viderestilles til relevante
kontaktpunkter eller selvbetjeningslgsninger.
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2.4 Strategiske principper

Dette afsnit indeholder beskrivelse af de principper, som overblikslasninger baseret pa
referencearkitekturen skal overholde og som geelder for de byggeblokke,
referencearkitekturen definerer.

Denne referencearkitektur er underlagt principperne i Hvidbog om feellesoffentlig digital
arkitektur (beskrevet yderligere i bilag C). Desuden er der defineret en raekke principper i
Referencearkitektur for selvbetjening, som er direkte relevante for arkitekturen for digitalt
overblik.

Principper fra referencearkitektur for selvbetjening

Nedenstaende liste af principper fra referencearkitektur for selvbetjening er fundet specielt relevante i forhold
til overblik, da de direkte har en implikation for referencearkitekturens indhold.

2. Selvbetjeningsl@sninger er forstaelige, nemme og intuitive at anvende for brugerne
o Implikationer af dette princip er, at det saetter retningslinjer for data, der vises i et overblik,
bade i forhold til praesentation, men ogsa hvordan data:kan harmoniseres pa tveers, bl.a.
gennem fzelles termer og detaljeringsniveau.
4. Brugerne oplever en sammenhaengende service, ogsapa tveers af myndigheder
e Implikationer er, at data pa tvaers af myndigheder skal opleves som et sammenhaengende
hele. Sammenhaengen skal opleves, uanset den digitale kanal som brugeren vaelger,
hvorved det stiller krav til, hvordan.arkitekturen understotter dette, og at det ikke alene er et
krav til brugergraensefladen
5. Brugerne skal altid kunne se, hvilken myndighed, 'der er ansvarlig for at levere en tjeneste
e Implikationer i forhold til overblik.er,at.brugeren tydeligt skal kunne identificere hvilke
myndigheder, der har.leveret hvilke.data i et overblik

Denne referencearkitektur definerer.ogsa et eget saet af principper, der supplerer
ovenstaende i forhold til at.danne og vise et borger-/virksomhedsrettet overblik. Principperne
indskeaerper emner inden.for information, herunder hvordan information dannes og vises, da
overblik er rettet mod borgere og virksomheder.

Princip 1: Informationer leveret i overblik er retvisende

Brugeren skal preesenteres for information i et overblik, der er retvisende og afspejler de
data, myndighederne har i egne kildesystemer.

Rationale
e Brugerne skal kunne have tillid til informationerne i et overblik, og de skal matche de
data som myndighederne handler pa. Informationerne skal derfor veere retvisende og
stemme overens med, hvad de enkelte myndigheder har registreret i egne
kildesystemer.

Implikationer
e Kildesystemer skal veere i stand til at udstille opdaterede informationer til overblik og
gerne sa teet pa neer realtid som muligt.
e Loasninger designet til at vise et overblik skal sikre, at informationer, der indgar i et
overblik, tilgas i neer realtid.
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e Der skal veere udpeget en systemejer, der kan sikre overholdelse af servicemal til
fremsggning af data til overblik.

e Hovis der er risiko for uoverensstemmelse mellem informationer i kildesystemer og i
overblik, skal brugeren geres opmaerksom dette, fx ved at der vises en advarsel og
evt. et tidsstempel for opdatering af oplysningerne.

Princip 2: Information leveret til overblik kan distribueres gennem flere kanaler

Overbliksdata skal kunne leveres til brugerne gennem deres foretrukne kanaler, som fx
feellesoffentlige portaler, myndigheders hjemmesider og apps®.

Rationale
e Brugeren skal have adgang til overblik over relevante informationer via de kanaler,
som brugeren foretraekker. Det vil gge sandsynligheden for, at kommunikationen
mellem borger og myndighed er succesfuld. Eksempelvis vil kommunikation af frister
gennem brugerens foretrukne kanal hgjne sandsynligheden for, at fristen modtages
og overholdes af brugeren.

Implikationer

e Der skal defineres retningslinjer for levering af data til orkestreringslaget, som de
deltagende myndigheder skal falge, saledes.at det.er muligt, at orkestreringslaget
kan distribuere til flere kanaler.

e Myndighederne skal have en implementeringsstrategi for, hvordan data til overblik
leveres pa en ensartet made fra kildesystemer og samtidig anvender de digitale
universer, som allerede findes.

e Der skal veere udpeget et strategisk.ejerskab, der tager stilling til, hvilke kanaler som
data i overblik skal kunne leveres-til herunder sikre videreudviklingen af den
understgttende it-infrastruktur og hertil finansiering af den samlede drift og udvikling.
Ved kanaler forstas bade.den tekniske kanal, portal, app etc, og beslutning og hvem
og hvor data vises, dvs. hvilke aktgrer kan vise hvilke data pa hvilke tekniske
kanaler.

Princip 3: Overblik erstatter ikke myndighedslgsninger

Overblik skal give borgere og virksomheder et tvaergadende overblik, men at det er en
tilfgjelse, der ikke eendrer pa myndighedens ansvar for kommunikation til borgeren, fx i
afgarelser mv. via kanaler som Digital post og egne selvbetjeningslgsninger.

Rationale
e Overblik er et supplement til de lokale og domaenespecifikke Igsninger, der viser og
giver adgang til data, som myndigheder har om borgere og virksomheder.

Implikationer
e Myndigheder skal stadig udvikle og vedligeholde egne lgsninger, der viser detaljer,
og hvor borgere og virksomheder kan foretage handlinger.
e Myndigheder skal sikre, at der kan linkes fra overblik til relevante handlemuligheder.

6 Inden for rammerne af myndighedernes kanalstrategier.
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Princip 4: Information leveret i et overblik, ledsages af oplysninger om, hvorledes
brugeren kan fa yderligere detaljer om informationen i overblikket

Brugeren skal have mulighed for at fa adgang til mere detaljeret information i forhold til, hvad
der vises i overblikket eller bliver informeret om, hvor brugeren kan henvende sig for at fa
mere information.

Rationale

@ ltilfeelde af, at der er yderligere information tilgeengeligt via en anden platform, skal
brugeren gives let adgang til den mere detaljeret information, end det der indgar i
overblikket.

e Adgang til detaljeret information skal hjeelpe brugeren til nemt at kunne navigere fra

overblikket til detaljerne i eksempelvis en sag eller ydelse for dermed at gge
brugerens forstaelse af de data, der er registreret. Disse data kan fx vaere udstillet i
en lokal lgsning.

e Brugerens starre overblik og forstaelse af egne informationer vil bevirke, at brugeren
faler tryghed og tillid, hvilket kan medfaere, at myndigheder far faerre henvendelser i
behandling af brugerens anliggende.

Implikationer
e Myndigheder skal sikre, at information leveret til overblik, tilfgjes muligheden for at
se, hvor eller hvordan brugeren kan fa yderligere-detaljer hvis muligt.
e Hvis en myndighed eksempelvis udstiller data via en lokal portal, skal det veere
muligt, at brugeren navigerer fra overblik til fx en‘lokal portal via information om og
links til handlemuligheder.

Princip 5: Overblik udstilles efter faelles.model
Data, der udstilles i et overblik, skal overholde feelles begrebs- og datamodel, sa data
fremstar som et samlet overblik.

Rationale:
e Data i overblik skal-for anvenderen fremsta ensartet og i et for anvenderen forstaeligt
sprog.

e Overblik bestar af en reekke standardiserede typer forretningsobjekter, fx sag, ydelse,
frist og aftale.

Implikationer:
e _Data, derindgar i overblik, transformeres med brug af faelles klassifikationer til faelles
brugervendt sprog, hvor relevant.
e Derdesignes og vedligeholdes en faelles udstillingsdatamodel og tilhgrende
klassifikationer, der implementerer det feelles sprog.
e Dataansvarlige for kildesystemer skal sgrge for, at informationer til overblik leveres
pa en ensartet made efter faelles udstillingsdatamodel og i et for brugeren forstaeligt

sprog.

Princip 6: Information, der indgar i et overblik, kan kategoriseres under de
klassifikationer som aftales feellesoffentligt
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Anvendelse af feelles klassifikationer’” skal bidrage til, at overblik viser de rette data fra de
rette it-lasninger, som medvirker til at ggre information i overblik forstaelig for brugeren.
Rationale

e Det kan veere ngdvendigt at ordne data i enkle strukturer ved hjeelp af
klassifikationer, der anvendes til at skabe ensartethed og letforstaelighed pa tveers af
forskellige opgaveomrader, myndigheder og kildesystemer. Fx vedrgrende emner,
status, haendelser og handlinger.

e Det kan veere nadvendigt at oversaette termer fra kildesystemer til brugervendte
termer for at gere data forstaelige for brugeren bl.a. ved at anvende et mere
hverdagsneert sprogbrug og forenklede taksonomier.

e Klassifikationer, fx emneklassifikationer, er egnede til at definere en klar kontekst,“og
strukturerede taksonomier er velegnede til at koble forskellige data sammen:.

e Anvendelse af klassifikationer skal sikre, at uanset hvilken kanal data leveres
gennem, sa kan data ordnes og vises pa en ensartet made for. brugeren.

Implikationer

e Et overblik kraever en feelles klassifikation af myndighedsopgaver, saledes at det
entydigt kan afgares, hvilke af myndighedernes tjenester.og opgaver der indgar i et
bestemt tvaergaende overblik.

e Lgsninger skal anvende relevante feellesoffentlige klassifikationer, som understatter
levering af relevante overblik.

e Referencearkitekturen udpeger byggeblokke,.som specificerer, hvorledes
klassifikationer skal vedligeholdes, distribueres til og anvendes af myndigheder, der
skal vise og levere indhold til overblik.

Princip 7: Forretningslogik placeres sa teet pa datakilden som muligt.
Forretningslogik, der handterer understattelse af feelles sprog i overblikket, skal placeres teet
pa datakilden.
Rationale
e Den ngdvendige forretningsviden og indsigt, der er grundlaget for at implementere
forretningslogik.til understgttelse af faelles sprog, findes hos den myndighed der ejer
datakilden.
e Vedligeholdelse og aftestning optimeres, ved at forretningslogik ligger teet pa
datakilden.

Implikationer
e Realisering af byggeblokke, der i arkitekturen ligger teet pa datakilden, ejes af
myndighed, der er ansvarlig for datakilden.
e Ved afggrelse af hvor forretningslogik bedst placeres, prioriteres placering taet pa
datakilden.

Princip 8: Sikkerhed folger data og gemmes ikke af prasentationslag eller
orkestreringslag

7 Der vil veere bade tekniske og brugervendte klassifikationer, hvor brugervendte klassifikationer er
data, der vises for brugeren og tekniske klassifikationer anvendes i selve oprettelse af visningen, men
vises ikke for brugeren
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Sikkerhed folger data saledes, at der anvendes samme sikkerhedspolitikker og
sikkerhedsmetoder pa data, uanset hvor data behandles.

Rationale:
e Dataansvarlig er ansvarlig for data og den databehandling, der udferes, og skal sikre,
at dette overholdes i forhold til den registrerede.
e Rettigheder i forhold til data handhaeves ensartet, hvor data behandles.

Implikationer:
e Databehandlere skal sikre, at datakildens adgangspolitikker overholdes.
e Der anvendes feaellesoffentlige komponenter til styring af sikkerhed.
e Data gemmes ikke som kopidata i orkestreringslaget eller praesentationslaget.
e Orkestreringslag skal kende databehandleraftaler mellem dataansvarlig og
databehandler.

2.5 Udgangssituation (as-is situation)

Dette afsnit beskriver kort as-is for overblikslgsninger. Referencearkitekturen skal sikre, at
malene realiseres med respekt for allerede eksisterende digitale universer og lgsninger samt
myndigheders strategier for kommunikation'med borgere og virksomheder.

Der findes i dag overblikslgsninger i form.af de feellesoffentlige portaler borger.dk og Virk,
der for henholdsvis borger og virksomhedsomradet kan give en vis grad af overblik®.
Desuden findes der en reekke omradespecifikke overblikslgsninger fx sundhed.dk pa
sundhedsomradet, BBR.dk pa ejendomsomradet og Aula pa grundskoleomradet.
Myndigheder som SKAT ,<Familieretshuset og enkelte kommuner har udarbejdet it-lgsninger,
som i forskelligt omfang kantilbyde borgerne et niveau af adgang til lokale overblik med
fagspecifikke data.

Der findes ikke en fellesoffentlig ensartet tilgang eller metodik for at give borgerne overblik
over deres anliggende med det offentlige, og der findes ikke et overblik pa tveers af
myndigheder og myndighedsniveauer. Brugeren oplever i dag selv at vaere ansvarlig for at
skabe overblikket og sammenhaengen, nar brugerens anliggende gar pa tveers af
myndigheder.

Foranalysen "Sags- og ydelsesoverblik — Designanalyse af Sags- og ydelsesoverblik pa
borger.dk og virk.dk” Deloitte Digital 2017 fra august 2017”° peger pa udfordringer for
brugerne med at forsta information fra det offentlige i form af forstaelse af myndighedernes
sprog og termer.

8 Dette afsnit udbygges i kommende versioner, herunder kunne man afdzekke it-landskabet og deres
udviklingsplaner for de veesentligste it-systemer som kommer til at indga i overblik.

% Deloitte, august 2017: Behovsanalyse for sags- og ydelsesoverblik

Behovsanalyse for sags- og ydelsesoverblik kan findes pa Digitaliseringsstyrelsens hjemmeside
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ADDA-projektet'® og de gennemfarte PoC’er'" pa overblik viser tydeligt, at de data, som skal
anvendes til at danne overblik, skal fglge en feelles datamodel og tilh@grende klassifikationer.
Data i fagsystemer fglger ikke nogen feelles model; der er forskellige modeller fra myndighed
til myndighed fra fagomrade til fagomrade og fra leverander til leverandgr. Der er omrader
med store fagsystemer, som udger de facto standarder pa det pagaeldende omrade. Der
findes ogsa domaener med standardisering, fx pa det kommunale omrade, hvor man i
arbejdet med monopolbrud og rammearkitektur har taget de eksisterende OIO Sag og
Dokument-standarder'? i brug. Men set ud over det samlede it-landskab i det offentlige er
der en heterogen anvendelse af datamodeller og repraesentationer af data til overblik, der
ikke umiddelbart kan anvendes i overblikslgsninger.

2.6 Malarkitektur (to-be situation — resumé)

Det forretningsmeessige malbillede viser de tjenester, som skal-etableres for at realisere
ovenstaende vision og mal. Malbilledet er abstrakt og forholder sig ikke til hvor og af hvem,
der konkret etableres overblikslgsninger.

Digitalt overblik kan udstilles i de feellesoffentlige portaler; i dedikerede I@sninger pa
fagomrader, pa myndighedernes egne hjemmesider og.pa andre digitale kanaler, som
brugerne anvender og eftersparger. Det forretningsmeessige malbillede viser, jf. Figur 4,
hvordan borgere og virksomheder kan fa adgang til forskellige typer af overblik.

0| KL's projekt 'Borgerens Adgang til Egne Data' har KL i samarbejde med 5 kommuner, borger.dk
og KOMBIT udviklet Izsningen Borgerblikket. Med @konomiaftalen for 2020 er Borgerblikket blevet en
del af det feellesoffentlige tiltag om Mit Overblik.

KL's temaside om projektet '‘Borgernes adgang til egne data’

" DIGST har gennemfart PoC pa orkestreringskomponent til borgervendte overblik og ERST har
gennemfgrt PoC pa virksomhedsvendte overblik

12 EDA's side om sags- og dokumentstandarder
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Figur 4 — Forretningsmaessigt malbillede for overblik

Tjenesterne erher vist som forretningstjenester i tre lag

e . Orkestreringstjenester er de tjenester, der leverer sammenstillet overbliksdata til et
givent overblik for brugeren i en relevant kontekst, her vist som akterer.

e Integrationstjenester er et teknisk lag, som har til opgave at indhente relevante data
og konvertere/transformere data til feelles udstillingsmodel, s& orkestrering kan

sammenstille data til det specifikke overblik.

e Datakilder og grundlaeggende tjenester omfatter de registre og fagsystemer, der skal
levere data til overblik savel som uddybende detaljeret information, hvor det er

relevant.

Beskrivelse af tienester i det forretningsmaessige malbillede findes i afsnit 2.5 Perspektiv:

Opgaver.
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Overblik vil ikke erstatte selvbetjeningsforlgb eller forretningsfunktionalitet i eksisterende
eller kommende selvbetjeningslgsninger, men er et supplement til disse Igsninger, der kan
vises selvstaendigt.

Overblik, der vises i selvbetjeningslgsninger, betragtes i kontekst af referencearkitekturen
som lokale overblik, og har karakter af flere detaljer og et mere snaevert informationsscope.
Lokale overblik bliver ikke uddybet naermere i denne referencearkitektur.

2.7 Gaps og forudseetninger

Gaps og forudsaetninger beskriver de emner, hvor der er et gap imellem as-is situationen og
det malbillede, der defineres i referencesituationen samt de forudsaetninger malbilledet
forventer opfyldt, hvor dette bade omfatter organisatoriske og tekniske forhold.

En vaesentlig forudsaetning og udfordring i forhold til at skabe vaerdiskabende overblik er, at
de data, der praesenteres, er nemme at overskue og forsta for borgere og virksomheder i
den kontekst, de befinder sig i.

De relevante data skal tilvejebringes fra myndighedernes it-systemer og praesenteres
ensartet og sammenstillet. Myndighedernes sprog er i nogle tilfeelde karakteriseret ved brug
af lovneaere formuleringer mv., som ikke er nemme at forsta for brugere, og it-systemer
anvender endvidere typisk forskellige begrebs- og datamodeller. Hertil rummer en raekke af
de eksisterende offentlige datastandarder mulighed for fortolkning og giver derved ikke
garanti for, at begreber anvendes pa en ensartet made. En forudsaetning omkring data er, at
der opnas enighed om anvendelse af feelles datamodeller for overblik med tilhgrende
standarder, der er bred opbakning til feelles datamodeller, og at ansvar for mapning til disse
fra eksisterende datamodeller og datatransformation anerkendes af datakilder.

Det er en forudsaetning, at der skelnes mellem de relativt fa data, der giver overblik og de
mange detaljer, der fx kan veere knyttet til en sag, men som ikke i sig selv bidrager til et
overblik. Et overblik skal-netop. veere enkelt og indeholde netop de relevante data, der giver
brugeren en oplevelse af overblik. | nogle tilfaelde kan der vaere behov for mere information
og flere detaljer; hvorved det skal vaere muligt for brugeren via et link at klikke fra et overblik
til fx en dedikeret lasning, hvor den enkelte myndighed kan give brugere adgang til mere
detaljeret.information om fx en sagsafgarelse eller om indholdet af en konkret ydelse hvis
muligt..Dette behov varierer fra myndighed til myndighed og vil skabe forskelligartede
detaljerings-niveauer og visninger.

Den.beskrevne arkitektur opsaetter en raekke forudsaetninger til den enkelte myndighed og
de fagsystemer der skal levere data overblik, for at data leveres i henhold til faelles
datamodeller, og at data har en forngden forretningsmeessig kvalitet til at indga i overblik.
For legacy-systemer vil det kraeve en stgrre indsats for den enkelte myndighed, hvor det for
en raekke systemer vil veere ngdvendigt at implementere eget staginglag eller domaene
indeks. Ved systemmoderniseringer anbefales det at inddrage aspekter omkring levering af
data til digitale overblik og hvordan de forngdne kapabiliteter beskrevet i
referencearkitekturen bedst understattes som en integreret del af den nye lgsning.
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2.8 Migrering til denne referencearkitektur

Dette afsnit beskriver den overordnede plan for migrering fra AS IS til realisering af
malbilledet med udgangspunkt i Digitaliseringspagten. Afsnittet beskriver scenarier for
migrering hen imod realiseringer af referencearkitekturens byggeblokke. Scenarierne
fokuserer primeaert pa hvorledes data-domaener og datakilder bliver integreret i realiseringer

af referencearkitekturen.

Etableringen af overblik pa borgeromradet gennemfgres trinvist frem mod 2024.

Nedenstaende illustrerer dette forlgb.

2023
STATSLIGE OMRADER
2022 + Bygger
+ Transpod
STATSLIGE OMRADER * Fiskeri, jagt og natur
2021 + Familieforhold
« Kultur og kirke
STATSLIGE OMRADER
2020 - Sundhed
= Liddannese
AFTALTE OMRADER - Exlig og energl
= Parson- og kontakioplysninges * Ophold i Danmark
= Okonomiske ydelser
KOMMUNALE OG REGIONALE OMRADER AFTALES LOBENDE I @A
= Sandhed og AEldre = Folkeskole
+ Dagtilbad = Soclalomridet
= [Kuitur og fritid = Familieforhold
= Geodata og transport

Figur 5 - Etablering af Mit Overblik pa borgeromradet

Udveelgelsen af omrader og data sker.under hensyntagen til, hvad der giver mest vaerdi for
borgeren samt til omradernes modenhed og den Igbende systemmodernisering. Hvilke
konkrete data, der gares tilgeengelig for den enkelte borger, aftales labende mellem parterne
i de arlige gkonomiforhandlinger.

[her kan indszettes-kort beskrivelse for virksomhedsomradet]

Informationsperspektivet nedenfor beskriver proces og forlgb for hvorledes et nyt data-
domaene handteres ift. eventuel standardisering, og dermed hvordan det omfattes af
referencearkitekturen. De forretningsmeessige afklaringer af hvilke data, der indgar i overblik,
skerilgbende. Tilsvarende udarbejdes standardiserede udstillingsdatamodeller for
overbliksdata i et iterativt forlgb. Dette skyldes bl.a., at potentialet for standardisering ift.
sammenstilling af data i et borger- og virksomhedsvendt overblik ikke er fuldt kendt pa
forhand, men erfares i takt med dialogen med myndighederne og brugerne.

Derfor vil der ske en trinvis migrering af overbliksdata, og dermed ogsa afklaring af hvilke
data, der skal integreres og orkestreres via en faelles orkestreringskomponent. Det
forventes, at data fra flere og flere datadomeener over tid vil blive udstillet gennem en faelles
orkestreringskomponent som beskrevet i denne referencearkitektur frem for gennem punkt til
punkt integrationer. Derfor vil der ogsa kunne veere data, som farst vises via en punkt-til-
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punkt integration med borger.dk, uden at der ngdvendigvis er defineret en standard, som
skal overholdes; men som senere skal genimplementeres, saledes at de kan overholde
feelles standard og udstilles via den faelles orkestreringskomponent.

Datakilde - Service

e

Orkestreringskomponent Direkte til portal
Egenskaber (en eller flere) Egenskaber
+ Data findes i og leveres fra flere datakilder +  Data findes kun i en datakilde
+ Data skal vises i forskellige overblik +  Data skal kun vises i overblik pa borger.dk

Figur 6 - Treedesten for orkestrering og sammenstilling

Der vil ogséa ske en modning indenfor de enkelte datadomaener, hvor datamodeller udvides
og tilpasses til eendrede forretningsmaessige behov, og en teknisk udvikling vil forventeligt
&ndre anvendte integrationsmgnstre.

Et andet vaesentligt migreringsscenarie er, som naevnt,.migrering af datakilder fra at levere
overbliksdata gennem en direkte integration til brugergraensefladen til at anvende
realiseringer af arkitekturen beskrevet i denne referencearkitektur. Dette scenarie er aktuelt,
da data til Overbliksdata for en reekke datadoemaener vil blive leveret direkte, fordi data ikke
pa geeldende tidspunkt er kandidat til at blive.omfattet af standardisering. Der ses felgende
forlgb for dette scenarie:

)

Data er udpeget som kandidat til visning i overblik.

Data vurderes ikke at.vaere kandidat til standardisering, fx fordi der kun er
identificeret en datakilde.

Der implementeres direkte integration mellem datakilde og brugergraensefladen,
gennem proprieteer datamodel, som parter kan enes om.

Integration og visning saettes i produktion.

Pa et tidspunkt revurderes data til at veere kandidat til standardisering, fx. grundet
nye datakilder skal levere samme type data.

Der udarbejdes standard udstillingsdatamodel for datadomaene.

Datakilden skal aendre integration til at falge referencearkitekturen sa data til overblik
sammenstilles og udstilles af orkestreringslaget (Orkestreringskomponent). Dvs.
datakilden skal udstille de specificerede services (se Applikationsperspektiv -
Datakilder).

Datakilden skal sikre, at krav og funktionalitet til Integrationslaget er opfyldt, herunder
at transformation til standard udstillingsdatamodel er defineret og implementeret.
Brugergraensefladen skifter fra direkte integration til at hente data via
Orkestreringslaget, pa samme made som for andre datadomeaener, hvor der findes en
standardiseret datamodel.
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2.9 Anbefaling om feelles standarder og lgsningsbyggeblokke

Afsnittet beskriver omrader hvor referencearkitekturen peger pa kandidater for feelles
tekniske standarder og profileringer samt kandidater for feelles Iasningsbyggeblokke i form af
fx applikationskomponenter eller infrastrukturservices

Kandidater til feelles lasningsbyggeblokke og infrastrukturservices:

Erfaring fra PoC for Orkestreringskomponent viser, at der med stor fordel kan
anvendes tekniske standardprodukter ved implementering af orkestreringslagets
funktionalitet, og anvende disse som standard infrastrukturservices, fx understgttelse
af parallelisering af kald til integrationslagets services.

Feelles platform for udstilling af kataloger.

Feelles platform for udstilling af klassifikationer.

Referencearkitekturen peger pa felgende emner hvor der med fordel kan udarbejdes felles
standarder og vejledninger:

Standard for udstilling af Fzelles kataloger, herunder taxonomi og
servicegraenseflade.

Standard for udstilling af Feelles klassifikationer, herunder taxonomi og
servicegraenseflade.

Vejledning og krav til brugergraenseflader der udstiller overblik.

Vejledning om konfigurationslogning der skal foretages pa de forskellige lag i
arkitekturen.

3 Jura

Beskriver de vaesentligste bindinger i relation til lovgivning og aftalemaessige forhold samt
juridiske krav i forhold til sikkerhed og privacy.

3.1 Juridiske bindinger

De mestrelevante love og forordninger med saerligt fokus pa dannelse og visning af overblik

er:
]

EU-databeskyttelsesforordningen (GDPR) beskriver pligter og rettigheder ved
behandling af persondata. | sammenhaeng med denne referencearkitektur er
persondataloven central, da en stor del af de data der vises i et overblik, er
personhenfgrbare pa borgeromradet og i nogen grad pa virksomhedsomradet. En
raekke aspekter, der deekkes af GDPR, er relevante i forhold til videregivelse af
persondata fra datakildesystemerne, herunder databehandleraftaler og
tilslutningsaftaler.

Forvaltningsloven, mere specifikt vejledningsforpligtigelsen, er relevant for visning af
overblik pa den/de implementerede brugergraenseflader, da data samles fra flere
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myndigheder. Der henvises til Datatilsynets skabelon' for oplysning/vejledning for
detaljer, saledes at vejledningsforpligtigelsen opfyldes.

3.2 Dataansvar og aftalestyring

Det datameessige ansvar for data, der vises i overblik, herunder selve praesentation og
konteksten fx pa en portal, ligger hos datakilden, hvilket danner fundamentet for det
aftalemaessige setup, der skal etableres for et overblik. Nedenstaende figur illustrerer det
aftalemaessige setup, der skal etableres.

Databehandlerafizle

Orkestrering

*Datahehandleraﬂale

Integration/Domaene indeks

*Datahehandleraﬂale

Datakilde(r)

Databehandler-
aftale

Figur.7 -*Aftalesetup

| nedenstaende beskrivelse af databehandleraftaler refereres der til lagene i arkitekturen,
men ved indgaelse af de aktuelle aftaler, vil aftaleparten veere den organisation/myndighed,
der forretningsmaessigt er ansvarlig for implementeringen af funktionaliteten i laget.

Datakilder skal etablere databehandleraftaler med alle brugergraenseflader, der viser
overblik samt med integrationslaget/Domaeneindeks, alternativt Orkestreringslaget, hvis der
leveres data direkte til Orkestreringslaget.

Integration/Domaneindeks skal etablere databehandleraftale eller
underdatabehandleraftaler med Orkestreringslaget baseret pa datatilsynets skabelon.

Orkestrering skal etablere databehandleraftale med hver brugergraenseflader, der viser
overblik.

For at sikre at databehandleraftale-setupet er pa plads for en given visning af overblik, og
der kun vises data, hvor der foreligger en databehandleraftale mellem datakilden og
preesentationen, er det et arkitekturkrav til Orkestreringslaget, at laget kender de indgaede
databehandleraftaler og omfatter funktionalitet til at filirere/afgraense data i forhold til
aftalerne.

Referencearkitekturen anbefaler, at der anvendes bedste praksis eller de facto standard-
skabeloner for databehandleraftaledokumenter som basis for indgaelse af

3 https://www.datatilsynet.dk/media/6893/registreredes-rettigheder.pdf
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databehandleraftaler, da overblik ikke stiller specifikke krav til indhold af
databehandleraftalerne.

Deklarering/ansvarsfraskrivelse. | forhold til brugergreenseflader, der viser overblik,
anbefales det, at der altid vises en tekst med forbehold for de data, brugeren ser,
aktualiteten af disse og hvordan data kan anvendes af brugeren. Det er fx ikke nadvendigvis
de sidst opdaterede data, der vises i et overblik, da dette afhaenger af datakildens
muligheder for at levere data i naer-realtid.

3.3 Logning af tilstand

For at kunne behandle henvendelser og eventuelle klager fra borgere og virksomheder, i
forhold til data, der er vist i et overblik, skal alle lag i arkitekturen logge tilstanden:for
konfigurationen pa det pagaeldende tidspunkt for visningen. For hvert kald mellem lagene i
arkitekturen, der gennemfgres for en given visning, skal det logges hvilken konfiguration, der
er aktivt pa kald-tidspunktet. Der er ikke krav om, at de aktuelle data der vises i et overblik,
skal logges, da overblik kun viser data, der leveres fra en datakilde. Data kan derved altid
fremfindes i et fagsystem/datakildesystem.

3.4 Fuldmagt og samtykke

| situationer hvor tredjepart skal have adgang til at se overblik for en borger eller virksomhed,
gives der fuldmagt hertil. Det er vigtigt at bemaerke, at.fuldmagten der afgives, er
"leeseadgang” til overblik. De situationer, der.skal understgttes gennem fuldmagt, er fx en
pargrende pa borgeromradet eller en revisor-eller lign. pa virksomhedsomradet. Til
understottelse af fuldmagt peges pa anvendelse af byggeblokke fra den eksisterende
feellesoffentlige fuldmagtsl@gsning i NemLog-in.

Da der ikke opsamles eller registreres data i overblik, specificerer referencearkitekturen ikke
behov for understottelse af samtykke, dvs. hverken afgivelse eller tilbagetraekning af
samtykke.

3.5 Andre pakreevede formelle aftaler.

Det skal sikres, at der i det driftsmaessige setup, er aftaler pa SLA og support for alle parter,
der implementerer byggeblokke i de forskellige lag i arkitekturen.

4 Sikkerhed

Beskriver relevante og vaesentlige sikkerhedsmaessige problemstillinger, der geelder specifikt
i forhold til overblik.

4.1 Sikkerhedsstrategi / -mgnstre

Sikkerhedsstrategien for overblik er baseret pa, at data til visning i
brugergraensefladen/prasentationen leveres af et orkestreringslag, men at data ikke lagres i
dette.
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Sikkerhedsmodellen opstilles med udgangspunkt i et trusselsbillede for overblik og
referencearkitekturen forholder sig aktivt til ISO 27001'*og ISO 27005 ved, at der nedenfor
opstilles en risikovurdering for udvalgte trusler, som kraever saerlig opmaerksomhed i forhold

til sikkerhedsmodellen.

Sikkerhedsmodellen beskriver sikkerhed for hvert lag i arkitekturen.

4.2 Trussels- og risikokatalog

ISO 27000 opdeler trusler mod informationssikkerhed i felgende grupperinger:

ISO 27000 trusselgruppering

Seerlig relevans

1. Mennesker
1.1 Medarbejdere
1.2 Samarbejdspartnere

1.3 Hackere, hacktivister eller andre kriminelle

Se nedenstaende trusselsbilllede

2. Naturkatastrofer

Ingen seerlige trusler identificeret

3. Ulykker

Ingen seerlige trusler identificeret

4. Nedbrud og tekniske fejl

Ingen seerlige trusler identificeret

Overblik viser data‘om borgere og virksomheder indsamlet fra flere myndigheder og
datakilder. For denne samling af data peger referencearkitekturen pa felgende trusler, som
kraever seerligropmaerksomhed. Hver trussel har en tilhgrende FIT-vurdering'®, der danner

grundlaget for den beskrevne sikkerhedsmodel.

FIT-vurdering
Trussel Fortrolighed | Integritet | Tilgaengelighed
1.1 Medarbejdere
Uautoriseret brug, misbrug af rettigheder X X X

41S0 27001 skal fglges af statslige myndigheder: https://digst.dk/sikkerhed/iso27001/
'S FIT: Fortrolighed, Integritet, Tilgeengelighed (engelsk: CIA)
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Tilsigtet informationslaek X

For vidtgaende
brugerrettigheder/adgangsprivilegier X X

Fejlagtig publicering af data, der indeholder
fortrolige oplysninger X

1.2 Samarbejdspartnere

Leverandgarrelaterede trusler - ondsindede
medarbejdere, udnyttelse af privilegier

(Lev) X

1.3 Hackere, hacktivister eller andre

kriminelle
Cyberangreb - DDoS-angreb X
Cyberangreb - Phishing X X

Cyberangreb - Statsfinansierede angreb
(State-sponsored attacks = APT) X X

Cyberangreb - Forfalskning af
informationer, gdeleeggéelse af websites X X X

Trusselsbilledet afleder.2 fokusomrader for sikkerhedsmodellen:
1. Sikring af orkestreringslaget og adgang til services, som udstilles
2. Brugerrettigheder for hvem der har adgang til hvilke data i et overblik.

4.3 Sikkerhedsmodel

Den overordnede sikkerhedsmodel for overblik er:

e Sikkerheden fglger data, dvs. der skal vaere samme sikkerhed for data, uanset hvor
data pa et givet tidspunkt befinder sig/vises.

e Anvendelsesmaessigt er der kun én rolle pa borgeromradet og én rolle pa
virksomhedsomradet, Dataanvender (beskrevet i referencearkitektur for Deling af
data og dokumenter). Anvenderrollen tildeles til de forskellige aktar-roller, der hver
kan have forskellig autorisation i forhold til hvilke data, der vises i overblik, fx
foraeldre, bgrn, veerge pa borgeromradet og ift. vicksomheder, ejer, medarbejder,
radgiver osv.
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Vedrgrende GDPR og data, der vises i overblik, er borgeren bade den Registrerede
og Dataanvender. Ved foraeldremyndighed og vaergemal ligger der en implict
hjemmel til at se data for en anden Registreret. Det er her vigtigt at bemaeerke, at data
om borgeren ikke er registreret i overblik, men alene i fagsystem og eller
domeeneindeks.

Aftalemeessige forhold er en integreret del af sikkerheden, sa Dataanvender kun har
adgang til data, hvor der foreligger en databehandleraftale.

Adgangsbillet for Anvender videregives til alle lag i arkitekturen, saledes at den er
tilgeengelig for datakilden, hvis datakilden gnsker at filtrere data i forhold til
adgangsbilletten (anvenderen) fx radgiver for en virksomhed.

Ved implementering af sikkerhedsmodellen i forhold til rettigheder henvises til
Referencearkitektur for brugerstyring, med saerlig fokus pa falgende begreber®:

Entitet: Med de tilhgrende relaterede begreber, f.eks. Akkreditiv.

Adgangsbillet: Engelsk Security token.

Adgangspolitik: Omhandler adgang til data jf. indgaet databehandleraftaler, og heraf
afledt hvilke data, der kan vises pa en given brugerflade for.overblik. Dette omfatter
bade adgang til services som udstilles af orkestreringslaget, samt hvilke data fra
hvilke datakilder, der er adgang til.

Sikring af orkestreringslaget omfatter:

Udveksling af data mellem de forskellig lag-i arkitekturen skal ske krypteret og
udveksling mellem Orkestrering og. brugergransefladen skal ske med steerk
kryptering, jf. bedste praksis.

Adgangspolitik opseettes for hvem; der ma tilga services udstillet af
orkestreringslaget, saledes.at det kun er anvendere med tilladte akkreditiver, der har
adgang.

Adgangspolitik skal sikre, at der er indgaet databehandleraftale med databehandler
(aktarer ansvarlige for tjenester i preesentationslag og orkestreringslag), og der er en
kobling til.akkreditiver, dvs. at der er defineret en tilhgrende adgangspolitik for
databehandleraftalen.

Der.anvendes bedste praksis for sikring af, at databehandler, fx. borger.dk portalen,
kan identificeres og akkreditiv kan valideres, fx certifikat.

Brugerrettigheder for hvem der har adgang til hvilke data

Adgangspolitikker for adgang til data i orkestreringslaget indlezegges pa datakildeniveau, dvs.
orkestreringslaget sikrer, at data alene hentes fra datakilder, hvor der foreligger en
databehandleraftale mellem datakilden og praesentationen/brugergraensefladen.

Adgang til data pa attributniveau sikres af datakilden, gennem egne adgangspolitikker og pa
baggrund af den aktuelle adgangsbillet. Alle domaeneindeks og datakilder skal implementere
adgangskontrollen i forhold til data.

16 Se Referencearkitektur for brugerstyring for detaljer.
https://arkitektur.digst.dk/rammearkitektur/referencearkitekturer/referencearkitektur-brugerstyring
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5 Opgaver

Afsnittet indeholder beskrivelse af de forretningskapabiliteter referencearkitekturen peger pa
for at realisere visionen og det opstillede malbillede. Det forretningsmaessige malbillede i
afsnit 4.5 praesenterer en raekke tjenester, som uddybes og specificeres naermere i
naerveerende afsnit.

Aktarer |
Borger % Virksomhed %
Prasentation |
Borger.dk -O virk.dk O Anden O
overbliks-
visning
Orkestrering
Overblik (@)
Overbliks- O Overbliks- O
liste detaljer
Aftalestyring Q Sammenstilling Q Orkestrerings@
-logning
Integration | Kataloger
Kontekst- [N Regel- [ Videregivelse- O Indeks O
handtering handtering overbliksdata —
liste Klassifika- O
tion
Klassifikations— [ Transformation (A Integrations- [~
handtering logning Katalog O
Datakilder og grundlaggende tjenester |
Fremsgg- O Reference- O Datakilde O
overbliksdata data logning

Figur 8 - Forretningsmeessig tjenester og kapabiliteter

5.1 Praesentation

Preesentation er visning af overblik pa den af brugeren valgte kanal. Hvor det for borger-
aktaren typisk vil veere borger.dk, og for virksomhedsaktaren vil vaere Virk. Som det fremgar
af figuren, kan der veaere andre visninger for overblik fx en kommunal visning eller en
overbliks-app.
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Notifikationer i denne referencearkitektur er begraenset til en visning pa brugergraensefladen
af en pamindelse om en frist (noget der vil indtraede) eller besked om en heendelse der er
sket. Visning af notifikationer sker pa ud fra en bestemt opmaerkning af data foretaget af
datakilden eller pa baggrund af simple regler opsat for specifikke attributter med
opmaerkning fx dato pa en frist der er opmaerket som "notifikationsegnet”.

5.2 Orkestrering

Orkestrering samler de kapabiliteter og tjenester, der anvendes til at sammenstille og.udstille
overblik til brug for brugerflader, der viser overblik for anvendere, dvs. borgere og
virksomheder.

Overblik

Den centrale forretningskapabilitet er Overblik, som gennem funktionalitet i
Orkestreringslaget samt anvendelse af tjenester i integrationslaget, indsamler, danner og
udstiller overbliksdata. Kapabiliteten Overblik kan nedbrydes i to overblikstjenester:

e Overbliksliste: Udstiller en samling af data pa tveers af emner.— dvs. fa centrale
informationer for alle eller et bredt udsnit af fx sager, ydelser, frister eller andre data
der vises i overblik.

e Overbliksdetaljer: Udstiller detaljer for en eller/flere.udvalgte dataobjekter, fx en
specifik sag eller ydelse.

Tjenesterne Overbliksliste og Overbliksdetaljer er generiske tjenester, der specialiseres for
de enkelte datadomeener, der indgar i et overblik, fx'Sagsliste og Sagsdetaljer. | afsnit for
Informationsperspektivet er beskrevet hvilke.datadomeener, der er relevante i forhold til
overblikstjenesterne.

Som beskrevet i Jura-perspektivet er der et forretningsmaessigt behov for at styre, at
overblikslister eller overbliksdetaljer kun vises pa brugergraenseflader, hvor der foreligger en
databehandleraftale. Denne kapabilitet er obligatorisk for alle brugergreenseflader, der
anvender orkestreringslagets tienester, og bgr arkitekturmaessigt ligge sa teet pa
brugergraensefladen som muligt, hvorfor denne kapabilitet indplaceres i Orkestreringslaget.

Jura-perspektivet omfatter konfigurationslogning for hvert lag i arkitekturen, hvorfor
orkestreringslaget-rummer en kapabilitet, Orkestreringslogning, til at understatte dette.

5.3 Integration

| Integrationslaget findes de ngdvendige kapabiliteter for, at data fra datakilderne kan samles
og eventuelt transformeres til brug for praesentation i et brugervendt overblik. Ud over de
viste byggeblokke kan andre byggeblokke, jf. de relaterede referencearkitekturer for
selvbetjening, brugerstyring og deling af data og dokumenter, anvendes i overblikslgsninger.

Transformation. Data fra kildesystemer skal om ngdvendigt transformeres fra
kildesystemernes datamodel til den feelles brugervendte datamodel for det givne
datadomeene, saledes at data kan sammenstilles af orkestreringslaget og preesenteres i et
samlet overblik for borgere og virksomheder.
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Regelhandtering. Kobling mellem et overblik af brugerrettede fx sager og data i
kildesystemerne kraever opsaetning af forretningsregler i forbindelse med mapning mellem
begreber og mapning mellem forvaltningsmeessige klassifikationer og de falles
brugervendte klassifikationer fx for sagsstatus. Regelhandtering omfatter opsaetning af
forretningsregler til anvendelse af transformation og fremsggning af relevante overblik for
brugeren, samt reekkefalge og evt. begraensninger for data.

Ejerskab for og vedligeholdelse af forretningsregler ligger altid hos den enkelte myndighed
og anvendes altid i kontekst af denne myndigheds data. Arkitekturmaessigt placeres
regelhandtering derfor sa taet pa datakilden som muligt for at sikre et utvetydigt ejerskab.

Klassifikationshandtering. Klassifikationer og mapninger mellem forskellige; alternative
klassifikationer er en central del af transformationen fra data lagret i myndighedernes
kildesystemer til data, der praesenteres i et overblik. Klassifikationer bidrager i-stort omfang
til feelles forstaelsesramme pa tvaers af data og til en for brugeren opfattet.ensartethed i
data, der indgar i overbliksvisningen.

For at understgtte funktionalitet pa selve brugergraensefladen for overblik, opmeerkes data
efter samme klassifikation, saledes at gruppering, sortering 0g.ensartet handtering af
hjeelpetekst, henvisning og tool-tips er muligt at implementere for alle data i
brugergraensefladen, uanset datakilden. Et eksempel pa en sadan anvendelse er mapning
fra en myndighedsvendt sagsstatusklassifikation til en feelles klassifikation tilpasset den
brugervendte overbliksvisning.

Konteksthandtering. Overblik skal kunne filtreres og vises for brugerne i en kontekst, der er
forstaelig og giver mening for dem. Konteksthandtering sikrer ogsa filtrering i forhold til,
hvilken rolle brugeren har for det givne overblik. Dette er iszer relevant for
virksomhedsoverblik, hvor forskellige virksomhedsroller skal kunne se forskellige udsnit af
data i overblikket. Det forudseetter viden om, hvilken kontekst brugeren er i, og hvilken rolle
brugeren har i konteksten:

Integrationslogning. Jura-perspektivet omfatter konfigurationslogning for hvert lag i
arkitekturen, hvorfor.integrationslaget rummer kapabiliteten Integrationslogning til at
understotte dette.

Integrationslaget omfatter to forretningstjenester, Videregivelse-overbliksdata og Indeks.
Videregivelse-overbliksdata er tjienesten, som orkestreringslaget anvender til at hente data,
der skal sammenstilles til et overblik. Tjenesten udstiller data, der er i overensstemmelse
med den felles datamodel og de fastlagte klassifikationer (se nedenstaende beskrivelse om
klassifikationer).

Indeks er forretningstjenesten, der giver orkestreringslaget mulighed for at foresparge, om
der er relevante data i et datadomaene eller en datakilde for den aktuelle bruger. Indeks,
ogsa benaevnt domaeneindeks, anvendes til at optimere et overblik, ved at der kun forsgges
fremsggning af data fra datakilder og datadomeener, der har relevante data. Indeks omfatter
ogsa grundfunktionalitet til at vedligeholde indeks-information, dvs. datakilder kan opdatere
data i indeks. Data i et indeks kan fx veere bingere data, der for en specifik nagle angiver om
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datakilden har relevante data. Eksempel pa relevante nggler er CVR-nr og CPR-nummer
eller anden unik identifikation pa den aktuelle bruger. Det er vigtigt, at de nagler, der
besluttes anvendt, er tvaergaende og entydige nggler, da ngglen dels skal kunne videregives
fra brugergraensefladen dels skal vaere kendt af datakilderne.

5.4 Kataloger

Tjenesterne Kataloger og Klassifikation er stottetjenester, isaer til kapabiliteter i
integrationslaget. De to tjenester er ikke en del af referencearkitekturen, og beskrives.samt
uddybes ikke neermere i denne referencearkitektur. Det anbefales dog at klassifikation-
tienesten realiseres som en feellesoffentlig service, der udstiller klassifikationer generelt.
Klassifikation er en tjeneste, der udstiller de klassifikationer, der anvendes til at klassificere
data og ved transformation af data. Klassifikation ses om en generisk tjeneste, der ogsa
understotter de seerlige klassifikationer som er ngdvendige for at fremsage, transformere,
sammenstille og vise data i et overblik. Klassifikation-tjenesten er i arkitekturen en vigtig
tieneste, da den er grundlaget for at sikre at de rigtige klassifikationer er. tilgeengelige for alle
datakilder og integrations og orkestrerings-funktionaliteten. Et-andet vigtigt aspekt, som
tienesten understotter, er, at det er samme version af en given klassifikation, der anvendes
pa tveers.

Kataloger omfatter de feelles kataloger, der er behov for.pa tveers af data og datakilder. De
kataloger referencearkitekturen peger pa, er beskrevet under informationsperspektivet.

5.5 Datakilder og grundlzeggende tjenester

Data til overblikket udstilles fra Datakilder og grundlezeggende tjenester, som udggres af
myndighedernes kildesystemer og referencedatatjenester. Kildesystemer kan ogsa veere
eksisterende feaellesoffentlige indekser, som kan anvendes pa vegne af kildesystemerne, fx
kan de feelleskommunale stgttesystemer ses som en datakilde, der leverer kommunale data
pa vegne af kommunernes ydelsessystem m.fl. Sddanne opkoblingspunkter pa statsligt,
kommunalt og regionalt niveau kan mindske kompleksiteten af it-landskabet, og indeholder
optimerede kopier.af.data, som udstilles pa vegne af en reekke bagvedliggende fagsystemer.

Referencearkitekturen foreskriver, at datakilder udstiller en forretningstjeneste, Fremsog
overbliksdata, der fremsgger og returnerer relevante data fra fag- eller sags-systemet. Det
er datakildens forretningsmeessige ansvar, at det er relevante data, der fremsgges, og at der
kun returneres data, som den givne bruger ma fa vist (se sikkerhedsmodel for detaljer).
Referencedata anvendes jf. referencearkitektur for deling af data og dokumenter, i
transformationen, men tilgas som en datasamling.

Jura-perspektivet omfatter konfigurationslogning for hvert lag i arkitekturen, hvorfor
datakildelaget rummer kapabiliteten Datakildelogning til at understatte dette.
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5.6 Aktarer og roller

| denne referencearkitektur defineres ingen nye aktarer eller forretningsroller. Der indgar en
reekke aktarer, der er defineret i andre referencearkitekturer eller standarder. Det samme er
geeldende for de roller, der kan tilknyttes til aktgrerne.

Aktarer, der indgar referencearkitekturen, er:

Borger er jf. EIRA (Citizen) “A person who is a member of a particular country and
who has rights because of being born there or because of being given rights, or a
person who lives in a particular town or city.” Borger ses om en specialisering af
Person, der er defineret i grunddatamodellen Person

Virksomhed er en juridisk enhed registreret i CVR-registret med CVR-nummer.og
defineret i grunddatamodellen Virksomhed. Virksomhed er en specialisering af
Organisation - en Organisation'” er en juridisk enhed med rettigheder og ansvar.
Eksempler pa organisationer er myndigheder (fx et ministerium;-en'styrelse, en
kommune) eller virksomheder.

Offentlig myndighed er en specialisering af Organisation og er en organisation inden
for stat, region eller kommune.

| forhold til overblik og referencearkitekturens scope kan.aktagrerne have fglgende roller.
Hvilke specifikke roller den enkelte aktar kan have tilknyttet, er illustreret i nedenstaende
aktar/rolle-model.

Den registrerede - den person (datasubjekt), som oplysninger vedrgrer. Defineret i
Databeskyttelsesforordningen.

Dataanvender - en fysisk ellerjuridisk.person, en offentlig myndighed, en institution
eller et andet organ, der'med specifik hjemmel behandler data fra en datasamling til
eget formal. Defineret i Referencearkitektur for deling af data og dokumenter.
Stedfortreeder - enfysisk eller juridisk person, der som 3. part varetager opgaver pa
vegne af en anden.

Ejer er den eller'de personer eller juridiske enheder, der er registreret i CVR som ejer
af en virksomhed. Grunddatamodellen Virksomhed.

Medarbejder-er en person, som modtager vederlag for personligt arbejde i et
tienesteforhold for en virksomhed, dvs. ansat i virksomheden.

Eurofounds hjemmeside, hvorfra definitionen er hentet

Dataansvarlig - en fysisk eller juridisk person, en offentlig myndighed, en institution
eller et andet organ, der alene eller sammen med andre afger til hvilke formal og
med hvilke hjeelpemidler, der ma foretages behandling af personoplysninger (rolle fra
GDPR).

7 Organisation er defineret i “Specifikation af Model for Organisation. Version 2.0”
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De naevnte aktarer, tilknyttede roller og sammenhaengen mellem disse er vist i
nedenstaende aktar/rolle-model

Den registrerede CD Organisation %

Dataanvender (D Virksomhed % Offentlig %
-—»
’

Borger
Myndighed

Stedfortraeder CD Dataansvarlig CD

Ejer (a)

L
L

Medarbejder (D4—— -

Figur 9 - Relation mellem aktarer og roller

Rollerne Ejer, Medarbejder og Stedfortraeder er vigtige roller i forhold til at afgreense hvilke
data, der skal vises pa virksomhedsomradet. Disse roller er derfor centrale for
sikkerhedsmodellen og virkemaden af dataafgraensning og filtrering.

5.7 Processer

| dette afsnit vises et eksempel pa en typisk anvendelsessituation for overblik, herunder
hvordan procestrin anvender tjenester og funktioner i det forretningsmaessige malbillede.
Eksemplet forholder sig ikke til, hvordan overblikket implementeres i fx feellesoffentlige
portaler, dedikerede apps eller pa myndighedens hjemmeside.

Bruger tilgar overblik

”"Brugeren tilgar overblik” viser; hvorledes processen for en brugers anvendelse af overblik
kan forega. Processen viser et sagsoverblik, men samme forlagb vil veere geeldende for andre
datadomeener, fx aftaler. Figuren og beskrivelsen forholder sig ikke til anvendelse af
integrationsmgnstre for kald af tjenester og levering af data, samt hvorledes en visning vil
ske pa brugergraensefladen. Anvendelse af integrationsmgnstre er beskrevet under
applikationsperspektivet.
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Figur 10 - Bruger tilgar overblik

Brugeren vil efter login veere kendti brugergraensefladen, og processen starter med at
brugeren veelger, hvor en‘bruger tilgar overblik.

Aktivitet Forklaring

Bruger veelger overblik for sager Bruger er logget ind pa
brugergraenseflade, der udstiller
overblik og brugeren veelger
sagsoverblik af de
overbliksmuligheder, der tilbydes.

Indsamling af kontekst med Brugergraensefladen indsamler

efterfalgende kald til Overbliksliste kontekstinformation, som skal
anvendes ved fremsggning og levering
af sagsoverbliksdata.

Brugergraensefladen kalder tjenesten
Overbliksliste i orkestreringslaget.

Side 45



Aktivitet

Valider aftaler og kald
Videregivelse af overbliksdata i
integrationslaget

Fremsgg overbliksdata

Transformation og
Klassifikationshandtering

Levering af overblikdata

Sammenstil modtagne data

Vis sagsliste for brugeren

Side 46

Forklaring

Det valideres, at der er valide
databehandleraftaler for de
overbliksdata der forespgrges pa.
Herefter kaldes tjenesten
Videregivelse af overbliksdata.

Datakilden fremsgger de forespurgte
data i forhold til den kontekst, der
forespgrges ud fra og data filtreres evt.

De fremsggte data modtages i
integrationslaget og transformeres:til
faelles datamodel og klassificeres'i
forhold til feellesoffentlige
klassifikationer og de specifikke
klassifikationer gaeldende for'overblik,
fx sagsstatus.

Data med rette klassifikation og i
henhold il faelles datamodel leveres til
orkestreringslaget i forhold til aftalt
format og teknologi.

Orkestreringslaget sammenstiller
modtagne data til et samlet svar til
brugergraensefladen. Bemeerk at der
kan veere flere datakilder, der leverer
data, men at der i figuren kun fremgar
én datakilde.

Brugergraensefladen praesenterer de
modtagne data, og brugeren kan se
sagsoverblikket.



6 Information

6.1 Forretningsobjekter

Forretningsmaessige data, repraesenteret ved kerneforretningsobjekter, bliver udfoldet i
selvsteendige datamodeller, der udvikles i henhold til standardiseret proces jf. nedenstaende.
Kerneforretningsobjekter er eksemplevis Sag, Ydelse og Aftale.

6.2 Data og information — indsamling og visning

Referencearkitekturen omfatter i sig selv meget begraenset information, da arkitekturens
scope er flowet fra datakilder til brugergraensefladen. | overblik indgar forskellige typer af
data, hvilket er illustreret i nedenstaende konceptuelle model.

Overbliks- Overbliks-
Klassifikationer
. liste detalje

\ Vises /

50"‘/ Omsluttende
/ redaktionelle
data

™~ Benger

Overbliks- Overblik
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Reference-

data
\ Kontekstspecifikke

'\\ metadata
\
\

Register

Redaktionelle data

Figur 11 - Konceptuel-model for data der indgéar i overblik

Referencearkitekturen omfatter falgende former af data:

e, QOverbliksdata - Fagdata der er udvalgt til visning i overblik

e Kiassifikationer - Er faellesoffentlige klassifikationer fx FORM, samt klassifikationer,
der overseetter koder og fagspecifikke veerdier til standardiserede betegnelser og
forklaringer. Defineres i forhold til den enkelte datamodel med hensyntagen til
anvendelse og visning

e Kontekstspecifikke medatadata — metadata, der forklarer specifikke forhold
vedrgrende overbliksdata, fx ansvarlig myndighed og kontaktoplysninger, fx
ledetekster

e Redaktionelle data — er redaktionelle data der, vedligeholdes og leveres af datakilden
i data og som vises i overbliksvisningen

e Referencedata - er referencedata og grunddata der relaterer sig til overbliksdata og
er en del af visningen. Fx navn og adresse pa en borger hentet i CPR-registret
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e Omsluttende redaktionelle data - er redaktionelle data, der vises i
brugergraenseflade, fx overskrifter og hjeelpetekster, og som er specifikke for den
aktuelle brugergraenseflade
Overbliksliste - er fa udvalgte overbliksdata i liste form, fx liste over sager
Overbliksdetaljer - er detaljer for det enkelte objekt, der fremgar af overblikslisten, fx
detaljer for en specifik sag

Referencearkitekturen er anvendelig for et bredt spektrum af data og fra forskellige
datadomeener. Informationsperspektivet indeholder derfor en beskrivelse af processen for
udarbejdelse af de udstillingsmodeller som data i overblik skal overholde samt de
klassifikationer data klassificeres efter, frem for egentlige begrebs- og informationsmodeller.

6.3 Standardisering af data

For data opstiller referencearkitekturen den praemis, at den er geeldende for data, der er
standardiserbare i forhold til overbliksvisningen. At data er standardiserbare betyder, at en
reekke kriterier er opfyldt, og at data leveret fra datakilder transformeres til en feelles
udstillingsdatamodel geeldende for overblik.

Kriterier for standardisering
Referencearkitekturen opstiller falgende seet af kriterier, der specificerer grundlaget for at
vurdere, om data i et givent datadomeene er‘kandidat til standardisering:

e Data, der vises i overblik, er persisteret i-forskellige systemer.

e Data leveres fra flere datakilder.

e Data skal vises i forskellige overblik, dvs. pa forskellige brugergraenseflader, enheder

eller kanaler.
e Data er helt eller delvist specificeret i en eksisterende kernemodel.

Proces for udarbejdelse-af faelles udstillingsdatamodel (felles datamodel)
Data, der vises i overblik,.gar.pa tvaers af myndigheder og dataansvarlige, hvorfor den feelles
udstillingsmodel skal'opfylde krav fra en raekke interessenter og ressortomrader.

Referencearkitekturen beskriver en generisk proces for, hvordan feelles udstillingsmodeller
udarbejdes, da antallet og omfanget af udstillingsmodeller varierer over tid. Dels er det
forskellige overblik, der tilbydes, dels eendres de enkelte overblik.

Processen tager udgangspunkt i, at der er etableret et grundlag gennem udarbejdelse af
mock-up, brugerinterviews og andre aktiviteter, der afdaekker hvilke data, der er relevante at
vise i et overblik for det pageeldende datadomeene og for den forretningsmaessige scoping,
der er besluttet. Slutproduktet ved gennemfarelse af processen er en feelles udstillingsmodel
samt beskrivelse af indholdet af tjienesterne Overbliksliste og Overbliksdetaljer.

Den fulde proces med angivelse af grundlag/input er illustreret i nedenstaende figur.
Erfaringer fra ADDA-projektet viser klart, at processen skal gennemfgres iterativt, og
labende afpraovninger af visning af data pa en brugergraenseflade giver stor indsigt i, hvilke
data, hjaelpedata og metadata der, for det enkelte overblik, er relevante og giver veerdi for
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brugeren. Dette kan fx vaere hvor mange og hvilke overbliksdetaljeringsniveauer, der giver
mening, hvor dette ikke ngdvendigvis er ens for alle myndigheder og datakilder, da dette ofte
beror pa en forretningsmaessig vurdering.
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Figur 12 - Proces for udarbejdelse af faelles udstillingsmode!

Da de feelles datamodeller, der udarbejdes i projekter jf. ovenstaende proces, er et seerdeles
vigtigt element i og en forudsaetning for implementering af digitale overblik, bar der etableres
en steerk styring og vedligeholdelse af datamodellerne.

Referencearkitekturen peger pafglgende styrings- og vedligeholdelses-setup:

* Ejerskab af feelles datamodeller forankres et sted. Digitaliseringsstyrelsen vil veere
kandidat til forankring-af ejerskab.

o Datamodeller indleegges og samles i et feelles modelleringsvaerktgj og repositorie,
der vedligeholdes af Digitaliseringsstyrelsen.

* Der udpeges ennmodelredaktar for den enkelte datamodel, der er ansvarlig for og
udfgrende pa den lgbende forvaltning af datamodeller og tilhgrende klassifikationer
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Som beskrevet i 5 Opgaver, bar det vaere muligt at opmaerke data, saledes at
brugergraensefladen kan vise en notifikation for brugeren. De udviklede datamodeller til
overbliksdata skal understgtte denne mulighed for opmaerkning.

6.4 Klassifikationer

Som en integreret del af arbejdet med feelles udstillingsmodeller skal der udarbejdes
klassifikationer til anvendelse af visning af overbliksdata. Disse klassifikationer tager
udgangspunkt i datakildernes anvendte klassifikationer, de feelles offentlige klassifikationer

og krav fra brugergraensefladen, fx til sorteringffiltrering.

Afhaengigheder og pavirkninger for overbliks-klassifikationer er:

e Delmaengde af datakilders klassifikationer vil ofte indga i overbliks-klassifikationen og
mapningen til datakilders klassifikationer skal veere entydig, fx vil
overbliksklassifikation for sagsstatus veere en delmaengde af datakildernes
klassifikationer.

e Delmaengde af feellesoffentlige klassifikationer vil ofte indga ioverbliks-
klassifikationen og der skal veere sporbarhed mellem disse. Findes der en
feellesoffentlig klassifikation for data-domaenet, anvendes denne som udgangspunkt.

e Brugergraensefladers behov skal afspejles:i hvilke klassifikationer, der er behov for
og indholdet af disse, herunder input fra mock-ups. Fx behov for filtrering kan aflede
yderligere klassifikation af data.

6.5 Kataloger

Kataloger er en forretningsmaessige kapabilitet, der anvendes i overblik. De kataloger, der er
relevante for de forskellige lag i.arkitekturen, beskrives kort i nedenstaende tabel og er
beskrevet mere detaljereti Bilag D: Kataloger.

af offentlige myndigheder.

Katalog Beskrivelse Anvendere
Selvbetjenings- Kataloget indeholder relevante Datakilder: til konfiguration/udfyldelse af
lgsninger selvbetjeningslasninger, der tilbydes | attributter i entiteter i datamodel for

anvendelsesprofilen for det givne
datadomeene.

Datakildekatalog

Katalog over hvilke datakilder der
findes for de forskellige
datadomaener, der er inkluderet i
overblik eller er kandidat til at levere
data til overblik.

Kataloget indeholder ogsa
information om end-point der udstilles
af datakilden.

Forvalter af orkestrering (fx
Orkestreringskomponent), hvor
information fra kataloget skal anvendes
til konfiguration af orkestreringen.

Forvaltere af overbliks-lgsninger og
portal/app administratorer har behov for
at vide hvilke data, der kan fremsgges,
hvem der er dataansvarlige, samt hvad
der skal gares for at etablere de
ngdvendige databehandleraftaler.

Katalog over
feelles
klassifikationer og
udfaldsrum

Er et katalog, der giver en samlet
oversigt over de klassifikationer,
kontrollerede udfaldsrum i form af
ledetekster o.l., der er defineret til
overblik i forbindelse med
udarbejdelse af feelles datamodeller.

Kataloget anvendes af datakilder til at
finde den nyeste klassifikation og
anvende denne i forbindelse med
opmeerkning af data, der leveres af
datakilder til overblik. Kataloget
anvendes desuden af visningsportaler,
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Katalog

Beskrivelse

Anvendere

Katalogfunktionen er flad, men
bagvedliggende funktion kan have
starre funktionalitet fx til
understattelse af relationer mellem
klassifikationer.

Katalog, der ogsa er repositorie og
dermed indeholder selve
klassifikationen, kan udstille to
services: Fuldt download hhv. web
service fx baseret pa nggleord eller
referencer.

App o.l. til konfiguration af sagning og
praesentation, fx ifom
emnestrukturering.

Katalog over
informationssider

Katalog over informations-og
vejledningssider.
Fx opmeerket efter FORM/KLE.

Anvendes af datakilder til at indsaette
link til information og vejledninger, der
kan give brugere af overblik. mere
uddybende information' om:betydning af
data, der vises i overblik.

Anvendes af praesentationslaget/vis-
ningsklienter til'give.brugere generel
baggrundsinformation om
opgaveomrade, der vises data for i
overblik.

Datamodel-
katalog

Katalog over feelles datamodeller for
overblik.

Kataloget indeholder kort beskrivelse
af modellen, og link til hvor den
specifikke model og tilhgrende
skemaer kan findes. Modeller er i
formaliseret modelsprog«fx UML.

Evt. behov for interaktiv. funktionalitet
til opslag/frems@gning af
enkeltelementer samt fx mulighed for
at kommentere eller fremsaette
&ndringsgnsker.

Anvendes.af myndigheder og deres it-
leverandgrer nar integration til
orkestreringen skal implementeres. Det
omfatter bade datakilder og
preesentationslgsninger.

Katalog over
specifikationer og
lign. der skal
anvendes til
implementering
snitflader og
transformationer

Behov for stabilt sted hvor relevant
arkitektur og tekniske specifikationer
som:fx'anvendelsesprofiler lagres.
Ikke UML-model men tekniske
specifikationer.

Anvendes af it-leveranderer/udviklere,
der skal implementere
services/snitflader, der udstiller data til
overblik, samt anvendere af de
udstillede services, fx visningsklienter.

7 Applikation

Dette kapitel beskriver det systemtekniske malbillede med de vigtigste tekniske
arkitekturbyggeblokke og deres vigtigste indbyrdes interaktioner og beskriver i den
sammenhang relevante integrationsmanstre. Referencearkitekturen beskriver ikke
realiseringen eller peger pa konkrete produkter eller it-lasninger. Dette sker i
Igsningsarkitekturen for de konkrete byggeblokke.

Applikationsperspektivet beskrives i forhold til de fire lag som referencearkitekturen
specificer for overblik. | beskrivelsen af de enkelte lag fokuseres der pa tjenester og
funktioner. | det efterfglgende afsnit om implementeringsscenarier beskrives mulige

kombinationer af tienester og funktioner til komponenter.
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7.1 Praesentation

For applikationsbyggeblokke og komponenter i dette lag henvises til Referencearkitektur for
selvbetjening, hvor disse er uddybende beskrevet.

| forhold til overblik er det vigtigt at fremhaeve, at praesentationen er ansvarlig for bruger-
autentifikation, hvorved det er brugergreensefladen brugeren har en session med. Se afsnit
Sikkerhedsmodel i ovenstaende for uddybende beskrivelse af brugervalidering og
sessionshandtering.

7.2 Orkestrering

De vigtigste applikationsbyggeblokke for Orkestreringslaget er gengivetii nedenstaende
figur, hvor relation til brugergraensefladen og brugerstyring (sikkerhed) ogsa er medtaget.

Pa figuren fremgar ogsa to applikationsbyggeblokke, Indeks-opdatering og Binaert-indeks.
Disse to byggeblokke kan placeres pa bade orkestreringslaget.og.integrationslaget, men er
beskrivelsesmaessigt medtaget her.

j Brugerflade pi brugerapparater ]

&
[

e I e [Sikkerhed
pletEl Sl e s S e S e D e R R e T R e S I
I > = 1 1 1
} Overbliksliste (wm) [ Overbliks-detaljer (am)] . : :
I I
( Sags-detaljer o) Frist-detaljer (O I | |
(eksempel) | (eksempel) : : :
b - = 1| Brugerstyring O !

et

I I 1
1 1 L 1
1 | 1
I P I 1 1
I , 5 %) ( Validerins ! | !
| L“‘ ( Orkestrerings () Orkestrer () 9 m| | L 1
! °g r ~logning servicekald \ y ! ! b i {I‘- !
I P ————r ' 1
1o | A = 4 A _ sammenstilling [~ :‘—:% | :

| i [ !
; i I I, _ __ __ ! 1
I : o K S | |
@ N - i Aftalestyring Q\ ! ! !
‘ Konfigurering Q} ______ [~ Konfiguration ‘ J { Aftaler : : :
1 ; I I |
I 1 1 1
I I I |
I 1 | 1
I I I
1
|
1
|
|

1

1

Indeks- O e |
) inaert indeks |

opdatering
- J

Figur 14 - Orkestrering

Orkestrering udstiller 2 typer services, liste og detaljer, samt omfatter en reekke gvrige
applikationsbyggeblokke.

Overbliksliste - Returnerer et overblik indenfor det datadomaene, der forespgrges
overblik efter, f.eks. Sager. Der vil vaere en service for hvert datadomaene, fx sag,
ydelse, frister etc.

Overbliks-detaljer - Generisk service, der repraesenterer data til overblik for et
datadomaene. Servicen skal tilrettes og navngives i henhold til datadomaene og vil
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eksistere i samme antal instanser, som der er udvalgt datadomaener. Fx. en service
for Sagsdetaljer og/eller Fristdetaljer.

Brugerstyring - Ekstern applikationsservice til administration og anvendelse af
identiteter og rettigheder (jf. Referencearkitektur for brugerstyring)
Indeksopdatering - Service der kaldes fra fagsystemer eller domaeneindeks, sa data
i evt. binzere indeks kan opdateres. Denne service kan placeres forskellige steder i
arkitekturen og er pa figuren vist som ekstern i forhold til orkestreringslaget, men kan
inkluderes i dette lag

Orkestrer servicekald - Handterer servicekald til datakilder/domeene indeks og
handterer fejlsituationer og timeout. Anvender Konfiguration og Aftalestyring til at
udveelge hvilke datakilder/domaneindeks, der er relevant at kalde, samt at der er det
aftalemaessige grundlag for at gennemfgre kald.

Sammenstilling - Sammenstiller svar fra underliggende datakilde til et samlet svar,
der kan leveres til brugerflade

Konfiguration - Funktionalitet til at konfigurere datamodeller og. datakilders services
Aftalestyring - Konfiguration af aftaler (databehandleraftaler) og styring af hvilke
brugerflader, der har det aftalemaessige pa plads i forhold.til datadomeener
Orkestreringslogning - Funktionalitet til logning jf. logningskrav beskrevet i juridisk
perspektiv. Logdata gemmes i Log dataobjektet.

Validering - Validering af at svar fra datakilder/domaene indeks overholder
datamodel (skemaer)

Binaert indeks - Er et dataobjekt, der indeholder oplysninger om hvilke
datasamlinger, der indeholder oplysninger-om personer, virksomheder og andre
forvaltningsobjekter. (Se Referencearkitektur for deling af data og dokumenter for
definition/beskrivelse)

Sagsdetaljer - Returnerer sagsdata for en eller flere sager. Understgtter forretningsservice
Overbliksdetaljer for datadomaenet. sag og er en specialisering af Overbliks-detaljer
Ydelsesdetaljer - Returnerer ydelsesdata for en eller flere ydelser. Understatter
forretningsservice Overbliksdetaljer for datadomaenet Ydelse og er en specialisering af
Overbliks-detaljer

7.3 Integration

Integrationslagets primaere funktionalitet er, i forhold til den enkelte datakilde eller indeks, at
gere data tilgaengelig for orkestreringslaget, i et format der overholder den falles datamodel
for.det aktuelle datadomaene, samt sikre at data er beriget med kontekstspecifikke data, der
er relevante for overblik, og at data er klassificeret i henhold til aftalte klassifikationer.
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Figur 15 - Integration

Integrationslaget udstiller 4 services samt omfatter en reekke.gvrige applikations-
byggeblokke. Der anvendes endvidere en raekke eksterne-applikationsbyggeblokke og
services, fx katalogservice.

Overbliksliste - Returnerer et overblik inden-for det datadomaene, der foresperges
overblik efter fx sager eller ydelser. Der‘er én overblikslisteservice for et
datadomeene alternativt pr. datakilde.

Overbliks-detalje - Generisk service, der repraesenterer data til overblik for et
datadomeene. Servicen skal tilrettes og navngives i henhold til datadomaene og vil
eksistere i samme antal instanser, som der er domaeneindeks og/eller datakilder, der
leverer direkte. Eksempler er Sagsdetaljer og Ydelsesdetaljer, der fremgar af figuren.
Katalogservice - Ekstern applikationsservice til kataloger, hvor integrationslaget kan
sla op i de ngdvendige kataloger.

Klassifikationsservice - Ekstern applikationsservice hvor klassifikationsdata, der
anvendes til'klassifikation og transformation af data, kan fremsgges.

Segning.- Sagning er opslag i Indeks for at fremsgge data, hvis disse er placeret i
et indeks af performancemeaessige hensyn. Hvilke data og omfang af indeks-data, der
er behov for, og dermed hvilken sggningsfunktionalitet der implementeres, afklares
ved implementering af integrationslaget, ofte i samrad med datakilden(-rne). S@gning
og Indeks er en specialisering af “indeks” og “s@g” i Referencearkitektur for deling af
data og dokumenter. Integrationslogning - Funktionalitet til logning jf. logningskrav
beskrevet i juridisk perspektiv. Logdata gemmes i Log dataobjektet.

Berigelse - Berigelse er funktionalitet til at berige data fra fagsystem med yderligere
data, der er specifikke for overblik, men ikke findes i fagsystem. Fx feelles ledetekst,
der er ngdvendig i forhold til visning pa brugergreensefladen. Data til berigelse
placeres i dataobjektet Kontekstspecifik data, da data er specifik for den enkelte
datakilde og i forhold til overblikskontekst. Sker berigelsen med data, der er aftalt pa
tveers af datakilder, kan disse hentes i et feelles katalog, gennem katalogservicen (se
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Informationsperspektivet for beskrivelse af falles kataloger). Den enkelte
implementering af integrationslaget afgar hvilke data, der er ngdvendige at placere i
Kontekstspecifik data, da dette i stor udstraekning er afthaengig af, hvilke data den
enkelte datakilde kan levere.

Transformation - er en central funktionalitet i integrationslaget, da data
transformeres fra datakildens udstillingsdatamodel og format til den fzelles
udstillingsdatamodel for overblik, der er geeldende for det givne datadomaene.
Transformation anvender feelles kataloger og klassifikationer til hjaelp for
transformationen. En feelles klassifikation er fx. sagsstatus for overblik.
Klassifikation - Omfatter funktionalitet til at pafere de for overblik pakraevede
klassifikationer, saledes at data kan vises sammenstillet i et brugervendt overblik.
Kataloger - Ekstern komponent der udstiller katalogservicen.

Klassifikationer - Ekstern komponent der udstiller klassifikationsservicen.
Brugerstyring - Se Orkestreringslag for beskrivelse af denne service.

Sagsdetalje - Returnerer sagsdetaljer for en eller flere sager i-forhold til de nagler for
sager, der angives i kaldet.

Ydelsesdetalje - Returnerer ydelsesdetaljer for en eller flere ydelser i forhold til de
nggler for ydelser, der angives kaldet.

7.4 Datakilder

Datakilder repraesenterer alle datakilder, der leverer data til overblik gennem den arkitektur,
som referencearkitekturen beskriver. For datakildelaget beskrives 2 emner, hvilke services
som datakilder forventes at udstille samt;’krav som datakilden bgr opfylde.

[hetablee = . - ST T T i
(Datakilder __________________________ [ T

opdatering

.

-

( Indeks- C;‘
J

\

Fagdata- o) ( Fagdata- o)
overblik ‘ detaljer

( Fuldmagt C ) Fuldmagt
g —
S

—_——
| Brugerstyring O

\

y
[ 2

Fagsystem

Fagdata

Figur 16 - Datakilder

Datakilder, der ofte vil veere repraesenteret ved et fagsystem, fx et sagssystem, skal i forhold
til Integrationslaget udstille 2 services: Fagdata-overblik, der returnerer en Overbliksliste
over relevante data i fagsystemet og Fagdata-detaljer, der returnerer detaljer om et eller
flere dataobjekter. Disse 2 services afspejler de tilsvarende services som integrationslaget
udstiller, men med den forskel, at fagsystemer leverer data i forhold til datamodel, der aftales

Side 55



med Integrationslaget. Dette kan fx vaere i forhold til fagsystemets interne datamodel eller en
udstillingsmodel, som fagsystemet anvender til andre serviceanvendere.

Hvis fagsystemet gar brug af Binaert indeks, skal fagsystemet kalde servicen Indeks-
opdatering, nar data opdateres i fagsystemet, eller nar det findes relevant at opdatere
indekset.

Datakilden og dermed fagsystemet skal sikre, at der kun leveres data, som anvenderen har
lov til at se, hvilket giver behov for Brugerstyring pa data, samt behov for understattelse af
fuldmagt, hvis overbliksdata skal kunne vises for 3. part.

Den nuvaerende fuldmagtslgsning understgtter, at der gives fuldmagt til Iasninger fremfor
data. | forhold til overblik er der behov for en fuldmagtslgsning, der understegtter fuldmagt til
data. Referencearkitekturen ser falgende funktionelle krav i forhold til fuldmagt.

e Fuldmagt skal kunne afgives til data eller udvalgte dataobjekter.
e En datakilde skal kunne foresparge, om der er afgivet fuldmagt til data.

7.5 Implementeringsscenarier

Dette afsnit beskriver kort mulige implementeringer og kombinationer af services og
funktionalitet fra orkestreringslaget, integrationslaget og.datakildelaget. De beskrevne
scenarier er udvalgt pa baggrund af indsigt og erfaringer fra de gennemfarte projekter for
overblik. Implementeringscenarierne er ikke komplette Igsninger, men er veldefinerede dele
fra den samlede arkitektur, der kan realiseres som komponenter. Disse komponenter vil
stadig indga i og overholde den definerede arkitektur.

Implementeringsscenarie | Beskrivelse

Feelles Dette scenarie samler al funktionalitet fra orkestreringslaget i
orkestreringskomponent en faelles komponent samt udstiller services tilhgrende
orkestreringslaget.

Den feelles komponent vil eksistere i en faellesoffentlig
instans og understgtte alle realiserede brugergraenseflader,
der udstiller borgervendte overblik.

Der realiseres en tilsvarende komponent pa
virksomhedsomradet til udstilling af virksomhedsvendte
overblik.

Herved vil alle brugergraenseflader kun skulle hente
standardiserede data til overblik et sted.

Domaneindeks Domaeneindeks er en realisering af al funktionalitet i
integrationslaget for et datadomaene, eksklusiv kataloger og
klassifikationer, der er eksterne services i forhold til
integration. Domaeneindeks udstiller integrationslagsservices
for datadomaenet.

Domeeneindeks vil have integration til en eller flere
datakilder og kan lagre udvalgte data i det interne Indeks.
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Implementeringsscenarie | Beskrivelse

Staging-komponent Staging-komponent samler al funktionalitet fra
integrationslaget og realiserer en intern implementering af
datakilde services. Datakilde services implementeres
ovenpa en kopi af data fra datakilden, der er lagret i og
vedligeholdt af Staging-komponenten.

Hvorledes integration mellem datakilde og Staging-
komponent implementeres forholder scenariet sig ikke til.
Men det anbefales at tage udgangspunkt i de tekniske
muligheder som datakilden har.

Staging-komponent skal ogsa varetage brugerstyring for
data og understgtte anvendelse af fuldmagt pa-data, pa lige
fod med en anden datakilde.

Set fra orkestreringslaget vil dette implementerings-scenarie
udstille alle integrationslagets services og kananvendes pa
lige fod med andre realiseringer af integrationslaget.
Scenariet kan veere relevant for gamle legacy systemer og
systemer, der afvikles pa en teknologisk forzeldet platform.

Datakilde leverer direkte til | Dette scenarie indebeerer at datakilden selv udstiller de
orkestreringslag services, som integrationslaget specificerer og selv
handterer den funktionalitet,.som integrationslaget omfatter,
fx transformation.

Dette scenarie er anvendeligt for nye systemer, hvis interne
datamodel liggerimeget teet op af den feelles datamodel.
Dvs. der er minimalt behov for egentlig transformation, men
stadig berigelse og-klassifikation.

Kataloger Nye katalogerkan realiseres som MVP-lgsning som simple
lister, og er.en specialisering af Overbliks-detaljer, hvor
eksisterende kataloger understgtter behovet anvendes
disse, fx datasaetkatalog som katalog over datakilder.

Klassifikationer De nye klassifikationer, der oprettes til brug for overblik, kan
som MVP-lgsning realiseres som simple lister, fx udstillet pa
arkitektur.digst.dk eller anden egnet site.

7.6 Understottelse af Mit Overblik

Mit-Overblik er en lgsning, der implementeres pa borger.dk, hvor Igsningen skal give
borgerne et bedre digitalt overblik over egne forhold og igangveerende sager hos offentlige
myndigheder.

Referencearkitekturen understatter Mit Overblik gennem de overblikstjenester, som udstilles
af Orkestreringslaget, da disse kan kaldes af borger.dk, pa lige fod med de tjenester, som
datakilder udstiller specifikt for at levere data til Mit Overblik. Datakilder, der har realiseret
tienester beskrevet i referencearkitekturen, fx for at levere data til et sags- og
ydelsesoverblik, skal ikke implementere nye tienester for at levere data til Mit Overblik, men
anvender de realiserede tjenester.
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Figur 17 - Mit Overblik realiserer en reekke af referencearkitekturens kapabiliteter

7.7 Anvendelse af implementeringsmgnstre

Services og udstillingsmenstre i denne referencearkitektur falger implementeringsmenstrene
fra Referencearkitektur for deling af data og dokumenter (RAD), med fglgende preecisering:

Implementeringsmgnstret Direkte adgang fra RAD er relevant for:
e Services der udstilles af Orkestreringslaget
e Services der.udstilles.af Integrationslaget
e Services der udstilles af datakilder

Ved implementeringsscenarier hvor en komponent favner flere lag, og de beskrevne
services derved bliver interne, er det ikke pakraevet at falge implementeringsmeanstrene fra
RAD

Implementeringsmgnstret fra RAD, der introducerer en datadistributer, er relevant for
implementeringsscenarierne Domaeneindeks og Staging komponent, hvorfor der henvises til
retningslinjer for dette mgnster.

8 Infrastruktur

Afsnittet beskriver de veesentligste forhold vedrerende den tekniske infrastruktur, som skal
understotte realisering af forretningsarkitekturen og applikationsarkitekturen beskrevet i
denne referencearkitektur. Fx krav til robusthed, tilgaengelig og skalerbarhed samt
anvendelse af eksisterende infrastrukturbyggeblokke.
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Den systemmeessige kontekst som infrastrukturen skal understatte, kan karakteriseres ved:

Hentning og visning af data foregar i realtid, da visning sker pa portaler og evt. apps,
hvor brugere forventer gode svartider.

Der er potentielt mange datakilder, der leverer data til det samme overblik.

Visning, herunder pa borger.dk, har krav om tilgaengelighed pa 24x7.

Ud fra denne kontekst peger referencearkitekturen pa faglgende behov for, at infrastrukturen
og anvendte infrastrukturbyggeblokke skal:

understgtte hgj grad af robusthed, herunder stor fleksibilitet for skalerbarhed, saledes
at alle lag i arkitekturen kan skaleres i forhold til belastning. De enkelte lag og
komponenter skal kunne skaleres uafhaengigt af hinanden, da der er uforudsigeligt,
hvordan anvendelsesmgnstret for overblik vil blive og hvilke komponenter/datakilder,
der belastes mest.

understatte parallelitet i alle lag, hvilket er et ufravigeligt krav, dels'grundet samtidige
anvendere dels grundet det brede antal datakilder og dermed forventet mange
realiseringer af integrationslaget. Hvis en anvender veelger et-overblik, der henter
data fra 16 forskellige datakilder, skal fremsagning og hentning af data ske parallelt,
saledes at det reelt er svartiden for den “langsomste”, der. satter rammen for den
samlede svartid, som anvenderen oplever.

Referencearkitekturen peger pa anvendelse-af fglgende infrastrukturbyggeblokke:

NemID og NemLog-in til handtering af sikkerhed og brugerrettigheder.
Digitalpost-lgsning eller dokumentlager, hvor borger eller virksomhed kan tilga
dokumenter, der refereres til fra'data, fx reference til sagsdokumenter, dvs. man
viderestilles til disse lasninger:

Borger.dk som obligatorisk portal for visning af overblik pa borgeromradet.

Virk som obligatorisk portal for visning af overblik pa virksomhedsomradet.

Falgende infrastrukturbyggeblokke er kandidater til anvendelse, nar de er klar til anvendelse:

GovCloud.som platform for orkestreringslag.
Feelles offentlig fuldmagtslgsning, nar det er muligt at give fuldmagt pa dataniveau.
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Bilag A: Tjekliste

Indeholder en oversigt over de vaesentligste krav og anbefalinger der kan udledes af
referencearkitekturen. Kan anvendes til statte for projekters planlaegning, udarbejdelse af
arkitektur og arbejde med at definere krav.

<lkke udarbejdet>
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Bilag B: Begrebsliste

Indeholder en samlet begrebsliste over referencearkitekturens begreber og terminologi, som faglger begrebslisteskabelonen i modelreglerne.
Skabelonen og yderligere information findes pa FDA's hjemmeside.

Metadata for begrebsmodel

Namespace https://data.gov.dk/model/overblik

Modelnavn Digitalt overblik for borgere og virksomheder
Modelansvarlig Digitaliseringsstyrelsen

Versionsnummer 0.8

Seneste opdateringsdato 10-10-2019

Modelstatus Under udvikling

Godkendelsesstatus Afventer godkendelse

Modelomfang Begrebsmodel for referencearkitekturen

Godkendt af

Forretningsomrade 06.38.10 Digital Infrastruktur

Juridisk kilde

Kilde Feellesoffentlig Digital Arkitektur (arkitektur.digst.dk)
Sprog Dansk

Beskrivelse Begrebsmodel for begreber i referencearkitektur for digtial overblik
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Begreber

Foretrukken term Accepteret term|Fraradet term |Definition Eksempel Kommentar Juridisk kilde |[Kilde tilhgrer
emneomrade
overblik Visning af information vedrgrende i
. FDA Referencearkitektur for
den enkelte borgers og virksomheds overblik
sager, ydelser, betalinger, frister
mv., som er konkret, relevant og
overbliksskabende for den enkelte
borger eller virksomhed
lokale overblik Overblik der viser data med Visning af overbliksdata i Er primaert rettet mod )
. .. ) L. . . N FDA Referencearkitektur for
tilhgrende detaljevisning indenfor et | selvbetjeningslgsninger virksomhedsomradet overblik
meget afgreenset datascope hvor brugeren praesenteres
for en opsummering af
sagsforlgb eller
engagement
brugervendt Borgervendt, Overblik hvor data der vises der er )
FDA Referencearkitektur for
Virksomheds- rettet mod borgere og/eller overblik

referencearkitektur for deling af data
og dokumenter

vendt virksomheder frem for

sagsbehandlere

myndighedsdomaene Forretningsomrade som en FDA Referencearkitektur for
myndighed er ansvarlig for overblik

orkestrerings- AppllkatlonSkompon.ent d'er FDA Referencearkitektur for

komponent implementerer funktionalitet overblik
beskrevet for orkestreringslaget

domaeneindeks Indeks Er instans af Indeks fra FDA

FDA Referencearkitektur for
overblik

brugerstyring

Héandhaevelse af adgangskontrol og
administration af brugere og deres
rettigheder

FDA Referencearkitektur for
brugerstyring

orkestrering

Handtering af samtidige servicekald
og sammenstilling af svar til et
samlet respons

FDA Referencearkitektur for
overblik
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et andet organ, der behandler
personoplysninger pa den
dataansvarliges vegne

database til en offentlig
myndighed er databe- handler
pa vegne af denne.

Foretrukken term Accepteret term|Fraradet term |Definition Eksempel Kommentar Juridisk kilde |Kilde tilhgrer
lemneomrade
besked skriftlig eller mundtlig oplysning som Den Danske Ordbog
sendes eller overbringes til andre
data registerdata Information lagret med henblik pé Tidligere dansk definition:
. ISO/IEC 11179- 4:2004
(gen)anvendelse enhver repreesentation af
fakta eller idé i en sadan
form, at den kan
kommunikeres eller
omformes ved en eller
anden proces [Bogen om
EDB. H.B. Hansen, 1969]
dataansvarlig Persondata- en fysisk eller juridisk person, en . . (EV)
i i dighed instituti " En privatpraktiserende lzege er 2016/679
ansvarlig offentlig myndighed, en institution eller dataansvarlig for hendes
et andet organ, der alene eller sammen patientjournal
med andre afger, til hvilke formdl og
med hvilke hjaelpemidler der ma
foretages behandling af person-
oplysninger
databehandler Persondata- en fysisk eller juridisk person, en . (EV)
. . o Driftleverandgren af en
behandler offentlig myndighed, en institution eller 2016/679

adgangskontrol

forretningsfunktion der afgar hvilke
funktioner og data en bruger far
adgang til pd baggrund af brugerens
attributter og tjenestens
sikkerhedspolitik

FDA Referencearkitektur

for brugerstyring

adgangspolitik

definition af kriterierne for at fa
adgang til en applikationsservice.

En skoleleder kan have adgang
til CPR oplysninger hvis
personen er elev, ansat pa
skolen eller pargre- rende til
elever.

FDA Referencearkitektur

for brugerstyring
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Foretrukken term Accepteret term|Fraradet term |Definition Eksempel Kommentar Juridisk kilde |Kilde tilhgrer
lemneomrade

dataanvender anvender af person eller organisation der behandler . .

data: data til eget formé Danmarks Statistik .?nvender FDA Rejferencearkltektur

! data om CPR-data til for deling af data og
anvender udarbejdelse af le vealders- dokumenter
statistik

behandling af Persondata- behandling; | enhver aktivitet eller reekke af EU)
personoplysninger behandling; databe- aktiviteter — med eller uden brug af 2016/679

behandling af | handling automatisk behandling — som

persondata

personoplysninger eller en samling af
personoplysninger gares til genstand
for, f.eks. indsamling, registrering,
organisering, systematisering,
opbevaring, tilpasning eller eendring,
genfinding, s@gning, brug, videregivelse
ved transmission, formidling eller
enhver anden form for overladelse,
sammenstilling eller samkgring,
begraensning, sletning eller
tilintetggrelse

datadistributgr

datafordeler;

databehandler der som databehandler

Styrelsen for Dataforsyning og

FDA Referencearkitektur

distributer giver anvendere adgang t_'l data pa Effektivisering distribuere CPR for deling af data og
vegne af den dataansvarlige data pa vegne af dokumenter
Indenrigsministeriets CPR
kontor
datasamling dataseet; en samling af oplysninger bestdende af . Minder om begrebet "arkiv’ .
. CPR registeret, Det FDA Referencearkitektur

register; enkelte dele der forvaltes under et . . . fra Sag og Dokument, samt .
Interregionale billedeindex for deling af data og

datakilde om PSI lovens definition af

(1BI)

datasamling.

dokumenter

dataservice

applikationsservice der videregiver
oplysninger fra datasamlinger pd
forespargsel under hdndhzevelse af
ngdvendig adgangskontrol

Kommunernes serviceplatform
udstiller en person-service til
opslag i CPR og skoledistrikter

oftest ved handhzevelse af
adgangskontrol, men ikke
ngdvendigvis

FDA Referencearkitektur
for deling af data og
dokumenter
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brugeren ndr en forretningshaendelse
er sket.

Specialisering fa notifikation

vindue/frame pa Virk.

Fx at en sag er modtaget,
(igangsat) under behandling
eller afgjort

for overblik

Foretrukken term Accepteret term|Fraradet term |Definition Eksempel Kommentar Juridisk kilde |Kilde tilhgrer
emneomrade
forespgrgsel . . . . . .
request meddelelse der sendes til en En link pa en hjemmeside er FDA Referencearkitektur
dataservice med forventning om svar en forespgrgsel til en server for deling af data og
indeholdende specifikke data der svarer med en dokumenter
hjemmeside
fuldmagt formel tilladelse til at handle pG Den Danske Ordbog
vedkommendes vegne i naiermere
bestemte situationer
meddelelse . . . . .
elektronisk formel besked der sendes elektronisk En e-mail sendt via sikker e- FDA Referencearkitektur
meddelelse med veldefineret sikkerhed, tillid, mail mellem myndigheder for deling af data og
integritet og leverancesikkerhed betragtes som ulaeselig for dokumenter
andre end modtagerens
organisation, men den er ikke
garanteret at na frem.
modtager af . .
] modtager forretningsrolle (person eller En borger kan vaere modtager FDA Referencearkitektur
elektroniske L . . .
organisation), der modtager elektronisk | af en meddelelse sendt via for deling af data og
meddelelser meddelelse Digital Post dokumenter
pamindelse X . . . .
advis; en besked der far modtager til at taenke Typisk uden dokumentation FDA Referencearkitektur
notifikation pad en vigtig begivenhed af behandling eller for deling af data og
beskyttelse jf meddelelse dokumenter
Proaktiv notifikation o o . . o . i o .
notifikation Notifikation der aktivt sendes til Fx besked der indikeres vises | Proaktive notifikationer af FDA Referencearkitektur
brugeren ndr "Noget vil ske”. pa smartphone app nar noget | frister og aftaler = for overblik
o o skal ske, fx en kommende frist | pamindelser. Noget vil eller
Specialisering fa notifikation der skal overholdes skal ske
Reaktiv notifikation T o . . . .
notifikation Notifikation der vises for eller sendestil | Vises fx gennem et besked FDA Referencearkitektur

registrator

person eller apparat der registrerer
noget

Den Danske Ordbog
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Foretrukken term

Fraradet term

besvarer en forespgrgsel

for deling af data og
dokumenter

Accepteret term Definition Eksempel Kommentar Juridisk kilde |Kilde tilhgrer
lemneomrade
adgangsrettighed . . .
rettighed der tildeles en bruger eller FDA Referencearkitektur
roller, der giver adgang til at udfare for brugerstyring
funktioner i et it-system.
samtykke til per- .
) Samtykke; klar bekraeftelse, der indebaerer en (EV)
sondatabehandling personda- frivillig, specifik, informeret og 2016/679
tasamtykke utvetydig viljestilkendegivelse fra den
registrerede, hvorved vedkommende
accepterer, at personoplysninger om
vedkommende behandles
svar
respons meddelelse dannet af dataservice som FDA Referencearkitektur

videregivelse af data

deling af data;
data- deling

forretningsfunktion hvorved data
overfgres ud af organisation

sende meddelelse
indeholdende sagsoplysninger;
Sundhedsdatastyrelsen
videregiver
medicinoplysninger fra Fzlles
Medicinkort til SOSU
assistenter i Aloorg Kommune

FDA Referencearkitektur
for deling af data og
dokumenter

videregivelse pa
forespgrgsel

integrationsmgnster hvor data
videregives af dataansvarlig pa
forespagrgsel pd anvenders initiativ

FDA Referencearkitektur
for deling af data og
dokumenter

videregivelse ved
meddelelse

integrationsmgnster hvor data
videregives ved meddelelse af
dataansvarlig pd dennes initiativ

FDA Referencearkitektur
for deling af data og
dokumenter
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Bilag C: Implikationer af Hvidbogens principper

Nedenstaende liste af faellesoffentlige principper fra Hvidbogen er fundet relevante for
overblik, hvor der for hvert princip beskrives implikationen i forhold til referencearkitekturen.

e Feellesoffentlig princip 1 Arkitektur styres pa rette niveau efter feelles rammer
o Implikationer for overblik er, at arkitekturregel 1.2 og 1.3 er rammeseettende
for selve referencearkitekturens specifikke indhold og scope, da
referencearkitekturen skal indga i den feelles arkitektur og dokumentskabelon
og terminologi falger de feellesoffentlige retningslinjer for
arkitekturdokumentation
e Fallesoffentlig Princip 2: Arkitektur fremmer sammenhaeng, innovation og effektivitet
o Implikationer for overblik er, at arkitekturreglerne 2.1, 2.4 og 2.5 skal
indteenkes i bade forretning og applikationsarkitektur for overblik. Anvend
eksisterende byggeblokke og design nye byggeblokke sa de kan genbruges
og optages i FDA. Referencearkitektur skal beskrive en arkitektur der
understotter forandringer i overblik gennem mulighed for inddragelse og
understottelse af nye dataomrader og nye overblik. Arkitekturen for overblik
skal ogsa give mulighed for private aktgrer at realisere byggeblokke for
overblik og anvende etablerede overblikslgsninger eller udvalgte byggeblokke
o Feellesoffentlig Princip 3: Arkitektur og regulering understgtter hinanden
o Implikationer for overblik er, at arkitekturregel 3.1 er yderst relevant for
overblik, da overblik gar pa tveers af myndigheder og ressortomrader. De
juridiske og aftalemaessige forhold der er geeldende og som skal etableres er
en vigtig facet af referencearkitekturen
e Fallesoffentlig Princip 6: Gode data deles og genbruges
o Implikationer af arkitekturregel 6.1 og 6.4 er, at disse er fundamentale
egenskaber som hele referencearkitekturen bygger pa, da overblik ikke
danner egne data, men genbruger og viser eksisterende data, der derved
deles fra datakilderne
o Feellesoffentlig Princip 7: It-lasninger samarbejder effektivt
o Implikationer af arkitekturregel 7.1 er, at denne arkitekturregel skal indteenkes
for alle snitflader, der indgar i arkitekturen for overblik, sa aktarer der enten
leverer data eller anvender byggeblokke har veldefinerede snitflader at
arbejde op imod.
e Fallesoffentlig Princip 8: Data og services leveres driftssikkert
o Implikationer af arkitekturregel 8.1 er, at dataleverance- og drift-sikkerhed er
vigtige elementer at indteenke i arkitekturen, specielt da overblik er pa tveers
af myndigheder og datakilder

Side 67



Bilag D: Kataloger

Kataloger som veerktgj for digitale assets har ofte en dobbeltfunktion, hvor kataloget bade har en opslagsfunktion, hvor brugere kan finde hvad der
eksisterer, fx som et produkt/varekatalog, samt har funktionalitet til at holde det aktuelle asset, repositorie funktion, hvor man kan hente det relevante
digitale produkt, fx en datamodel i UML. | nedenstaende har MVP-lgsningen primeert sigte pa at understgtte opslagsfunktionen, hvor den fulde Igsning
ogsa inkluderer repository funktionen for de kataloger hvor dette er relevant.

Kataloger beskrives i forhold til falgende:
e Katalognavn: Navn pa kataloget

o Beskrivelse: Kort beskrivelse af kataloget og indholdet af kataloget
e Anvendere: Beskrivelse af de primeere anvendere af kataloget
e MVP: MVP-lgsning for understgttelse af kataloget med fokus pa de primaere anvendere
o Fuld lgsning: Fremtidig fuld 1gsning der ogsa understgtter andre anvendere
e Andre anvendere og deres formal: Kort beskrivelse af andre potentielle anvendere af kataloget
Katalog Beskrivelse Anvendere MVP Fuld lgsning Andre
anvendere og
deres formal
Selvbetjenings- Kataloget indeholder relevante Datakilder: til En MVP-lgsning ift Mit Overblik | Borger.dk haridag et Guides:
Igsninger selvbetjeningslgsninger der konfiguration/udfyldelse af er enten internt katalog over Anvender
tilbydes af offentlige myndigheder. | attributter i entiteter i datamodel for a) at ansvaret placeret hos den | selvbetjeningslgsninger katalog til
Indholdet af kataloger kan fx veere: | anvendelsesprofilen for det givne enkelte myndighed, der skal der er udstillet pa opsaetning/konfi-
e Navn: Navn/titel pa datadomaene. levere data til Mit Overblik eller | borger.dk. Borger.dk guration af
b) at DIGST vedligeholder en kataloget kan udvides servicekort.

selvbetjenings-1gsning

Link: URL til
selvbetjeningslgsning
Beskrivelse: Kort tekst der
beskriver
selvbetjeningslgsning. Under
10 ord

Ansvarlig myndighed:
Angivelse af hvilken

faelles liste, fx i form af et excel-
regneark baseret pa udtrak fra
borger.dk’s nuvaerende katalog,
der publiceres og ggres
tilgaengeligt til download.
FORM opmeerkningen skal dog
opdateres.

med relevante felter og
gores tilgeengelig, enten
via artikel-eksport eller
en service. FORM
opmeerkningen skal
opdateres. Dette skal dog
aftales med borger.dk.
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Katalog

Beskrivelse

Anvendere

MVP

Fuld lgsning

Andre
anvendere og
deres formal

myndighed der er ansvarlig
for selvbetjeningslgsning

e FORM-Klassifikation:
Klassifikation med FORM
opgave-nr.

Datakildekatalog

Katalog over hvilke datakilder der
findes for de forskellige
datadomzener der er inkluderet i
overblik eller er kandidat til at
levere data til overblik.

Kataloget indeholder ogsa
information om end-point der
udstilles af datakilden.

Forvalter af orkestrering (fx
Orkestreringskomponent), hvor
information fra kataloget skal
anvendes til konfiguration af
orkestreringen.

Forvaltere af overbliks-lgsninger og

portal/app administratorer, har behov

for at vide hvilke data der kan
fremsgges, hvem der er
dataansvarlige samt hvad der skal
gores for at etablere de ngdvendige
databehandleraftaler.

Programmet har et internt
katalog (fx et regneark).

En teknisk MVP i forhold til en
orkestreringskomponent er et
internt katalog, der evt. er en
integreret del af
konfigurationen af
orkestreringskomponent.

Der etableres et
selvsteendigt katalog
over datakilder og end-
point, evt. teet koblet til
det feellesoffentlige
datakatalog 2.0, med
referencer til beskrivelse
af dataseet, datamodeller,
beskrivelse af
datakvalitet og APT’er.

Katalog over
feelles
klassifikationer
og udfaldsrum

Er et katalog der giver en samlet
oversigt over de klassifikationer,
kontrollerede udfaldsrum i form af
ledetekster o.l. der er defineret til
overblik i forbindelse med
udarbejdelse af feelles
datamodeller.

Katalogfunktionen er flad, men
bagvedliggende funktion kan have
stgrre funktionalitet fx til
understgttelse af relationer
mellem klassifikationer.

Katalog der ogsa er repositorie og
dermed indeholder selve
klassifikationen kan udstille to
services: Fuldt download hhv. web
service fx baseret pa nggleord eller
referencer.

Kataloget anvendes af datakilder til at

finde den nyeste klassifikation og
anvende denne i forbindelse med
opmeerkning af data, der leveres af
datakilder til overblik. Kataloget

anvendes desuden af visningsportaler,
app o.l til konfiguration af sggning og

praesentation, fx ifbm
emnestrukturering.

MVP-lgsning for dette katalog
er at distribuere fx gennem
publicering pa data.gov.dk
(stabil URL) filer med de aftalte
klassifikationer og lister med
udfaldsrum (ledetekster), som
skal bruges pa tveers.

Der etableres en
feellesoffentlig
komponent, der kan
udstille en
klassifikationsservice,
som ggr det muligt at
sgge i og udtraekke
klassifikationer. Denne
lgsning bgr afvente at
antallet af
klassifikationer forgges
sa meget, at der er behov
for sgge-funktionalitet,
eller at der i andet regi
etableres en katalog-
service for
klassifikationer som ogsa
kan anvendes af
klassifikationer for
overblik. Evt. genbrug af
ISA? lgsning.

Datamodellgrer
der udarbejder
nye datamodeller
UX-designere fx
ved udarbejdelse
af mock-ups.
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Katalog Beskrivelse Anvendere MVP Fuld lgsning Andre
anvendere og
deres formal

Katalog over Katalog over informations-og Anvendes af datakilder til at indsaette | Borger.dk har eksisterende Afventer yderligere Indholds-

informationssider | vejledningssider. link til information og vejledninger katalog, Artikelimport, der fuldt | behov/behovsafdaekning | redaktgrer for
Fx opmeerket efter FORM/KLE. der kan give brugere af overblik mere | ud kan anvendes som MVP- portaler eller
Indholdet af kataloget vil veere: uddybende information om betydning | lgsning. Se: app’s der
e  Kort beskrivelse af indhold af data der vises i overblik. https://artikelimport.borger.dk anvender
e  FORM/KLE opmarkning Anvendes af Der er veletableret governance indhold fra
e Linktil side, fx artikelside pa praesentationslaget/visningsklienter (borger.dk redaktion) for borger.dk.
borger.dk med information til give brugere generel indhold i borger.dk’s katalog, sa
om navne- og navnezendring baggrundsinformation om det er opdateret og
e Begreensninger i anvendelse. opgaveomrdde, der vises data for i tidssvarende.
Angiver om indholdet har overblik. Der er pt. ikke en opdateret
begraenset anvendelse, fx at opmarkning efter FORM/KLE.
information er specifik for
kommuner i
hovedstadsomradet
Datamodel- Katalog over felles datamodeller Anvendes af myndigheder og deres it- | Felles datamodeller placeres Indhold i datamodel- Datamodellgrer
katalog for overblik. leverandgrer nar integration til pa data.gov.dk, der udvides til kataloget lgftes over i det | der udarbejder
Kataloget indeholder kort orkestreringen skal implementeres. ikke kun at veere en indgang for | feellesoffentlige nye
beskrivelse af modellen, og link til | Det omfatter bade datakilder og grunddata-modeller. datakatalog 2.0, der i datamodeller.

hvor den specifikke model og
tilhgrende skemaer kan findes.
Modeller er i formaliseret
modelsprog fx UML.

Evt. behov for interaktiv
funktionalitet til
opslag/fremsggning af
enkeltelementer samt fx mulighed
for at kommentere eller fremsaette
@ndringsgnsker.

preaesentationslgsninger.

kommende version har al
ngdvendig funktionalitet.

Katalog over
specifikationer og
lign. der skal
anvendes til
implementering
(repositorie)

Behov for stabilt sted hvor
relevant arkitektur og tekniske
specifikationer som fx
anvendelsesprofiler lagres. Ikke
UML-model men tekniske
specifikationer.

Digitaliser.dk har indtil nu haft
denne funktion, men bliver
nedlagt.

Anvendes af it-
leverandgrer/udviklere der skal
implementere services/snitflader der
udstiller data til overblik, samt
anvendere af de udstillede services, fx
visningsklienter.

Placeres pa Arkitektur.digst.dk
som en liste af
dokumenter/pakker der kan
downloades.

Afventer yderligere
behov/behovsafdaekning.
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https://www.borger.dk/familie-og-boern/Navne-og-navneaendring/Navneaendring
https://www.borger.dk/familie-og-boern/Navne-og-navneaendring/Navneaendring
https://www.borger.dk/familie-og-boern/Navne-og-navneaendring/Navneaendring

Katalog

Beskrivelse

Anvendere

MVP

Fuld lgsning

Andre
anvendere og
deres formal

Repositorie skal vaere stabilt og
organisationsuathaengigt.
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Bilag E: Oversigt over kilder og
baggrundsmateriale

Afsnittet beskriver det baggrundsmateriale, der indgik i udarbejdelsen af

referencearkitekturen.

Kilde

Materiale

Regeringen, KL og
Danske Regioner

Referencearkitektur for selvbetjening; april 2017.
https://arkitektur.digst.dk/referencearkitektur-selvbetjening

Regeringen, KL og
Danske Regioner

Referencearkitektur for deling af data og dokumenter;
maj 2018; https://arkitektur.digst.dk/referencearkitektur-
deling-af-data-og-dokumenter-0

Regeringen, KL og
Danske Regioner

Referencearkitektur for brugerstyring; april 2017;
https://arkitektur.digst.dk/rammearkitektur/referencearkitektur
er/referencearkitektur-brugerstyring

Regeringen, KL og
Danske Regioner

Den fallesoffentlige digitaliseringsstrategi 2016-2020;
maj 2016. https://www.digst.dk/strategier/strategi-2016-2020

Regeringen, KL og
Danske Regioner

Digitaliseringspagten;
https://digst.dk/media/19919/digitaliseringspagt-en-ny-retning-
for-det-faellesoffentlige-samarbejde.pdf

KL

ADDA-projektdokumentation; www.kl.dk/adda

PoC dokumentation

Initiativ 1.3 Analysedokumentation; https://digst.dk/digital-
service/brugeroplevelse/sagsoverblik/

EU-kommisionen

EIRA v3.0 - European Interoperability Reference
Architecture. https://ec.europa.eu/isa2/solutions/eira_en

EU-kommisionen

EIF - European Interoperability Framework.
https://ec.europa.eulisa2/eif_en

Digitaliseringsstyrelsen

Modelregler v2.0; https://arkitektur.digst.dk/metoder/rules-
concept-and-data-modeling/modelregler-v-20

ISO

ISO 27000; https://www.iso.org/isoiec-27001-information-
security.html

Digitaliseringsstyrelsen

Sadan stiller du krav til leveranderer om
informationssikkerhed - katalog;
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https://digst.dk/styring/standardkontrakter/klausuler-til-
informationssikkerhed/kravkatalog-til-leverandoerer/

Regeringen, KL og
Danske Regioner

FDA - Den fallesoffentlige digitale arkitektur,
https://arkitektur.digst.dk/

KL

Faelles kommunale rammearkitektur;
https://www.kl.dk/okonomi-og-administration/digitalisering-og-
teknologi/den-faelleskommunale-rammearkitektur/

Regeringen, KL og
Danske Regioner

Hvidbog om fallesoffentlig digital arkitektur; juni 2017.
https://www.digst.dk/Arkitektur-og-data/lt-arkitek- tur/Hvidbog-
og-modelregler.aspx

The Open Group

ArchiMate v3.0, juni 2016.
http://www.opengroup.org/subjectareas/enterprise/archimate-
overview

Vi mangler vist noget fra ERST/Virksomhedsomradet
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