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METODE

DATAINDSAMLING & MALGRUPPE

Malgruppe
Undersggelsen er gennemfgrt for personer i alderen 18 ar+.
Malgruppen svarer til ca. 4,6 millioner danskere.

Interviews
Der er gennemfgrt 1500 interviews i malgruppen.

Dataindsamling
Dataindsamlingen er gennemfgrt af M3 Research (Bilendi) ved hjeaelp af
Computer Assisted Web Interview (CAWI).

Data er indsamlet i perioden fra den 19. til den 26. august 2019. Data er
efterfglgende vejet repraesentativt pa kgn, alder og geografi.







DET HOJE KENDSKAB ER STABILT

Stgrstedelen af befolkningen kender Nem|D til private, hvoraf 89% enten kender noget eller meget til, hvilket er
samme niveau som 2018.

KVALIFICERET KENDSKAB
Spargsmal: Hvor godt vil du sige, at du kender til NemID til private?
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KENDSKABET ER HOJEST BLANDT PERSONER OVER 60 AR

Kendskabet er hgjt pa tveers af alle aldersgrupper, dog hgjest blandt personer over 60 ar hvor 92% kender meget eller

noget til NemID.

KVALIFICERET KENDSKAB - ALDERSGRUPPER
Spargsmal: Hvor godt vil du sige, at du kender til NemID til private?
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STORT SET ALLE | BEFOLKNINGEN BRUGER NEMID

Andelen af danskere der bruger NemID er i 2019 99% hvilket er det hgjeste niveau i perioden.

BRUG AF NEMID
Spgrgsmal: Bruger du NemID?
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PERSONER OVER 60 AR BRUGER | STORST GRAD NEMID

Blandt personer over 30 ar er det mere end 99%, der bruger NemID. Blandt de 18-29 arige, er der fortsat
3%, som ikke bruger NemID, hvilket dog er 3%-point faerre end i 2018.

BRUG AF NEMID - ALDERSGRUPPER
Spgrgsmal: Bruger du NemID? (JA)
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50% HAR BRUGT NEMID TIL LOG-IN PA ANDRE HJEMMESIDER

Mens andelen, som har brugt NemID til log-in pa netbank, er stabil, stiger andelen, som har
myndigheders hjemmesider samt andre hjemmesider, sammenlignet med sidste ar

BRUG AF NEMID
Spgrgsmal: Har du...
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DE 18-29 ARIGE BRUGER | MINDRE OMFANG NEMID

De unge mellem 18-29 ar bruger i lavere grad NemID til at logge ind pa offentlige myndigheders hjemmesider, mens brugen af
NemID til netbank er pa niveau med de gvrige aldersgrupper.

BRUG AF NEMID - ALDERSGRUPPER
Spgrgsmal: Har du...
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TILLIDEN TIL NEMID ER H@J

Sammenlignet med 2018 ses en positiv udvikling i holdningen til NemID generelt set. NemID oplever fremgang i alle
udsagn. 86% har i hgj eller meget hgj grad tillid til NemID, hvilket er det hgjeste niveau i perioden.

HOLDNING TIL NEMID
Spgrgsmal: | hvilken grad er du enig eller uenig i nedenstdende udsagn om NemlD?... <I meget hgj grad + | hgj grad>

B6%g 30849 5

%81% 0 20% 81%81%

77% 8%
3% 0%70%78% 7305 530, 5% 076/°75%75% % 49759 75% 305 6%
0%
67% 67% ’
62% 61%
56%
|51'/.51°/. oo

45% 46%’44/454

Jeg har tillid til NemID  NemlD er en praktisk digital NemlID er en sikker digital Jeg bruger NemID til andet Det er blevet nemmere at

adgang adgang end netbank fx, til offentlige vaere pa nettet i Danmark
services
@ 2019 2018 @ 2017 WB2016 B 2015 2014 2013 2012 @B 2011

19%

9% 891" 9% /10‘V

NemlID er sveert at bruge

WM
WAVEMAKER



MERE POSITIV HOLDNING JO £ZLDRE MAN ER

Der ses en sammenhang mellem alder og holdning til NemID. Dette kommer blandt andet til udtryk ved, at opfattelsen af
NemlID som en praktisk digital adgang er hgjere, jo 2eldre man er. Personer mellem 18-29 ar har faet stgrre tillid til NemID
sammenlignet med sidste ar, men er stadig den aldersgruppe, der i hgjest grad opfatter NemID som veerende sveer at bruge.

HOLDNING TIL NEMID - ALDERSGRUPPER
Spgrgsmal: | hvilken grad er du enig eller uenig i nedenstaende udsagn om NemlID?... <I meget hgj grad + | hgj grad>
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NEMID KENDES ISZR FOR LOG-IN TIL NETBANK OG NOGLEKORTET

Dog ses det, at feerre og feerre kender NemID for login til Netbank over de seneste ar. Det samme ggr sig geeldende for adgang
til offentlige hjemmesider, mens der ses en stigning i forhold til at vaere kendt for “digital signatur” samt ”"Log-in pa nettet”.

ASSOCIATIONER
Spgrgsmal: Hvad kender du NemlD for? (Gerne flere svar)
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DE 18-29 ARIGE KENDER MINDRE TIL NEMID

De unge i alderen 18-29 ar ligger noget under gennemsnittet i forhold til, hvad de forbinder med NemID.

ASSOCIATIONER - ALDERSGRUPPER
Spgrgsmal: Hvad kender du NemlD for? (Gerne flere svar)
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STIGENDE TILFREDSHED MED NEMID

90% er tilfredse med NemlID i 2019, og samtidigt ses det, at andelen der er meget tilfredse har veeret kontinuerligt stigende
siden 2014. Andelen, som er utilfredse med NemID, udggr samtidigt en lille procentdel af befolkningen.

TILFREDSHED MED NEMID
Spgrgsmal: Er du tilfreds med NemID?
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TILFREDSHEDEN ER H@JEST BLANDT PERSONER OVER 60 AR

Den ggede andel, som er meget tilfredse med NemlID, er seaerligt blandt personer mellem 18-29 ar, der i 2019 forgges med 8%-
point sammenlignet med 2018. Derudover ses en overordnet stigning i tilfredsheden i de gvrige aldersgrupper, hvor den
eldste aldersgruppe fortsat er den mest tilfredse.

TILFREDSHED MED NEMID - ALDERSGRUPPER
Spgrgsmal: Er du tilfreds med NemID?
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64% BRUGER NEMID MINDRE END 11 GANGE OM MANEDEN

Hvilket er samme niveau som i 2018. Frekvensen for brug af NemID har generelt veeret forholdsvis stabil gennem de seneste ar.

BRUG AF NEMID
Spgrgsmal: Hvor mange gange om maneden bruger du NemID?
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JO £LDRE MAN ER, DES OFTERE BRUGER MAN NEMID

Der ses en sammenhang mellem alder og brug af NemID. Blandt de 18-29 arige er der 27%, som bruger NemID
mere end 11 gange om maneden, mens andelen for personer over 60 ar er 44%.

BRUG AF NEMID - ALDERSGRUPPER
Spgrgsmal: Hvor mange gange om maneden bruger du NemID?
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FLERE OG FLERE BENYTTER NEMID VIA SMARTPHONE

| 2019 er der signifikant flere, der bruger NemID via deres smartphone end tidligere. Der er dog stadig flest, der benytter
NemID via computeren. Over de seneste seks ar ses der dog en tendens til, at det er faerre for hvert ar.

BRUG AF NEMID
Spgrgsmal: Hvor benytter du NemID? (Multipelt)
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PERSONER UNDER 45 AR BENYTTER ISZAR NEMID VIA SMARTPHONE

Naesten tre ud af fire af alle personer under 45 ar bruger NemlID via smartphone. Samtidigt ses det, at der ogsa er flere over
45 ar, som ligeledes bruger deres NemlID via smartphone sammenlignet med sidste ar. Derimod er der generelt feerre, som

benytter NemID via en PC/Mac.

BRUG AF NEMID - ALDERSGRUPPER
Spgrgsmal: Hvor benytter du NemID? (Multipelt)
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FLERE FORETRAKKER AT LOGGE IND MED NEMID

Andelen, som i hgj eller endda meget hgj grad foretraekker at logge ind med NemlID fremfor at have forskellige log-ins til de
hjemmesider, de besgger, er steget fra 70% i 2018 til 72% i 2019.

FORETRAKKER NEMID

Spgrgsmal: | hvilken grad foretraekker du at logge ind med NemID fremfor at have forskellige log-ins til de hjemmesider, du besgger?
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FLEST PERSONER OVER 60 AR FORETRZAKKER NEMID

Det er personer over 60 ar, der i stgrst udstraekning foretraekker, at de kan logge ind med NemID fremfor at have forskellige log-
ins til de hjemmesider, de besgger. Herudover ses ogsa en stigning blandt de 18-29 arige, som er gaet fra 60% i 2018 til 66% i

2019.

FORETRZAKKER NEMID - ALDERSGRUPPER

Spgrgsmal: | hvilken grad foretraekker du at logge ind med NemID fremfor at have forskellige log-ins til de hjemmesider, du besgger?
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LOG-IN TIL FORSIKRING OG LAGER/BEHANDLERE

Danskerne gnsker fortsat seerligt at kunne bruge NemlID til log-in hos forsikringsselskaber og laeger/behandlere.

ONSKER AT BRUGE NEMID
Spgrgsmal: Hvor vil du gerne kunne bruge dit NemID til log-in?
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30-59 ARIGE ONSKER AT KUNNE BRUGE NEMID FLEST STEDER

Personer i alderen 30-59 ar gnsker at kunne bruge NemlD flest forskellige steder. De 18-29 arige vil iseer gerne kunne bruge
NemlD til forsikringsselskaber og fagforeninger/a-kasser, mens det seaerligt er personer over 60 ar, der gerne vil kunne bruge
NemlD til log-in hos fx laeger eller behandlere.

ONSKER AT BRUGE NEMID - ALDERSGRUPPER
Spgrgsmal: Hvor vil du gerne kunne bruge dit NemID til log-in?
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STIGENDE TRYGHED VED BRUG AF NEMID

Over de seneste syv ar er befolkningen blevet mere og mere trygge ved at underskrive aftaledokumenter pa nettet med
NemlD. | 2019 fgler 75% sig trygge ved at underskrive med NemID, mens det kun er 11%, der ikke fgler sig trygge.

UNDERSKRIVE AFTALEDOKUMENTER

Spgrgsmal: Nogle steder kan man underskrive eksempelvis aftaledokumenter digitalt med NemID.
Ville du fgle dig tryg ved at underskrive aftaler pa nettet med NemID? (fx ved lejekontrakt, keb af bolig eller ved optagelse af et banklan)
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PERSONER OVER 60 AR FOLER SIG MINDST TRYGGE

Trygheden ved at underskrive aftaledokumenter digitalt med NemID er steget med 11%-point blandt de 18-29 arige siden
sidste ar. Pa trods af at personer over 60 ar i hgjere grad end sidste ar fgler sig trygge ved at underskrive digitale aftaler pa
nettet med NemlID, er det blandt denne del af befolkningen, at feerrest fgler sig trygge.

UNDERSKRIVE AFTALEDOKUMENTER
Spgrgsmal: Nogle steder kan man underskrive eksempelvis aftaledokumenter digitalt med NemID.
Ville du fgle dig tryg ved at underskrive aftaler pa nettet med NemID? (fx ved lejekontrakt, keb af bolig eller ved optagelse af et banklan)
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FLERE BRUGER APP PA DERES MOBIL/TABLET/COMPUTER

Ngglekortet opbevares hovedsageligt i hjemmet eller i pungen/tasken. Dog er der i 2019 sket en signifikant udvikling i andelen,
som anvender en digital Igsning. Der er i 2019 21%, som benytter en digital Igsning mod 5% i 2018.

OPBEVARING AF NOGLEKORT
Spgrgsmal: Hvordan opbevarer du normalt dit NemID ngglekort?
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PERSONER OVER 60 AR OPBEVARER NOGLEKORTET HJEMME

.. Mens stgrstedelen af personer i alderen 18-59 ar har ngglekortet med sig i pungen, tasken eller lignende. Herudover er det
de 30-44 arige, som anvender en digital Igsning i hgjest grad.

OPBEVARING AF NOGLEKORT - ALDERSGRUPPER
Spgrgsmal: Hvordan opbevarer du normalt dit NemID ngglekort?
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STIGENDE OPLEVELSE AF SNYD

47% har oplevet at modtage snyde sms’er eller mails i 2019, hvilket er er det hgjeste niveau i perioden.

OPLEVELSE AF SNYD
Spgrgsmal: Har du nogensinde...
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@ 2019 2018 @8 2017 WB2016
WM
WAVEMAKER



85% HAR ALDRIG FAET SPARRET SIT NEMID

| 2019 er der 15%, der har faet spaerret sit NemlID, hvilket er en stigning pa 1%-point sammenlignet med 2018.

SPZARRING AF NEMID

Spgrgsmal: Har du nogensinde faet dit NemID spaerret?
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2018

@ 2017
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B 2016

1% 1% 0% 0%
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det ikke kunne
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78% HAR HORT OM NEMID NOGLEAPP

Kendskabet til NemID nggleapp har siden 2018 oplevet en signifikant fremgang pa 22%-point

KENDSKAB TIL NOGLEAPP
Spgrgsmal: | maj 2018 blev der lanceret en NemID nggleapp som supplement til ngglekortet, hvor man i stedet for at bruge ngglekortet,

far en notifikation pa sin mobil eller tablet, som man blot skal bekraefte for at bruge NemID. Har du hgrt om NemID nggleapp?

Lo F22
[ 78%)

56%
39%
=20
1 19%
3% 5%
meeeeeees N
Ja

Nej Ved ikke

Base: 1500 (2019) @ 2019 2018 WA
Boblerne indikerer signifikant forskel fra 2018. WAVEMAKER



83% AF DE 30-44 ARIGE KENDER NEMID NOGLEAPP

Kendskabet til NemID nggleapp er steget signifikant i alle aldersgrupper sammenlignet med sidste ar, mens aldersgruppen over
60 ar er den del af befolkningen med det laveste kendskab pa 69%.

KENDSKAB TIL NOGLEAPP - ALDERSGRUPPER
Spgrgsmal: | maj 2018 blev der lanceret en NemID nggleapp som supplement til ngglekortet, hvor man i stedet for at bruge ngglekortet,
far en notifikation pa sin mobil eller tablet, som man blot skal bekraefte for at bruge NemID. Har du hgrt om NemID nggleapp?

-~ t24
83% (82%!

_---+30
. 80%)
N - F14
{ 69%!

-.-13
{ 26%

\18%; 15%  116%
— ——
Ja Nej Ved ikke

® 18-29 Ar 30-44 Ar @ 45-59Ar @60+ Ar
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Boblerne indikerer signifikant forskel fra 2018.



SAMME KENDSKAB BLANDT MAND OG KVINDER

Kendskabet til nggleappen er ens for maend og kvinder, hvor bade 78% af maendene og 78% af kvinderne kender NemID
negleapp.

KENDSKAB TIL NGGLEAPP - KON

Spgrgsmal: | maj 2018 blev der lanceret en NemID nggleapp som supplement til ngglekortet, hvor man i stedet for at bruge ngglekortet,
far en notifikation pa sin mobil eller tablet, som man blot skal bekraefte for at bruge NemID. Har du hgrt om NemID nggleapp?

21 --a323
\78% 78%
o 22
\19% 19%
I [ —
Ja Nej Ved ikke
Boblerne indikerer signifikant forskel fra 2018. @ Mand @ Kvinde

WM
WAVEMAKER



38% BRUGER NOGLEAPPEN

41% forventede, at de ville bruge nggleappen i 2017. 1 2019 er der 38% af alle personer, som har brugt eller
bruger nggleappen. Ud af de 78% som har hgrt om nggleappen, er der 48% som ogsa bruger.

BRUG AF NOGLEAPP
Spgrgsmal: Bruger du NemID nggleapp?

2017 2018 & 2019
- 17
0, s N
e 38% 44%
.-.-20
[0) s N
L% (22%
Tos /
Forventede at bruge Ja, jeg har brugt/bruger Nej, men jeg har Nej, jeg har hverken Ved ikke Kender ikke NemID
nggleappi 2017 NemlID nggleapp downloadet NemID downloadet eller prgvet at Nggleapp
nggleapp bruge NemID nggleapp
@ 2019 2018

Boblerne indikerer signifikant forskel fra 2018.

KONVERTERING AF KENDSKAB

48%

Andel af dem som har hgrt
om/kender nggleappen, som
ogsa har brugt den
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FLEST 18-44 ARIGE HAR BRUGT/BRUGER NEMID N@GLEAPP

47% af de 18-29 arige samt 30-44 arige har brugt eller bruger NemID nggleapp. Ud af dem, der har hgrt om nggleappen, er
det seerligt de 18-29 arige, der ogsa har downloadet og brugt den.

BRUG AF NOGLEAPP - ALDERSGRUPPER
Spgrgsmal: Bruger du NemID nggleapp?

KONVERTERING AF KENDSKAB

@

2017 2018

- ¥28

(47%) 47% 416
39% | 38%; 37% 37%
_.+10 30%

52%

31%

@
@

26% 26% o 24%
R 20% 17% 18%
8% sy 6% 8%
C B
Forventede at bruge Ja, jeg har brugt/bruger Nej, men jeg har Nej, jeg har hverken Ved ikke Kender ikke NemID Andel af dem som har hgrt
nggleappi 2017 NemID nggleapp downloadet NemID downloadet eller prgvet at Nggleapp om/kender nggleappen, som
nggleapp bruge NemID nggleapp ogsa har brugt den
@ 18-29 Ar 30-44 Ar 4559 Ar @60+ Ar
WM

Base: 566 (2019)
Boblerne indikerer signifikant forskel fra 2018.
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FLEST MZAND HAR BRUGT/BRUGER NEMID NGGLEAPP

39% af maendene har brugt/bruger NemID Nggleapp, mens tallet er 37% for kvinderne. | 2017 forventede 41% af bade maend

og kvinder, at de ville komme til at benytte NemID Nggleapp.

BRUG AF NOGLEAPP - KON
Spgrgsmal: Bruger du NemID nggleapp?

2017
41%  41% /”"4f4 ool
I I .39% (\37%}
Forventede at bruge Ja, jeg har brugt/bruger

nggleappi 2017 NemlID nggleapp

Base: 566 (2019)
Boblerne indikerer signifikant forskel fra 2018.

2019

32%  34%

I

Nej, jeg har hverken

Nej, men jeg har

downloadet NemID downloadet eller prgvet at
nggleapp bruge NemID nggleapp
® Mand Kvinde

0% 1%

Ved ikke

22% 22%

Kender ikke NemID
Nggleapp
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98% ER TILFREDSE MED NEMID NOGLEAPP

Baseret pa dem, der har brugt eller bruger NemID nggleapp, er 98% tilfredse, hvoraf kun 4% er lidt/mindre tilfredse.
Derudover er to ud af tre meget tilfredse med nggleappen.

NOGLEAPP - TILFREDSHED
Spgrgsmal: Er du tilfreds med NemID nggleapp? (Baseret pa dem, der har brugt/bruger NemID Nggleapp)

66%
28%
[0)
4% 1% 1% 0% 1%
Meget tilfreds Tilfreds Lidt/mindre tilfreds Lidt/mindre utilfreds Utilfreds Meget utilfreds Ved ikke
Base: 566 (2019) WM
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DEN HOQJE TILFREDSHED
OPNAS VED..

7 2 0/ DEN FUNGERER GODT 0G
O ER NEM AT BRUGE

80/ DEN ER ALTID LIGE
0 VED HANDEN

DE FA SOM ER MINDRE
TILFREDSE SIGER..

80/ DEN OPFATTES LANGSOM/
0 KUNNE FUNGERE BEDRE

10/ DEN ER BESVARLIG ELLER
0

IRRITERENDE AT BRUGE

“Det virker updklageligt i sin nuvaerende version.
Forekommer sikkert, da jeg ikke bruger helt samme kode til
min Iphone og nggleapplikationen.” Mand, 61 Gr

-—

“Det er meget lettere at bruge end ngglekortet, som jeg
har haft virkelig sveert ved at laese grundet den lille skrift
og man har den altid med sig sammen med mobilen.”
Kvinde, 62 Gr

-—

“Har altid min telefon i lommen, sG jeg kan logge ind lige
meget, hvor jeg er. Desuden er min telefon mere sikker at
bruge udenfor hiemmet end ngglekortet, da fremmede kan
se koderne pd ngglekortet.” Mand, 20 dr

-—

“Man skal kun bruge sit fingeraftryk for at Idse op, frem for
at finde et kort frem og sidde og taste koder. Det ggr at jeg
far tiekket mine ting mere.” Kvinde, 42 ar

-—

“Synes det er besveerligt at saette op pa ny telefon. Sidst
fejlede det adskillige gange.” Mand, 32 dr

“Den er tit langsom til at reagere. Sa det er faktisk
hurtigere med et almindeligt n@glekort.” Kvinde, 31 ar

Vv

“Nogle gange kommer man ikke tilbage til siden hvor man
skulle bruge godkendelsen. Hvis det altid virkede, ville jeg
veere meget tilfreds.” Kvinde, 72 dr

Vv

“Appen er en smule omstaendig og langsom at bruge pd
Android. Integrationen med andre apps fungerer ikke sa
godt som pa i0S.” Mand, 43 dr

L



NEMID NGGLEAPP FAR FLERE TIL AT BRUGE NEMID OFTERE

59% af alle de personer, som har brugt NemID nggleapp, bruger NemID oftere.

NOGLEAPP - HYPPIGERE BRUG AF NEMID
Spgrgsmal: Har muligheden for at logge pa med nggleapp faet dig til at bruge NemID oftere?

59%
53%

P 42%
135%

6% 5%
I s

Ja Nej Ved ikke

® 2019 2018
WM

Base: 566 (2019)
WAVEMAKER
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S/ERLIG POSITIV INDFLYDELSE BLANDT PERSONER UNDER 29 AR

Mere end tre ud af fire i alderen 18-29 ar mener, at muligheden for at logge pa med nggleappen, har faet dem til at bruge
NemID oftere.

NOGLEAPP - HYPPIGERE BRUG AF NEMID - ALDERSGRUPPER
Spgrgsmal: Har muligheden for at logge pa med nggleapp faet dig til at bruge NemID oftere?

78%

65%

Ja

59%
.16
{ 38%)
33% 32% —
16%
9%
Nej

Ved ikke

Base: 566 (2019) 0 18-29 Ar 30-44 Ar @ 45-59 Ar BB 60+ Ar
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NEMID NOGLEAPP HAR TILLID OG BRUGERVENLIGHED

Der er generelt en positiv opfattelse af NemID nggleapp. 83% synes i hgj eller i meget hgj grad at nggleappen er lettere at
bruge end ngglekortet. 85% fgler, at den lever op til deres forventninger, mens 88% har samme tillid til NemID nggleapp som

til ngglekortet

HOLDNING TIL NEMID NOGLEAPP
Spgrgsmal: | hvilken grad er du enig eller uenig i nedenstdende udsagn om NemlD nggleapp (baseret pa de der har brugt/bruger NemID Nggleapp).

58%

I meget hgj grad

Base: 566 (2019)

85%

88%

36% 35%

25%

I hgj grad

@ Jeg synes, at NemID nggleapp
er lettere at bruge end

ngglekortet

14% 179

8%
Bl

Hverken/eller

1% 2% 3%

| lav grad

B Jeg synes, at NemID nggleapp

lever op til mine forventninger

1% 1% 1% 1% 1% 1%

I meget lav grad Ved ikke
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Nggleapp som til Ngglekortet
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BEDST OPFATTELSE BLANDT DE 45-59 ARIGE

NemID nggleapp modtages generelt meget positivt pa tveers af alle aldersgrupper i befolkningen. Dog ses det, at de 45-

59 arige er lidt mere positive end de gvrige aldersgrupper.

HOLDNING TIL NEMID NGGLEAPP

Spargsmal: | hvilken grad er du enig eller uenig i nedenstaende udsagn om NemlID nggleapp <l meget hgj grad + | hgj grad>

(baseret pa de der har brugt/bruger NemID Nggleapp).

92%

92%

| I

Jeg har samme tillid
til NemID Nggleapp
som til Ngglekortet

86% 87%
83%

Jeg synes, at NemID nggleapp er
lettere at bruge end ngglekortet

82%

75%

® 18-29 Ar 30-44 Ar @ 45-59 Ar

Base: 566 (2019)

92%
87%

81% 79%

Jeg synes, at NemID nggleapp
lever op til mine forventninger

@ 60+ Ar
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"NOGLEKORTET FUNGERER GODT FOR MIG”

Med 41% er “Jeg foler ikke et behov for det, ngglekortet fungerer godt for mig” den klart hyppigste arsag til ikke at bruge
NemID Nggleapp. Herudover er der ogsa en del, som er bange for sikkerheden ved at have nggleappen pa deres telefon.

BARRIERER - NEMID NOGLEAPP

Spgrgsmal: Hvad er arsagen til, at du ikke bruger NemID nggleapp? (Baseret pa dem som har hgrt om Nggleappen, men ikke har brugt)

Jeg fgler ikke et behov for det, ngglekortet fungerer godt for mig
Jeg er ikke lige kommet i gang med at bruge det endnu
Jeg er bange for konsekvensen, hvis jeg mister min telefon
Jeg mener ikke, at den er lige sa sikker som ngglekortet
Jeg gnsker ikke at have en sddan app pa min telefon

Jeg vil gerne hgre om andres erfaringer, fgr jeg gar i gang
Jeg bruger NemID for sjeeldent til at have en app

Det er for teknisk for mig

Jeg kan ikke bruge den pa min telefon

Jeg har ikke en smartphone

Jeg gider ikke at bruge tid pa NemID

Jeg har ikke tillid til digitale Igsninger

Anden arsag:

Ved ikke

0%

Base: 595 (2019)

9%
7%
7%

5%

5%

4%

3%

6%

4%

41%

10% 20% 30% 40%

50%

60%
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DE 18-29 ARIGE SKAL BLOT TAGE SIG TID TIL DET

For de 18-29 arige er den stgrste barriere, at de endnu ikke er kommet i gang med at bruge nggleappen. For de tre gvrige
aldersgrupper er den stgrste barriere, at de ikke fgler et behov for det, da ngglekortet fungerer godt.

BARRIERER - NEMID NGOGLEAPP
Spgrgsmal: Hvad er arsagen til, at du ikke bruger NemID nggleapp? (Baseret pa dem som har hgrt om Nggleappen, men ikke har brugt)

Jeg fgler ikke et behov for det, ngglekortet fungerer godt for mig
Jeg er ikke lige kommet i gang med at bruge det endnu

Jeg er bange for konsekvensen, hvis jeg mister min telefon

Jeg mener ikke, at den er lige sa sikker som ngglekortet

Jeg gnsker ikke at have en sddan app pa min telefon ® 18-29 Ar

Jeg vil gerne hgre om andres erfaringer, f@gr jeg gar i gang 30-44 Ar
Jeg bruger NemID for sjeeldent til at have en app
Det er for teknisk for mig @ 45-59 Ar
Jeg kan ikke bruge den pa min telefon @ 60+ Ar
Jeg har ikke en smartphone

Jeg gider ikke at bruge tid pa NemID
Jeg har ikke tillid til digitale Igsninger

Anden arsag:

Ved ikke

0, 0, [9) 0, 0, 0, [0)
Base: 595 (2019) 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% W
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SAMME BARRIERER GOR SIG GALDENDE FOR M/AND 0G KVINDER

For bade mand og kvinder er arsagen til, at de ikke bruger nggleappen, at de ikke umiddelbart fgler et behov for det og

mener, at ngglekortet fungerer godt.

BARRIERER - NEMID NOGLEAPP

Spgrgsmal: Hvad er arsagen til, at du ikke bruger NemID nggleapp? (Baseret pa dem som har hgrt om Nggleappen, men ikke har brugt)

Jeg fgler ikke et behov for det, ngglekortet fungerer godt for mig
Jeg er ikke lige kommet i gang med at bruge det endnu
Jeg er bange for konsekvensen, hvis jeg mister min telefon

Jeg mener ikke, at den er lige sa sikker som ngglekortet

Jeg gnsker ikke at have en sadan app pa min telefon 16%

Jeg vil gerne hgre om andres erfaringer, for jeg gar i gang %47 39,

Jeg bruger NemID for sjeeldent til at have en app 6% 9%
Det er for teknisk for mig 7% 8%

5% 5%

Jeg kan ikke bruge den pa min telefon
Jeg har ikke en smartphone
Jeg gider ikke at bruge tid pa NemID 2% 5%
Jeg har ikke tillid til digitale Igsninger 3% N\ %
Anden arsag: 4% 7%
Ved ikke 4% 5%

0% 10%
Base: 595 (2019)

39%
43%
20%
19%
17%K17%
17%
20% 30% 40% 50%

® Mand

Kvinde

60%
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9% ONSKER REELT AT BRUGE NOGLEAPPEN

9% af de personer, som ikke bruger nggleappen i dag, vil gerne, men skal bare skal finde tiden til at saette sig ind i det.

Derudover er der en andel, der fgrst ville bruge NemID Nggleapp, hvis ngglekortet udgar.

POTENTIELLE DRIVERE
Spgrgsmal: Hvad skal der til, for at du vil bruge NemID nggleapp? (Baseret pa dem som har hgrt om Nggleappen, men ikke har brugt)

41%

9% 9%
0 0 0
\6/0 6% 5% 5% 59% 4% 4%
° 3% 3%
Skal bare tage mig Hvis ngglekortet Mere information Stgrre sikkerhed — Kan ikke bruge Skalvaere nemtat Tidtil at seette  Hvisjegféarbrug Andres erfaringer  @nsker ikke at Andet Ved ikke
sammen / udgar / omlgsningen nggleappen bruge/fungere sig ind i det for det / bruge
vil gerne bruge  er den eneste (fx pga telefon) tilbagemeldinger
appen mulighed

Base: 595 (2019)
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DE UNGE "SKAL BARE TAGE SIG SAMMEN”"

17% af de unge i alderen 18-29 ar vil reelt gerne bruge nggleappen, men skal bare tage sig sammen for at komme igang.

POTENTIELLE DRIVERE

Spgrgsmal: Hvad skal der til, for at du vil bruge NemID nggleapp? (Baseret pa dem som har hgrt om Nggleappen, men ikke har brugt)

17%
12%
"% g% 0% 0%
[©) () (v
877% T ReqgT% | 6% 0 %40 | gy 4o 5%5%, © | oo %sus% | s ?
-I

4% A%
2% 2%2%3% | 2%3%3%2%
N EL il e e sl oo wce | 20

Skalbare tage mig Hvis ngglekortet Mere information Skalveaere nemt at  Tidtil at seette  Kanikke bruge  Stgrre sikkerhed Andres erfaringer Hvisjegfarbrug — @nsker ikke at

sammen / udgar / omlgsningen bruge/fungere sig ind i det nggleappen / for det bruge
vil gerne bruge  er den eneste (fx pga telefon) tilbagemeldinger
appen mulighed

Base: 595 (2019) 0 18-29 Ar 30-44 Ar @ 45-59 Ar BB 60+ Ar
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KVINDERNE "SKAL BARE IGANG”

Kvinder fgler i lidt hgjere grad, at de blot skal tage sig sammen eller finde tid til at seette sig ind i nggleappen. Blandt maend

finder man en stgrre andel, som ikke gnsker at bruge nggleappen.

POTENTIELLE DRIVERE

Spgrgsmal: Hvad skal der til, for at du vil bruge NemID nggleapp? (Baseret pa dem som har hgrt om Nggleappen, men ikke har brugt)

11%

8% 8%
i i 6% 7% 5% 5% 6% 6% 504 6% 59

5%
2%
B 2 ef e e EE

Skal bare tage mig Hvis ngglekortet Mere information Skalvaere nemtat Tidtil at seette  Kan ikke bruge

sammen / udgar/ omlgsningen bruge/fungere sig ind i det nggleappen
vil gerne bruge  er den eneste (fx pga telefon)
appen mulighed

Base: 595 (2019) @ Mand
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KONKLUSION

RESULTATER OG OPSUMMERING

OGET BRUG OG PRAFERENCE FOR NEMID

Stgrstedelen kender og bruger NemID i Danmark. NemID bruges iszer til at logge
ind pa Netbank og pa offentlige myndigheders hjemmesider, men samtidig ses
der en tendens til, at flere ogsa bruger NemlID til at logge ind pa andre
hjemmesider.

Stgrstedelen af befolkningen har tillid til NemID og synes fortsat, at det er en
praktisk og sikker digital adgang. Generelt har personer over 60 ar den mest
postitive holdning til NemID. De yngre i alderen 18-29 ar er dem, der er mest
skeptiske overfor NemID. Tilliden til NemID er dog steget blandt de yngre siden
sidste ar.

Preeferencen for at logge ind med NemlID, fremfor at have forskellige log-ins til
de forskellige hjemmesider man besgger, gges i 2019. Her ses ogsa en steerkere
preeference, jo eldre man er.

Sammenlignet med sidste ar @gges preeferencen seerligt blandt personer i
alderen 18-29. Det er ligeledes iseer blandt personerne i alderen 18-29 ar, at der
ses et stigende gnske om at benytte NemlID til log-in flest forskellige steder.
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KONKLUSION

RESULTATER OG OPSUMMERING

TILFREDSHEDEN OGES OVER TID

Tilfredsheden med NemlID har veeret stigende, hvilket kommer til udtryk ved, at
flere er meget tilfredse (saerligt blandt personer mellem 18-29 ar). Derudover
styrkes tilfredsheden ligeledes blandt personer i alderen 30-44 ar og 45-59 ar.

Der er en sammenhang mellem alder og tilfredshed, idet at jo aldre man er,

des mere tilfreds er man med NemlID. Dette ggr sig ogsa geeldende i forhold til
brugen af NemlID, hvor antallet af gange man bruger NemID om maneden
ligeledes gges med alderen.

Stgrstedelen af befolkningen benytter NemID via PC, men andelen har veeret
faldende siden 2014. Til sammenligning benytter flere og flere NemID via deres

smartphone, dog i mere udpreeget grad blandt personer under 45 ar.
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KONKLUSION

RESULTATER OG OPSUMMERING

STOR TILFREDSHED MED NOGLEAPPEN

Overordnet set er der 78%, som har hgrt om NemID nggleapp og 38% som har
downloadet og brugt den. Nggleappen er generelt set blevet modtaget positivt
og blandt dem, som har prgvet at bruge den, er der hgj tilfredshed og yderst
positiv holdning hertil. Hele 98% er tilfredse med nggleappen, hvoraf 66%
endda er meget tilfredse.

Naesten ni ud af ti, som har brugt nggleappen, fgler, at de har samme tillid til
den som til ngglekortet. Det er den yngste malgruppe, der er mest skeptisk,
mens personer over 60 ar har den stgrste tillid til nggleappen. Dette pa trods af
at denne aldersgruppe har den laveste brugsfrekvens. Mere end otte ud af ti
mener, at Nggleappen er lettere at bruge end Ngglekortet, mens seks ud ti
fortaeller, at nggleappen har medvirket til, at de anvender NemID hyppigere end
tidligere.

Det er saerligt personer i alderen 30-44 ar, som har taget nggleappen til sig og
det er ogsa her, flest kender og bruger appen. Det er blandt de 60+ arige, at
feerrest har hgrt om og har brugt nggleappen. | 2017 sagde lidt over hver fjerde
i aldersgruppen 30-44 ar, at de ville bruge nggleappen, nar den blev lanceret. |
2019 er det dog neaesten halvdelen af denne aldersgruppe, der bruger eller har
brugt appen.

Blandt de personer, der har hgrt om nggleappen, men som ikke har brugt den,
er den stgrste barriere, at man ikke fgler et behov for det, da man synes, at
ngglekortet fungerer godt. Derudover er der dog ogsa en del, serligt blandt
personer i alderen 18-29 ar, der ikke lige er kommet i gang med at bruge
nggleappen endnu.
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ANBEFALING

UDBREDELSE AF-N9GLEAPPEN

ZANDRING AF BRUGERNES OPFATTELSE

Godt tre ud fire blandt befolkningen kender nggleappen, hvoraf omkring
halvdelen konverteres til at bruge den. Med henblik pa at udbrede appen
yderligere bgr NemID derfor bade gge kendskabet generelt, men ogsa styrke
det kvalificerede kendskab for at minimere de barrierer, der eksisterer hos de
personer, som ikke bruger appen trods kendskabet hertil.

Blandt de 18-29 arige er kendskab og konvertering blandt det hgjeste pa tveers
af aldersgrupperne. De er dog generelt mindre engagerede i NemID blandt
andet grundet mere lavfrekvent brug heraf, hvilket mindsker motivationen og
behovet for at seette sig ind i nggleappen. Den stgrste barriere er ligeledes, at
aldersgruppen ikke lige er kommet i gang med nggleappen. Aldersgruppen har
derfor behov for mere information omkring appen, samt en opfattelse af at
appen er hurtig og nem at installere.

Blandt 30-44 arige ses det hgjeste kendskab. Stgrstedelen af dem der ikke
bruger appen, vaelger det fra pa baggrund af, at de fgler, at ngglekortet fungerer
godt for dem. Denne aldersgruppe har derfor behov for at opfatte appen som
vaerende lettere at bruge end ngglekortet.

De 45-59 arige har ikke et behov for at skifte ngglekortet ud, da de som de 30-
44 arige mener, at ngglekortet fungerer fint. Derudover er aldersgruppen bange
for konsekvenserne ved eventuelt at miste sin telefon. Appen skal opfattes som
nemmere end ngglekortet og ligeledes som en sikker Igsning.

Personer over 60 ar er hgjfrekvente brugere af NemID og meget tilfredse med
neglekortet. En barriere her er, at en andel ikke har en smartphone, eller synes
det er for teknisk.
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