Interessentforum for
naeste generation af
NemliD

Mg@de den 11. marts 2020

Mit

MitID — af partnerskabet mellem Digitaliseringsstyrelsen og de danske pengeinstitutter



Formal med mgdet

1. Orientere jer om, hvor langt vi er, og hvordan
overgangen kommer til at forega

2. Have jeres betragtninger om den fremtidige
brugeroplevelse og kommunikation

3. Styrke samarbejdet med jer.




Dagsorden Mit2P

0 Velkommen og status v. Eva Rieks (MitID)

g Hvad vil brugeren mgde v. Anja Kronborg (MitID) og Josefine Boisen (NemLog-in)

9 Fra NemID til de nye Igsninger v. Peter List (MitID) og Christian Schmidt-Madsen (NemLog-in)
@ Kommunikation om aflgseren for NemID v. Julie Rasmussen (MitID)

9 Naeste skridt og tak for i dag v. Eva Rieks (MitID)



Indflyvning og status
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NemlD skiftes ud Mitiﬁ

Borgere
Borgerdelen bliver til MitID

Erhverv
—_> ﬁ Erhvervs- og signaturdelen

flyttes til NemLog-in3

Banker

—_—> H Erhverv til bank
hgrer til i bankerne



Hvorfor en udskiftning af
NemlID?

* NemlD fungerer fint, men er kompliceret at udbygge
* MitID er fleksibelt og modulaert opbygget
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Mitab

Overordnet tidsplan
B— S . 31/12:
. NemLog-in MitID
H gsni t Overgangen fra
| erhvervsigsning SETLes NemiID til MitID er
. saettes i drift i drift
; afsluttet
2020 2021

NemLog-in: iohed
* Brugervenlighedstest
. * Brugervenlighedstest & &
: e Samarbejde om understgttende

e Til lighedsvurdering af 3. part
ilgeengelighedsvurdering af 3. par aterialer

~ + Endelig tilgengelighedstest
'6 HIENELS * Tilgengelighedstest og vurderinger

................................................................................................................................................................
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Hvad vil brugeren mgde?

v. Anja Byriel Kronborg og Josefine Kroos Boisen



UX proces i MitID: Primaere aktiviteter

Workshops med banker
og NL3

-

Statistik, support og
desk research

8 x borgerinterview om
genkendelighed

(>
A

26 x borgerinterviews
og teenke-hgjt test om
NemID

Design af koncepter og
autentifceringsflow

A0
a"' O

21 x koncepttest

Redesign af konceptet

Mitab
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Delleverance
1+2 med Igbende
brugertest

Brugertest af

navne og ikoner

UX Scheme



Fokus pa udforskning og design af Mit2P

brugeroplevelsen af MitID

Effektivt i
brug

Trygt Genkendeligt Tilgaengeligt



MitID identifikationsmidler Mitsﬁ!

Alle brugere skal have et bruger-ID — og veelge et eller flere af fglgende identifikationsmidler (ved valg af kodeviser, chip
eller kodeoplaeser skal brugeren desuden benytte en adgangskode):

MitID app MitID kodeviser MitID chip MitID kodeoplaeser



#1 En sikker afgraenset boks med en ramme Mit2D

* Genkendelighed er vigtigt, da det bidrager til en
folelse af tryghed.

* ‘NemID-boksen’ og det tilhgrende logo bidrager til
genkendelighed hos brugerne, uanset hvilken
platform de m@der det henne.

Mitab

“Den lille gra boks bidrager til en
folelse af tryghed”

T@vende borger




“Det er de samme skridt hver o
Mit2D

#4 En trinvis opdelt oplevelse gang.. Det sidder pa

ans Slide 13
rygraden og det er dejligt e
- - nemt”(Tgvende)
o , el XX ) MitlD - Danske Ban - MitID—DansL; Bér;kA .
e Ul fokus pa det, som brugeren skal have & MitiD | https:/danskebank.mitid.dk o @ MitiD | https:/danskebank.mitid.dk o
fokus pa for at hjelpe brugerne hurtigt
igennem Log pa Danske Bank Mitab Log p& Danske Bank Mit2D
* Brugeren vil gerne mgde den samme —— T
startskaerm, da det bidrager til fglelsen af | |
MAndersen
genkendelighed.
[0 Husk mig
”Jeg skal bare hurtig kunne komme y i :
ind, om jeg er derhjemme eller = . i i
ude... nar jeg far en notifikation vil
jeg gerne ind og tjekke hvad det er,
med det samme.”(Selvkgrende)
1@ Afbryd Hjelp il 8  Afbryd Hjeelp il

s 1 1 1 r [ | 1 1 . n - 1 . . - oA



#9 En referencetekst kan informere brugeren yderligere Mit2®

om, hvilken handling de er i gang med

| NON ] MitID - Danske Bank
@ MitlD | https://danskebank.mitid.dk O

) Godkend p3 Danske Bank Mitab
Anmodning MitaP

Overfarsel af 10.599,99 kr. til modtagerkonto
5678901234567890123.

s LL

Kan du godkende?

Overfogrsel af 10.599,99 kr.
til modtagerkonto
5678901234567890123.

e GODKEND

Afbryd Hjeelp

Afvis Hjeelp




Demo 1: 1/5 Log pa borger.dk med MitID app

e0® < [em] 8 borger.mitid.dk ¢ ul =0 ) [T
b dk & ® & Q
o rge r. Digital Post Min Side Log pa Seg
e0e® < [am| & borger.mitid.dk )

Over 2 mio. Nyt midlertidig < borgel‘.dk

danskere har bernetilskud

det nemmere
Til familier, der fx er

Hent den gratis -\ berort af kontant-
NemID negleapp /8 hjaelpsloftet

V4
Genveje

Mitah

Fa feriepenge udbetalt Det bla EU-sygesikringskort Barsel Kontanthjzelp Folkepension

Seg SU Flytning Studiegaeld Anseg om eller forny dansk pas Robinsonlisten Vaccinatio

i

Alle emner
Forbinder sikkert
Familie og bern Skole og uddannelse Sundhed og sygd: Vent venligst...
- Nar | vil giftes - Privatskoler, lilleskoler og - Nyt sundhedskort

friskoler

- Navneregler = Valg af lege

+ Merey. = Indskrivning til skolestart > Mere ..

e ——

Mitab
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Demo 1: 2/5 Log pa borger.dk med MitID app Mit 2B

o0 < [zm] & borgerdk.mitid.dk ¢ i} g F

NEMLOG-IN

< borger.dk

e0e® < i a borgerdk.mitid.dk ) h a O F

Log p& borger.dk Mit2Pp
< b orger. d k NEMLOG-IN
BRUGER-ID
Log pé borger.dk Mitap
BRUGER-ID
MAndersen| l
Afbryd Hjeelp
VLG ET ANDET ID =

Afbryd  Hjaelp

VLG ET ANDET ID >




Demo 1: 3/5 Log pa borger.dk med MitID app Mit2P

o0 ® < | = borgerdk.mitid.dk ‘% i} a ©O ’T
< borger.dk NEMLOG-IN
Log pa borger.dk Mit 2P
Godkend i MitID app

g

Anmodning sendt til din MitID app

Afbryd Hjeelp




Demo 1 : 4/5 Log pa borger.dk med MitID app Mit 2P

1 2 5 1 7 Anmodning Mit2P Anmodning Mit 2D
@
MAndersen
Jorsdag, 11. marts .
Indtast PIN-kode ucces
borger.dk Godkendt, fortsaet pa
D wmitp borger.dk

Godkend med MitID
Log péa borger.dk

Kan du godkende?

Glemt PIN-kode? Log pa borger.dk

° GODKEND

048 g . . AFSLUT
Tryk pa Hjem for at lase op Afvis Hjzelp

e e



Demo 1:5/5Log pab

o < [em]

< borger.dk

G

] borgerdk.mitid.dk

Godkendt
Du viderestilles til borger.dk

orger.dk med Mi

ﬁ@OF

NEMLOG-IN

Over 2 mio.
danskere har
det nemmere

Hent den gratis
NemID negleapp

V%
Genveje

tID app

borger.dk
Digital Post Min Side

Nyt midlertidigt
bernetilskud
Til familier, der fx er

berert af kontant-
hjaelpsloftet

Fa feriepenge udbetalt Det bla EU-sygesikringskort Barsel Kontanthjalp pension Str

Seg SU Flytning Studiegzeld

V]
Alle emner

- Nar | vil giftes

- _Navneregler

Skole og uddannelse

- Privatskoler, lilleskoler og

Anseg om eller forny dansk pas Robinsonlisten Vaccinationer til gravide

Sundhed og sygdom

- Nyt sundhedskort

friskoler - Valg af lege

Mitab
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& Q

Log af Seg
Mikkel Andersen

Udleber dit EU-
sygesikrings-
korti ar?

Tjek datoen, og bestil
et nytigod tid

Bernepasning Boligstotte

Internet og sikkerhed

- Gode rad til en it-sikker
hverdag



Demo 1:1/5 Log pa borger.dk med MitID app

e0® < [em] 8 borger.mitid.dk ¢ ul =0 ) [T
b dk & ® & Q
o rge r. Digital Post Min Side Log pa Seg
e0e® < [am| & borger.mitid.dk )

Over 2 mio. Nyt midlertidig < borgel‘.dk

danskere har bernetilskud

det nemmere
Til familier, der fx er

Hent den gratis -\ berort af kontant-
NemID negleapp /8 hjaelpsloftet

V4
Genveje

Mitah

Fa feriepenge udbetalt Det bla EU-sygesikringskort Barsel Kontanthjzelp Folkepension

Seg SU Flytning Studiegaeld Anseg om eller forny dansk pas Robinsonlisten Vaccinatio

i

Alle emner
Forbinder sikkert
Familie og bern Skole og uddannelse Sundhed og sygd: Vent venligst...
- Nar | vil giftes - Privatskoler, lilleskoler og - Nyt sundhedskort

friskoler

- Navneregler = Valg af lege

+ Merey. = Indskrivning til skolestart > Mere ..

e ——

Mitab
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Demo 2: 1/5 Log pa Danske Bank med MitID kodeviser Mit2®

o0 e < G| a danskebank.dk ¢ ] a [+ ] |T

PRIVAT ERHVERV PRIVATE BANKING C&J ANDRE SITES Vv Giv feedback

Mit liv Produkter Digitale vaerktejer Find hjeelp English ~Q Logpd (I

00 @ < 2] e danskebank.dk ¢ h @ © F

PRIVAT ERHVERV PRIVATE BANKING (1) ANDRE SITES v Giv feedback

Mitliv ~ Produkte @ 0@ wmtiD-DanskeBank English Q

& MitiD | https://danskebank.mitid.dk

MitaP

Alle har brug for en konto. Hos os kan du f& en konto til bade|

Forbinder sikkert

opsparing og daglig brug. Du kan ogsa oprette flere konti, hvis Vent venligst

dagligdagen f.eks. har brug for bé&de en lenkonto, en madkonto
en budgetkonto.

Alle ha il bade
opsparing ,hvisdui
dagligdagen f.eks. har brug for bade en lenkonto, en madkonto og

en budgetkonto.




Demo 2: 2/5 Log pa Danske Bank med MitID kodeviser Mit2®

o0 O (< [Em] a danskebank.dk ¢ i) ()] (4] |T
PRIVAT ERHVERV PRIVATE BANKING C&l ANDRE SITES WV Giv feedback
itli = = English Log pa
BERELL] Bank Mit liv Produkte ' @ @ MitiD - Danske Bank gl Q
@ MitiD | https://danskebank.mitid.c eo® < o] a darnskebankdik o) il a o |T

PRIVAT ERHVERV PRIVATE BANKING cal ANDRE SITES v/ Givfeedback
Log pa Danske Bank

TS —_— . - - —_— e - H L

@ MitiD | https://danskebank.mitid.dk

Log pa Danske Bank Mit 2D

O BRUGER-ID
MAndersenl
[ Husk mig
Alleha  afbryd Hijeelp
opsparing
dagligdagen f.
Alle ha Afbryd  Hjeelp il bade
opsparing l, hvisduii

dagligdagen f.eks. har brug for b&de en lenkonto, en madkonto og
en budgetkonto.



Demo 2: 3/5 Log pa Danske Bank med MitID kodeviser Mit2®




Demo 2: 4/5 Log pa Danske Bank med MitID kodeviser Mit2®

oD e < 2] a danskebank.dk ¢ i} a © IT
PRIVAT ERHVERV PRIVATE BANKING Ccal ANDRE SITES Vv Giv feedback
it i R S L English Logpa (§
Mit liv Produkte o @ @ MitlD - Danske Bank gl Q

@ MitlD | https://danskebank.mitid.dk Or

Log p4 Danske Bank Mit2P

a danskebank.dk ¢ i} g O |T
KODE FRA KODEVISER ®

DU

ERHVERV PRIVATE BANKING cal ANDRE SITES v Giv feedback

. T —_— — . Lo bA
Mit liv Produkte o060 MHID - Danske Bank English Q

@ MitiD | https://danskebank.mitid.dk

Log pa Danske Bank Mit2D

KODE FRA KODEVISER @

Ll e L

FORTSAT

Alle ha Afbryd  Hjeelp il bade
opsparing lyhvisdui

dagligdagen f.eks. har brug for b&de en lankonto, en madkonto og
en budgetkonto.

Alle ha Afbryd  Hjeelp il bade
opsparing lyhvisdui
dagligdagen f.eks. har brug for b&de en lenkonto, en madkonto og

en budgetkonto.



Demo 2: 5/5 Log pa Danske Bank med MitID kodeviser Mit2®

o0 e < m a danskebank.dk ¢ lii] [ul (4] |T

PRIVAT ERHVERV PRIVATE BANKING cal ANDRE SITES WV Giv feedback

Mit liv Produkte @ o @ G English Q Logpa

@ MitlD | https:/danskebank.mitid.dk O

o0 e < [im} & danskebank.dk ¢ lii] [ul [+] |T

ERHVERV PRIVATE BANKING cal ANDRE SITES WV Giv feedback

Mit liv Produkter Digitale veerktejer Find hjeelp English ~ QQ Log af Mikkel Andersen CJ

Mit2D

Godkendt

Du viderestilles til Danske Bank

Alle ha

opsparing l,hvisduii

il bade

dagligdagen f.eks. har brug for b&de en lenkonto, en madkonto og

en budgetkonto.

Alle har brug for en konto. Hos os kan du f& en konto til bade

opsparing og daglig brug. Du kan ogsa oprette flere konti, hvis du i
dagligdagen f.eks. har brug for b&de en lenkonto, en madkonto og
en budgetkonto.



Den nye erhvervslgsning

Smagspreve pa, hvad brugeren vil mgde

Josefine Kroos Boisen
UX Specialist pa NemLog-in projektet

£
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Ny erhvervslgsning erstatter NemID medarbejdersignatur

NEM ID

medarbejdersignatur

NEMID MEDARBEJDERSIGNATUR

NemID medarbejdersignatur er en Igsning til alle virksomheder, foreninger og
lignende i Danmark med et CVR-nummer. NemiD medarbejdersignatur bruges af
ejere, ledere, bestyrelse og ansatte i viksomheder, nar de skal legitimere sig pa

virksomhedens vegne.

BESTIL NEMID MEDARBEJDERSIGNATUR

Nets DaniD A'S NemiD til erhverv
Lautrupbjerg 10 Bestil

Postbol 0 Support

2750 Ballerup Priser

CVR-nr.: 30808460 Vilk

Privatiivspolitik

@nets

NemiD tjenesteudbyder
Besti
TU-pakke

Forside

BESTIL MEDARBEJDERSIGNATUR | SELVBETJENING | SUPPORT

GENVEJE

Se driftsstatus >

Log pa NemiD selvbetjening

Laes om medarbejdersignatur

Hizelp til fomyelse af signatur

Hjzelp og vejledninger >

Los pa nets.ou

Digital signering B

Selvbetjening il private

NemiD tjenesteudbyder
N

ettighadsstyring

Lzes p4 nemid.nu

1D til priva

NemiD medarbejdersignatur  Log pa seivbetjening

FORSTA DIN
REGNING

Har du problemer med en faktura fra
Nets DaniD?

Fa svar pa de mest almindelige
sporgsmal vedr. NemiD til erhverv.

Forst din regning >

Hold dig orienteret

Nyhedsbreve

Nyheder og presse

Kontakt os

27

NemID medarbejdersignatur
som vi kender det | dag

$-123-123

752 daanyy

\C3)
DIGITALISERINGSSTYRELSEN



Ny erhvervslgsning erstatter NemID medarbejdersignatur

Brugeren kan anvende
MitID identifikationsmidler.

Der er mulighed for ét

1 Erstatter den eksisterende identifikationsmiddel.

medarbejdersignatur.

£
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|dentiteter og identifikationsmidler er adskilt

1011404101
0101@00111

01 01
0 0 >
1 1

Privat Identitet MitID app

1013491101
0101Q00111

Et eksempel
1011}@.101
0101600111
010, 01
01 1
01 0
1010pADO00

000&11T*¥©00

Entitet

(fx fysisk person)

v

01 01
0 0
1 1
Erhvervsidentitet #1

1013491101
0101Q00111

01 01 R
0 0
1 1

Erhvervsidentitet #2 MitID chip

o Erhvervsidentiteter og privatidentiteter kan benytte samme private

identifikationsmidler, men identiteterne er altid adskilte.

29

£
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Fire forskellige modeller for erhvervsidentiteter

MitID
privat til
erhverv

Dedikeret
MitlD

Privat
MitlD

£

DIGITALISERINGSSTYRELSEN
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Privat MitID

‘ Brugeren anvender sit private MitID identifikationsmiddel

_ til bade privat og erhverv.
Privat

MitiD

’ Kraever samtykke fra bade virksomhed og medarbejder.
Det dobbelte frivillighedsprincip.

’ Erhvervsidentitet uden kobling til privat identitet — kun
identifikationsmiddel gar pa tveers.

. Brugere behgver ikke tilga den nye erhvervsportal — de
kan umiddelbart agere pa virksomhedens vegne.

£
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Dedikeret MitID

32

Dedikeret

MitiD

o

Brugeren anvender sit private MitID identifikationsmiddel
til privat og et andet MitID identifikationsmiddel til erhverv.

Separate identiteter og separate identifikationsmidler.
Denne model bliver farst tilgaengelig, nar MitID har go-live.

Et dedikeret MitID identifikationsmiddel kan veere eksklusivt, sa
det kun kan bruges til det CVR-nummer, som har bestilt det.

Hvis virksomheden giver mulighed for det, kan det dedikerede
MitID identifikationsmiddel bruges pa tveers af flere CVR-numre.

£
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‘MitID privat til erhverv’

33

'‘MitID

privat til
erhverv’

‘ Funktionalitet fra "NemID Privat til Erhverv” fortseettes
med MitID.

’ Kraever ingen aftaleindgaelse — kun accept af vilkar.

’ Kan anvendes af personer, der alene kan repraesentere
virksomheden*.

Brugere behgver ikke tilga den nye erhvervsportal — de
. kan umiddelbart agere pa virksomhedens vegne.

*Enkeltmandsvirksomhed, virksomhed med simpel tegningsregel, osv.
Brugeren skal veere Authorized to represent”. m

DIGITALISERINGSSTYRELSEN



Lokal IdP

34

Lokal
IdP

Brugeren anvender sit private
MitID i private sammenhaenge.

Lokal Signatur Server (LSS) udfases.

Brugeren anvender et andet
identifikationsmiddel udstedt af
den lokale IdP i erhvervsbrug

Stgrre brugerorganisationer kan veelge at
etablere en Lokal IdP (identity provider) og
administrere identifikationsmidler.

Kan kun anvendes hvis
organisationen veelger Lokal IdP
lgsning.

Det kraever it-maessig modenhed og kapacitet at
implementere og vedligeholde en Lokal IdP.

For at kunne anvendes i den offentlige
infrastruktur, skal en Lokal IdP anmeldes imod
sit NSIS sikringsniveau og tilsluttes NemLog-in.

£
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Smagspragve pa, hvad brugeren vil magde

Prototype for ‘Opret bruger’ Simpel organisation

Fa antal brugere

— : Anvender ikke certifikater
Erhvervsadministration
Administratoren har alle

Oprettelse og administration af brugere. .. ;
P < < tre administrationsroller
Tildele rettigheder og fuldmagter til egne

og eksterne brugere. NemlID

Mulighed for at oprette og udstede

certifikater (til mere komplekse Organisationsadministrator

organisationer). Brugeradministrator
Rettighedsadministrator

£
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Demo — 'Opret bruger’

36

Erhvervsadministration

Al Organisation Brugere

Brugere Ansatte der kan handle pa vegne af Brennum ApS

= Brugergrupper

& Ekst brug
sterne brugere Johanne Frost

Organisations, Identitets og Bruger

Louise Brgnnum o]
B Fakturering

Rettighedsadministrator

£ Indstillinger

NemID Privat H NemID Privat

Digitaliseringsstyrelsen Kontakt support
support@fos.dk

(+45)1234 56 78

a P

Hjaelp
Hjeelp til Erhvervsadministrationen
Hjaelp til NemID

FAQ

Louise Breannum | Brennum ApS ~

®

OPRET NY BRUGER

Webtilgzengelighed og cookies
Tilgeenglighedserklaering
Privatlivspolitik

Cookies

£
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Demo — 'Opret bruger’

Opret Bruger X
Brugerinformation ~
Fornavn* Efternavn*

{ Isabella } [ Krog ]

E-mail* Telefonnummer

{ isabella.krog@bronnum.dk ] [ ]

Aktivering af profil* CPR-nummer*

[ CPR-nummer v J [ s0sese-sose Q]
Neeste »

Identifikationsmidler v

Rettigheder v

Fortryd Opret Bruger

£
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Demo — 'Opret bruger’

38

Opret Bruger X
Brugerinformation v
Identifikationsmidler A

Teksten, der beskriver, hvad et sikkerhedsniveau er, og hvad et login betyder, er tilgaengeligt.
Veelg den type login midel brugeren gnsker at anvende til login. Lees mere her

[ NemID Privat ®

Rettigheder ¥

-

£
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Demo — 'Opret bruger’

39

Opret Bruger X
Brugerinformation ™
Identifikationsmidler v
Rettigheder A

Hvis brugeren skal have specielle rettigheder sdsom at udfere rapportering til SKAT, ATP,
NemRefusion kan rettighedsadministratoren tildele rettigheder til brugeren. Lees om rettigheder

Tilfgj rettighed

Grupper

Med grupperettigheder kan du tildele brugeren en eller flere grupper af rettigheder i selv har
defineret. Du kan administrere jeres grupper i Brugeradministrationen. Laes om grupper

Tilfgj gruppe

-

£
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Demo — 'Opret bruger’

40

Tilfgj rettigheder

Kategori *

D Basispakken

v D Arbejdsulykke og tilsyn (2)

[ Arbejdstilsynets APB-vaerktaj

D Udstyr og sikkerhedsmyndighed

[ something

Information

Basispakken indeholder felgende
rettigheder: ATP: -Ret til at tilga... @

Rettighed til at tilga og handtere sager
med Arbejdstilsynet herunder... @

Information og beskrivelse om
forholdet til rettighederne i titlen

Information og beskrivelse om
forholdet til rettighederne i titlen

Information og beskrivelse om forholdet
til rettighederne i titlen

Fortryd Tildel rettigheder

£
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Demo — 'Opret bruger’

41

Opret Bruger
Brugerinformation v
Identifikationsmidler v
Rettigheder A

Hvis brugeren skal have specielle rettigheder s&som at udfere rapportering til SKAT, ATP,
NemRefusion kan rettighedsadministratoren tildele rettigheder til brugeren. Laes om rettigheder

Navn 2 Beskrivelse # Periode

» Basispakke Basispakken indeholder folg... Altid H

Tilfaj rettighed

Grupper

Med grupperettigheder kan du tildele brugeren en eller flere grupper af rettigheder i selv har
defineret. Du kan administrere jeres grupper i Brugeradministrationen. Laes om grupper

Tilfaj gruppe

s

£
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Demo — 'Opret bruger’

42

Erhvervsadministration

Al Organisation

Brugere

= Brugergrupper
& Eksterne brugere

B Fakturering

£ Indstillinger

Brugere

Ansatte der kan handle pa vegne af Brennum ApS

Louise Brgnnum o]

Organisations, Identitets og
Rettighedsadministrator

NemlID Privat H

®

OPRET NY BRUGER

Digitaliseringsstyrelsen Kontakt support
support@fos.dk

(+45)1234 56 78

Johanne Frost
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Fra NemlID til de nye Igsninger

v. Peter List og Christian Schmidt-Madsen



Hovedparten af private vil fa
MitID via en migreringsproces

Migreringsprocessen er en digital selvbetjenings-
proces, der:

* kan benyttes af alle med et gyldigt privat NemID

* udfgres af slutbrugeren selv.

Login med NemID udggr identitetssikringen.




Hvor kan brugeren udskifte sit NemID med MitID ? Mit<P

@ o

Brugeren kan pa eget initiativ overga til MitID via: Brugeren begynder processen, nar han eller hun logger
ind i pengeinstituttets selvbetjeningslgsning, fx netbank

eller mobilbank:

* eget pengeinstitut

e MitID.dk
* Brugeren far en frist pa 30 dage til at fuldfgre.

* Brugeren kan herefter ikke lengere anvende NemID i
pengeinstituttets selvbetjeningslgsninger.



[ [ [ i ‘
Hvordan vil migreringen opleves? Mit2D

* Brugeren kan migrere via web og mobil. Trin

* Brugeren mgder som det fgrste en guide, der beskriver de trin, som . Login med NemlID.
han eller hun skal igennem, fgr migreringen er fuldfgrt. . Accepter vilksr og

* Migreringen tager mindre end 5 minutter, hvis brugeren vaelger app. privatlivspolitik.

Angiv og valider
kontaktoplysninger.

Veelg burger-ID.

Veelg identifikationsmidler.

Hent app eller afvent kodeviser.

Aktiver identifikationsmidler.




Hvordan far brugeren hjzelp?

Borgerservice og udvalgte pengeinstitutfilialer star til
radighed, hvis brugeren har behov for hjalp til at fa
MitID.

* Registreringsprocessen udfgres af en medarbejder.

* Brugeren skal veere fysisk til stede og fremvise
identitetsdokumenter.

* Brugeren skal selv udfgre enkelte trin, fx aktivering
med engangskode.

Efter migreringsperioden kan man kun fa MitID via
denne proces.




NemlID erhverv til bank

* Nogle pengeinstitutter anvender et saerligt NemID i
erhvervssammenhaeng.

* Pengeinstitutterne orienterer deres erhvervskunder
om de fremadrettede muligheder, samt
mulighederne for migrering.




Plan for slutbrugermigrering Mit

 Start efter go-live 6. maj 2021
e Migrering afsluttes december 2021

Maj 21 Jun 21 Jul 21 Aug 21 Sep 21 Okt 21 Nov 21 Dec 21

Egentlig Migrering Opsamling

Migreringsrate:
Ca. 45.000 pr dag

Ferieperiode

Slutbrugere migreret (Mio.)

0,005 ‘ 0,3 0,5 0,8 2,1 3.5 4,9 5.4
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Migrering
Fra NemID medarbejdersignatur til
NemLog-in erhvervslgsning

Marts 2020




NemLog-in bro I migreringsperioden

Alle brugere kan anvende alle tjenester — hele tiden!

Ikke-migreret bruger G
\ Gamle snitflader
og standarder

Nye snitflader og
standarder

Migreret bruger NEMLOG-IN

51

Ikke-migreret tjeneste

Migreret tjeneste
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Hvem skal migreres | NemLog-in?

4

Migrering fra NemiID
medarbejdersignatur
til NemLog-in
erhvervslgsning

Migrering fra NemID
medarbejdersignatur
til Lokal IdP

Migrering for
tieneste, som er
tilsluttet NemLog-in

52

Migrering for
tieneste, som ikke er
tilsluttet NemLog-in
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Migrering af virksomhederne

53

Virksomhedens NemID administrator adviseres i god tid far
migrering og opfordres til at rydde op 1 brugere og rettigheder.

Segmentering efter virksomhedens forretningsmaessige behov — i
bade kommunikation, migrering og anvendelse.

Migreringen sker i handterbare batches, og der screenes, males
og folges op, sa fx support kan falge med.

Virksomhedens NemID administrator far direkte besked, nar det
er tid til at migrere.
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Migreringsforlgb for virksomheden

54

/

o

Virksomheden far
besked om, at
migrering kan startes

~

J

-

Virksomheden
veelger model og
identifikationsmidler
og anden opseetning.

)

U

o

Virksomheden
aktiverer de
migrerede
erhvervsidentiteter.

J

L)

/

Virksomheden starter
tilslutning via link til
NemLog-in portalen

\

/

Virksomheden indgar
aftale

\

U

Datamigrering fra
NemiID
medarbejdersignatur

\_ J
s . N
Virksomheden
veelger
administratorer
(datagenbrug fra
NemID)

\_ J

p
Virksomheden
opretter eventuelle
nye
erhvervsidentiteter.
\_ J

seettes i gang
N\

J
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Migreringsforlgb for medarbejderne

55

-~

Medarbejder
modtager eventuelle
identifikationsmidler

N

~

J

Sikring af medarbejderens fysiske
persons identitet kan ske med:

D

Vs

Medarbejder
modtager eventuel
strakskode

~

o

Medarbejder
tilknytter
identifikationsmiddel
til
erhvervsidentiteten

J

D

&

Medarbejder
modtager e-malil
med link og starter
aktivering sin
erhvervsidentitet

g J
V A
Sikring af
medarbejderens
fysiske persons
identitet
- J

» CPR og privat NemID eller MitID
» NemlD medarbejdersignatur og privat NemID eller MitID
» Strakskode og privat NemID eller MitID
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Migrering | to bglger

2020 2021
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Det nye NemLog-in

NemID

MitID
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Febeuar 2020 DIGITALISERINGSSTYRELSEN NEMLOG"N

Mexd forbelioldd for sndringes
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Hvem kan migrere?

BOLGE 1 - NemlID

1. Privat NemID

2. Lokal IdP

57

A

BALGE 2 - MitID

Privat NemID
Privat MitID
Dedikeret MitID

N

Lokal IdP
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Kommunikation om aflgseren for NemID

v. Julie Rasmussen



Den overordnede opgave

* Private og erhvervsslutbrugere skal over i en ny,
digital infrastruktur inden for en komprimeret
tidsperiode.

 Kommunikationen til begge grupper skal udspringe
fra én samlet fortzelling.

e Erhvervsslutbrugerne skal kunne adskille de to
l@sninger og vide, hvad man bruger dem til hver iseer.

* For de private slutbrugere er det malet, at den nye
digitale infrastruktur vil opleves som mindre
forandringer i form af nye mader at logge ind pa.




Tre parallelle kommunikationsopgaver

i

Landsdakkende/samlet Erhverv

* En bred landsdaekkende * En kommunikationsindsats, der
kommunikationskampagne med knytter sig teet til migreringen af
den samlede fortaelling om MitID erhvervsslutbrugere.
og NemLog-in, aflgseren til NemID * Indsatsen skal give konkret

* Kampagnen skal understgtte de to information om overgang,
migreringskommunikations- a&ndringer og anvendelse.

indsatser.

Mitab
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Private

* En kommunikationsindsats, der
knytter sig teet til migreringen af
private slutbrugere.

* Indsatsen skal give konkret

information om overgang,
2ndringer og anvendelse.



@
Forelgbige kommunikationsprincipper Mit2D
Kald en spade for en spade Sig det med tryghed Brug det nzere
e Veer konkret og tydelig * Kommuniker tydeligt, at * Fortael om og vis de
om, hvad MitlID er, det er partnerskabet, der forskellige brugs-
hvordan og hvornar det star bag MitID. situationer, hvor man kan
bruges. « Sgrg for, at der er bruge MitlID, sa bade
* Veer handlingsanvisende: identiske budskaber og relevans og vaerdi star
Fortzel og vis, hvilke sprogbrug pa tveaers af knivskarpt.
konkrete handlinger der tjenesteudbydere * Brug de naere(re) relationer
skal til bade for at fa og « Sikr, at stilen, tonen og til at kommunikere om
bruge MitlD. kanalen er serigs. forandringen.
Det er med til at skabe de Det borger alt sammen for Det er med til at ggre MitID
rigtige forventninger til kvalitet og sikkerhed. mere relaterbart.

MitlD.
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Naeste skridt og tak for i dag

v. Eva Rieks



Hvad sker der herfra?

e Szt allerede nu kryds i kalenderen til neeste mgde i
Interessentforum:

e torsdag den 18. juni 2020 kl. 13-15.

* Vivil gerne have lov til at kontakte jer inden.
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Tak



