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To-be rejser for start og luk af virksomhed

advice

En sammenhangende brugerrejse

Leverancen

Med udgangspunkt i as-is-analyserne for start og luk virksomhed har
Advice udviklet to-be-rejser for samme med udgangspunkt i eksisterende
viden, dialog med arbejdsgruppen, brugerinvolvering og prototyping.

Prototypen af rejserne har netop veeret udgangspunktet for dialogen med
bade brugere og arbejdsgruppen under hele processen og er dermed
fundamentet for bade brugerrejsen og naervaerende rapportering. lgennem
den Igbende udvikling af prototypen har Advice kunnet konkretisere, forfine
og konkludere pa en mallgsning for de to brugerrejser. Dermed star de
endelige prototyper samt beskrivelsen af de enkelte elementer i rapporten
og i bilag B som det anbefalede mal for to-be-brugerrejserne. | en
kommende realisering af to-be-rejserne er der identificeret en reekke
elementer, som skal udgere de ‘byggesten’, hvorpa en understgttende
Igsning kan bygges. Elementerne er beskrevet i rapporten, hvor der
henvises til bilag A for det samlede elementbibliotek, der er kommenteret af
arbejdsgruppemedlemmer og relevante fagpersoner i forhold til:

1) Opmaerksomhedspunkter

2) Krav til implementering

3) Eksisterende initiativer, som taler op mod elementet

4) En vurdering af Implementeringsmyndighed og Gevinstmyndighed

Det videre arbejde med implementeringen

Denne rapporteringsform er valgt, da elementstrukturen ger det videre
arbejde med at bygge nye brugerrejser for start og luk virksomhed lettere
for myndighederne at nedbryde, prioritere og iveerksaette.

Dermed bliver udviklings- og backstagearbejdet konkretiseret med henblik
pa sidenhen at kunne implementere. Den vedlagte prototype star dermed
som et eksempel pa, hvordan to-be rejserne konkret kan konstrueres. | et
kommende realiseringsarbejde kan elementer og prototype vurderes og
prioriteres til iveerksaettelse i forhold til f.eks. allerede igangvaerende
initiativer og kommende udbud. Et arbejde som er pabegyndt i det
kommenterede elementbibliotek (bilag A).

Valgte principper i arbejdet med rejserne

Ved opstart af projektet blev bruger- og myndighedsinvolvering igennem
quick prototyping valgt som metode, da denne tilgang lod arbejdsgruppen at
komme hurtigere til Igsninger, ligesom muligheden for at udkomme med
konkrete lgsningsforslag pa elementniveau klaeder komplekse
problemstillinger, som start- og luk-rejserne er. Arbejdet med de tidlige
prototyper tog udgangspunkt i tre overordnede principper, som ogsa i
denne rapportering dikterer en struktur for elementerne:

Guidance er princippet om, at vi skal hjaelpe brugerne mere, og vi skal
blive bedre til at vise lasninger, som er tilpassede brugernes input til vores
systemer i rejserne.

Registrering er princippet om, at vi med afsaet i guidance skal udstille mere
trygge registreringer for brugerne, og at vi skal anvende disse registreringer
pa tveers af forskellige myndighedslgsninger og -registre.

Overblik er princippet om, at vi skal blive meget bedre til at skabe overblik
over processen/rejserne for brugerne, sa de bade fgler sig trygge og sa vi
sikrer at de rigtige registreringer sker, pa korrekt vis.



To-be rejser for start og luk af virksomhed

advice

Start-rejsen opsummeret

Denne del af rejsen kraever overvejende at:

Essensen i start-rejsen er defineret ved:

Et guidende introforlgb, hvor brugeren bliver forventningsafstemt, og en
Izsningen tager imod brugerens input for senere, under registrering og
overblik, at kunne preesentere brugeren for indhold, pligter og handlinger,
som er relevante for netop ham/hende.

Denne del af rejsen kraever overvejende at:

» Brugeren oplever én indgang til lasningen.

* Lasningen anvender data om brugeren til at udstille den rigtige rejse.

* Der udvikles forventningsafstemmende indhold, som kan sikre, at
brugeren gar trygt ind i Iasningen.

* Der udstilles relevante brugervenlige spargetreeer, pa baggrund af hvilke
den efterfglgende rejse kan blive sat korrekt op for den enkelte bruger.

Et indledende registreringsflow, hvor brugeren i hgjere grad (end i dag)
mgader en Igsning, der tager hgjde for hans/hendes situation, henleder
opmaerksomheden pa konsekvenserne af centrale valg (sasom
virksomhedsform, branche og p-nummer), og hvor virksomhedens digitale
opsaetning bliver en integreret del af det at starte en virksomhed.

Registreringslgsningen kan reducere kompleksiteten af centrale valg
(f.eks. virksomhedsform, branchekode) ud fra brugerens input i det
guidende forlgb.

Lasningen introducerer gode ‘rumleriller’ ved vigtige registreringer (f.eks.
virksomhedsform, p-nummer og branche), sa brugeren bliver hjulpet til
at sikre, at de rigtige valg bliver truffet.

Virksomhedens digitale opsaetning (NemID/MitID, NemKonto og Digital
Post) bliver gennemfgrt og integreret i selve Igsningen, far
virksomhedsregistreringen afsluttes med overdragelse af CVR-nummer.
Ventetider bliver minimeret igennem automatisering og relevante
snitflader mellem registre.

Der ved eventuelle ventetider opstilles et godt notifikationssystem
(baseret pa kontaktoplysninger fra et centralt tveeroffentligt
kontaktregister), som kan varsle brugeren aendringer i status pa
sagsbehandling.
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Et overblik, hvor brugeren lander efter den indledende registrering af
virksomheden. Herfra kan startrejsen fortsaette med yderligere
registreringer, som er lovpligtige i forhold til typen af virksomhed samt andre
aktiviteter, virksomheden skal udfere for at drive sin forretning (f.eks.
handtering af fadevarer eller farlige kemikalier, anseettelse af medarbejdere
osv.). Som sadan skal overblikket fungere som katalysator for den gode
brugeroplevelse videre pa startrejsen, men ogsa som overblik for brugeren i
driften af virksomheden.

Denne del af rejsen kraever overvejende at:

* Lgsningen kan udstille et samlet overblik over virksomhedens forhold
relateret til det offentlige.

* Lasningen kan koble svar fra brugeren omkring virksomhedens virke
samt data om virksomheden til lovpligtige registreringsl@gsninger, der
skal gennemfgres, ferend virksomheden er endeligt og korrekt startet i
forhold til kravene fra myndighederne.

* Der udstilles en ‘Huskeliste’, som brugervenligt udstiller pligter og
handlinger knyttet til den videre startrejse for brugeren.

Huskelisten optimalt set ogsa kan udstille opgaver relateret til driften af
virksomheden (f.eks. moms, arsregnskab osv.).

Digital Post bliver en central del af overblikket, saledes at der sikres en
konsistent kommunikationskanal mellem virksomhed og myndigheder.

advice
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Luk-rejsen opsummeret

Essensen i luk-rejsen er defineret ved: Registrering og guidance integreres i Igsningen, sa brugeren bibeholder
overblikket i sin luk-rejse og kan udfgre alle pakreevede handlinger i selve
Med udgangspunkt i overblikket skal brugeren opleve, at det er let at fa l@sningen.
adgang til luk-processen. Nar processen igangsaettes, skal der genereres et
overskueligt luk-overblik for virksomheden, som forventningsafstemmer og Denne del af rejsen kreever overvejende at:
klart udstiller kreevede handlinger i forhold til at lukke virksomheden. Hele » Skatteerklaering og betalingserklaering bliver systematiseret og kan
processen handteres igennem virksomhedens overblik. etableres direkte i Igsningen.
* Ventetider (pa isaer skatteerklaering) minimeres og gerne fjernes helt.
Denne del af rejsen kraever overvejende at: * Der ved evt. ventetider opstilles et godt notifikationssystem (baseret pa
* Der er etableret et overblik, hvorfra brugeren let og naturligt kan initiere kontaktoplysninger fra et centralt faellesoffentligt kontaktregister), som
luk-processen. kan varsle brugeren eendringer i status pa sagsbehandling.
* Lesningen kan treekke pé eksisterende data og status om virksomheden » Digital Post ggres tilgaengelig i en periode efter virksomheden er lukket.
hos forskellige myndigheder (f.eks. udestdende moms eller andet) og
dermed udstille pakraevede handlinger, farend virksomheden endeligt Saerligt for tvangsoplasninger er det vaesentligt, at data kan flyde frit
kan lukkes ned. imellem de involverede myndigheder, saledes at processen i langt hgjere
* Lgsningen anvender den etablerede ‘Huskeliste’ til at give brugeren et grad kan automatiseres. Virksomhedens overblik vil i forbindelse med
samlet overblik over pakraevede handlinger og status pa samme. tvangsoplgsning indtage en seerlig tilstand, hvor huskelisten anvendes af

myndighederne til at udstille pligter og muligheder for brugeren i forbindelse
med en tvangsoplasning.
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Indhold

Baggrund for projektet
Rapportens struktur/lzesevejledning

Kapitel 1: Metode og proces

Kapitel 2: Valgte principper for to-be brugerrejser
Kapitel 3: To-be brugerrejser

Afsnit 3.1: Start virksomhed

Afsnit 3.2: Luk virksomhed

Bilag:
A(i dette dokument): Elementbibliotek med myndighedsinput, B: Samlede prototyper, C: As-is
analyser start og luk virksomhed
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Baggrund for projektet

Som led i den feellesoffentlige digitaliseringsstrategis initiativ 1.1 "Mere

sammenhaengende digitale brugerrejser” skal der fokuseres pa at sikre en
brugervenlig og mere koordineret service fra offentlige myndigheder, hvor
virksomheders eerinde gar pa tveers af myndigheder og digitale Igsninger.

Registreringer ved opstart og luk af virksomhed i Danmark sker i dag spredt
ud over forskellige Iasninger— alle med forskellig indfaldsvinkel,
kommunikation og tilknyttede veerktgjer. Den manglende ensretning kan
gare opgaven uoverskuelig og i veerste fald uforstaelig for brugeren. En
oplevelse af uoverskuelighed skaber mistillid og utryghed samt
iscenesaetter en oplevelse af samarbejdet med 'det offentlige’' som en
negativ ting. En tilstand, hverken virksomhedsejeren eller det offentlige
gnsker eller er tjent med.

Den feellesoffentlige digitaliseringsstrategi understreger vigtigheden i, at
selvbetjeningslasninger formar at skabe en brugervenlig,
sammenhaengende og tryghedsskabende oplevelse. Saledes er malet, at
virksomhederne far et minimum af administrative byrder, samt at
fejlregistrering og behovet for support minimeres. Dermed gavner dette
ogsa myndighederne. Dette var saledes baggrunden for as-is analyserne af
start/luk virksomhed, som er udarbejdet af Sorthvid. Analyserne

danner netop udgangspunkt for neervaerende projekt.

Formalet har veeret at gennemfgare et projekt, der har til formal at give bedre
service og feerre byrder for virksomheder i mgdet med det offentlige. De
udvalgte brugerrejser forbedres, sa virksomheder oplever nemmere og
mere overskuelige selvbetjeningsforlab, feerre arbejdsgange og hurtigere
sagsbehandling. Derudover har projektet til formal at give gkonomiske
gevinster for myndigheder f.eks. gennem mere automatiseret
sagsbehandling og en forbedring af koordination myndighederne imellem.

| det felgende har vi medtaget de starste problematikker, som fremgar af
Sorthvids afdaekning af brugerrejsen i 2017.

As-is rejserne er baserede pa en eksplorativ, kvalitativ undersggelse, hvor
udgangspunktet for undersggelsen var at afdaekke virksomheder og
selskabers oplevelse af at starte og lukke en virksomhed i Danmark
gennem interviews og workshops med virksomheder, myndigheder og
gvrige relevante stakeholders. Vi henviser til bilag C for de fulde analyser,
men pa den kommende side har vi medtaget de veesentligste
problematikker for at understrege, hvilket grundlag vi bygger videre pa. Vi
har derefter haft fokus pa at tydeliggere disse problemstillinger, som
derefter er blevet omsat til konkrete prototyper, som vi hurtigt har bragt i
test og til diskussion i workshops med arbejdsgruppen. Deraf har vi valgt tre
overordnede principper, som, vi mener, er helt grundlzeggende for to-be
rejserne, som vil blive beskrevet i kapitel 2, som leder os over i beskrivelsen
af to-be rejserne i kapitel 3 .
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De storste problemer i1 as-is, start

virksomhed

Overblik over oprettelsesprocessen og hvilke myndigheder, der er
relevante at kontakte, mangler

Nystartende virksomheder har sveert ved at danne sig et overblik over
processen, og hvilke myndigheder de skal i kontakt med. Yderligere mangler
de ogsé overblik over alle de forhold, der ikke direkte forholder sig til
myndighederne. Eksempelvis banken, forsikringer, branchespecifikke
bevillinger/tilladelser/stemplinger.

Bankkonto eller CVR-nr. forst?

| oprettelsesprocessen af selskaber pa virk.dk skal virksomheden vise, at
kapitalen er tilstede. Virksomhederne vil ggre dette ved at have pengene péa en
erhvervskonto i banken. Banken vil imidlertid have et CVR-nr. til oprettelsen af
kontoen, men den har virksomheden ikke faet endnu. Mange virksomheder har
sveert ved at forstd, hvordan de skal vise, at de har kapitalen og ved ikke, at de
kan dokumentere kapitalen over for Erhvervsstyrelsen pa andre mader.

Virksomhedsform, startdato, dokumenter og branchekode

| oprettelsesprocessen af selskaber pa virk.dk har brugerne, der ikke arbejder
professionelt med oprettelse af selskaber, sveert ved at forstd konsekvenserne
af deres valg, hvilket gar, at de tager valg, der er uhensigtsmaessige for deres
forretning.

Hvad er en medarbejdersignatur?

Nystartende virksomheder har sveert ved at forsta, hvordan
medarbejdersignatur er teenkt. Navnet opfattes som misvisende
og brugerrettighedshandteringen er meget teknisk.

Digital Post er omstandelig at tjekke, og ofte er posten irrelevant
Virksomhederne har indledningsvist svaert ved at forsta, hvad en Digital Post
er. Det falder dem ikke naturligt at skulle tjekke post i et andet system end
deres e-mail, og de fgler, at arbejdsbyrden ved at skulle tjekke posten er
uforholdsmeessig stor, i forhold til at posten ofte opleves som irrelevant.

CVR-nr. og hvad sa?

Nar virksomhederne er kommet igennem oprettelsesprocessen pa virk.dk,
medarbejdersignatur og Digital Post, er de igen i tvivl om, hvad de mangler at
gere. De mangler overblik over de arbejdsopgaver, som de eventuelt skal
forholde sig til og i hvilken reekkefglge.

Forhandsgodkendelse af ombygninger

Virksomheder, der bygger om i deres lokaler, savner at kunne fa vished for, at
deres planlagte ombygninger overholder reglerne. De vil ngdigt risikere at
bruge penge pa ombygninger, som senere skal laves om igen. Dette er gj en
direkte del af den valgte use-case i to-be rejsen, men den generelle
problematik kan blive handteret via spargetraeer i en endelig lasning.

Data om virksomhederne mangler eller er foraldet

Myndighederne har i nogle tilfaelde svaert ved at agere pa de data, der star i
CVR-registeret, da dataene ikke findes eller er foreeldet. Seerligt er det
kontaktoplysninger og p- numrene, der ikke altid er tilstreekkelige eller
korrekte.

Taget direkte fra as-is rejse, start virksomhed, bilag C
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De storste problemer 1 as-is, luk

virksomhed

Manglende overblik over ophgrsprocessen
Mange brugere ved ikke, hvordan man ophearer et selskab, og har sveert
ved at finde eller skabe et overblik over processen i sin helhed.

Brugerne agerer som bindeled mellem SKAT

og Erhvervsstyrelsen

Nar en bruger gnsker at ophare sit selskab ved betalingserklaering, oplever
de at agere bindeled mellem SKAT og Erhvervsstyrelsen, hvor de havde
forventet et stgrre samarbejde mellem de to myndigheder.

Lang ventetid pa skattekvittance

Den lange ventetid, der opstar, nar brugerne ansgger om skatteerklzering,
frustrerer ikke bare brugerne, som gnsker at ophgre et selskab, men ogsa
de gvrige involverede i processen (advokater, revisorer, m.fl.), fordi
processen traekker ud.

Tungt dokumentationsarbejde ifm. udbetaling af understottelse fra A-
kassen

Mange brugere kontakter deres respektive A-kasse med henblik pa at
modtage dagpenge, sa snart CVR-nummeret er afmeldt, men mangler
dokumentation pa, at alle aktiver er solgt eller afviklet, hvilket forleenger
processen.

Adgang til Digital Post lukkes
Mange brugere bliver overraskede over, at de ikke
leengere kan tilga deres Digitale Postkasse, sa snart de har veeret igennem

lukningsprocessen pa Virk. Brugerne forventer, at de stadig har adgang til
den post, de tidligere har modtaget i Digital Post.

Datadeling: Den digitale kaade hopper af

Det altoverskyggende problem for myndighederne er manglende datadeling
og helt konkret det faktum, at Skifterettens systemer ikke taler

sammen med de gvrige myndigheders systemer. Det er altsa ikke muligt for
de gvrige myndigheder at modtage digitale data fra Domstolsstyrelsen. Det
betyder, at det digitale dataflow stopper her, og at al sagsbehandling, der
ligger efter Skifterettens behandling, foregar manuelt. Udover at forleenge
sagsbehandlingstiden abner den manuelle datahandtering op for flere fejl i
processen.

Ventetid pa lzeseadgang til Digital Post

til kurator

Der opstar ventetid pa det tidspunkt, kurator anmoder om kigge-adgang til
selskabets Digitale Postkasse, indtil den tildeles. Dette forleenger
sagsbehandlingstiden.

Lang ventetid pa udbetaling fra

Lenmodtagernes Garantifond kan forekomme

Lgnmodtagere i konkursramte selskaber kan opleve lang ventetid pa
udbetalinger fra Lanmodtagernes Garantifond, fordi der kan vaere seerlige
afklaringer, hvor det er ngdvendigt, at kurator tager stilling.

Taget direkte fra as-is rejse, luk virksomhed, bilag C

advice
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Rapportens struktur/laesevejledning

Erhvervsstyrelsen har bedt Advice om at udarbejde to-be rejser med
udgangspunkt i de allerede udarbejdede as-is rejser fra Sorthvid, som er
introduceret pa de forudgdende sider. Denne rapport udggr Advices
samlede leverance i projektet, hvor vi svarer pa fglgende kernespgrgsmal:

1. Hvilke principper kan der med fordel tages udgangspunkt i for at
imgdekomme de eksisterende pain points, nar virksomheder skal
startes eller lukkes?

2. Hvordan ser den gode, sammenhasngende brugerrejse ud for start og
luk virksomhed?

3. Hvilke elementer indeholder den gode, sammenhsengende
brugerrejse?

4. Hovilke centrale eendringer skal der foretages i den eksisterende
brugerrejse for at na frem til den gode, sammenhaengende brugerrejse?

Arbejdet med to-be-rejserne har veeret bygget meget op omkring
udviklingen af konkrete prototyper, som helt fra begyndelsen har defineret
dialogen med bade arbejdsgruppen og brugerne. Som sadan er
elementerne, som principielt definerer prototyperne, centrale i bade
Igsningen og i naervaerende rapportering. Pa neeste side vises en
elementforklaring, der kan refereres til i forhold til lzesning af elementerne
senere i rapporten samt i elementbiblioteket.

Leverancen er bygget op i fire kapitler.

| kapitel 1 praesenterer vi metode og proces for projektet, som er inddelt i
tre sidelgbende spor.

| kapitel 2 beskriver vi de valgte principper for udarbejdelsen af to-be
rejsen: Guidance, Registrering og Overblik.

| kapitel 3 praesenteres to-be brugerrejsen med et overblik over rejsen og
derefter en udfoldning af de kreevede elementer, opdelt pa faseniveau, samt
eksemplificerende prototype, som viser pa skitseniveau, hvordan elementet
kan ses integreret pa Igsningsniveau.

Som bilag er vedlagt A) det samlede elementbibliotek, kommenteret af
arbejdsgruppen og relevante fagpersoner, B) de samlede prototyper og C)

as-is rejserne, som udviklet af SortHvid.

God leeselyst.

advice
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Kapitel 1:
Metode og proces
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Metode og proces

For at kunne lgse den stillede opgave bedst muligt har Advice lagt veegt pa
at inddrage bade arbejdsgruppe og virksomheder i en iterativ proces, hvor
der Igbende er udviklet prototyper pa lgsninger, der illustrerer forskellige
retninger og principper for to-be rejsen. Prototyperne er dermed blevet til i
samarbejde med malgruppen og arbejdsgruppen og er igennem involvering,
brugertests og dialog blevet forfinet undervejs i projektet. Prototyperne har
veeret helt centrale for processen, da det kan vaere sveert at saette ord pa
forventningerne til en fremtidig brugeroplevelse. Med prototyperne som
omdrejningspunktet har vi saledes kunnet prioritere fremtidige krav og gjort
det muligt for brugerne at forholde sig til noget konkret i stedet for at
forholde sig til noget, der kun kan fungere i "den bedste af alle verdener”.
Hermed skaber vi et godt afsaet for det videre arbejde med brugerrejsen i
en kommende Igsning.

Projektet er overordnet set gennemfart i tre spor.

I spor 1 har den eksisterende viden veeret helt essentiel. Vi har bygget
videre pa de gode indsigter og i i faellesskab med arbejdsgruppen fokuseret
pa specifikke steder i as-is rejsen, hvor det har veeret saerligt vigtigt at saette
ind. Vi har i den forbindelse afholdt bilaterale m@der med de involverede
myndigheder i arbejdsgruppen for at imgdekomme forventninger og behov
samt afdaekke kendskab til centrale indsatsomrader i brugerrejsen.

I spor 2 har vi sidelgbende involveret malgruppen. | alt har vi afholdt
brugertests med 11 virksomheder pa START samt 4 deltagere pa LUK.

Hver test havde en varighed af 45-60 minutter og havde til formal at give os
en dybere indsigt i malgruppen, bade relateret til udfordringer med as-is
samt behov for to-be rejsen. Pa baggrund af input fra arbejdsgruppe og
eksisterende analyser fokuserede vi pa at rekruttere deltagere, som selv
havde administreret henholdsvis opstarten eller lukningen af virksomheden
pa de relevante selvbetjeningslasninger. Deltagerne blev rekrutteret dels
gennem eksterne paneler savel som startvaekst.dk og den nuvaerende
selvbetjeningslgsning for luk af virksomhed, séledes at vi sikrede os, at
deltagerne havde reelle erfaringer med omradet. Det har ligeledes vaeret
helt centralt med den Igbende involvering af projektets primeere
interessenter. Vi har derfor inviteret arbejdsgruppen med ind som
observatgrer under alle brugertests, sa deres viden har kunnet blive bragt i
spil undervejs. Her har arbejdsgruppen til dels haft mulighed for, under
metodisk hensyntagen, at stille spagrgsmal vedr. brugernes ageren, samt i
faellesskab diskutere veaesentlige indsigter undervejs. Det har har givet et
godt faelles afsaet for den videre udvikling, som har vaeret udgangspunktet
for de efterfglgende workshops samt arbejdsgruppemeader, hvor vi i
faellesskab har drgftet indsigter og videre proces.

Repraesenterede myndigheder i arbejdsgrupperne:

Arbejdstilsynet Fadevarestyrelsen
ATP Miljgstyrelsen
Digitaliseringsstyrelsen SKAT
Erhvervsstyrelsen S@- og Handelsretten

advice
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To-be rejser for start og luk af virksomhed

Forudsatninger og afgraensning

Betragtninger om malgruppen

To-be brugerrejsen har taget udgangspunkt i as-is analysen, som er
udarbejdet af Sorthvid. Som sadan ligger der en raekke forudsaetninger og
afgraensninger i forhold til det videre arbejde. | as-is analyserne har der
veeret seerligt fokus pa virksomhedsformer og brancher, der har en seerligt

kompleksitet, i og med at der er flere forpligtelser og registreringer tilknyttet.

Derfor har vi i denne kortlaegning fokuseret pa at involvere virksomheder
med saerligt omfattende brugerrejser, grundet at de har bergring med flest
myndigheder. Dertil har vi haft seerlige krav til spredning pa
virksomhedsform, da det ligeledes blev identificeret, at mindre
virksomheder oplever starre problemer med at starte virksomhed. Vi er
enige i, at der bar veere seerligt fokus pa de komplekse faenomener, hvilket
har indikeret og skabt nogle forudsaetninger for involveringen undervejs.
Derfor @nskede vi at have seerligt fokus pa at rekruttere:

- Ejere af ivaerksaetterselskaber (IVS'er) eller anpartsselskaber.

- Virksomheder, der er oprettet eller lukket inden for de seneste 2 ar, hvor
deltageren selv har administreret oprettelsen eller lukningen.

- Virksomheder, der har ansatte, eller har forholdt sig til det.

- Flere virksomheder, der beskaeftiger sig med fgdevarer (f.eks. ejere af
caféer, kaffebarer, restauranter eller lignende).

For at sikre et mere repraesentativt udsnit valgte vi dog ogsa at rekruttere
enkelte enkeltmandsvirksomheder. | forbindelse af test af brugerrejsen
vedrgrende start af virksomhed fandt vi det ogsa vaesentligt at inddrage
personer, som overvejer at stifte viksomhed, der netop ikke havde
forudgaende kendskab til de eksisterende Igsninger.

| rapporten og prototypen henvises bade til 'virksomheder’ og ’selskaber’ i
fleeng. Det har ikke nogen betydning for rapportens vision og konklusioner,
da principperne og de beskrevne elementer, deekker begge
virksomhedstyper, indenfor de ovenstaende definitioner.

Betragtninger om formatet

Arbejdsgruppen blev tidligt i processen enige om at designe prototypen i en
mobilvisning netop med det formal at kunne konkretisere og skeerpe
indholdet, saledes at vi var ngdsaget til at prioritere indholdet. Den
fremtidige I@sning skal naturligvis fungere pa desktop savel som tablet og
mobil netop ogsa ud fra en betragtning om, at selvbetjeningslgsningerne ej
kan tilgas via mobil. Testdeltagerne gav desuden udtryk for, at de gerne vil
sidde koncentreret med registreringer, hvorfor desktop eller tablet er mere
oplagte platforme.

Efter dialog med arbejdsgruppen valgte vi ligeledes at skabe prototyperne i
det eksisterende Virk univers, ud fra en betragtning om, at det for brugerne
ville veere oplagt at finde lgsningen i et velkendt design og domeene.

| brugerinvolveringen blev vi bekraeftet i, at dette var et logisk valg.

advice



advice

Kapitel 2:
Valgte principper for to-be
brugerrejser
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To-be rejser for start og luk af virksomhed

advice

Principper for to-be rejserne

Pa baggrund af de identificerede pain points i as-is analyserne og tidligt
input fra arbejdsgruppen stod det klart, at den bedste vej frem i forhold til at
beskrive og dokumentere to-be rejserne var at begynde at beskrive
Igsninger via prototyper.

Prototyper er en meget konkret vej til dialog med bade arbejdsgruppen og
brugerne, da man kan forholde sig til en konkret virkelighed uden at drukne
i kompleksitet, barrierer og abstrakte forhold.

Derfor gik Advice tidligt i dialog med arbejdsgruppen for at fa umiddelbare
input, som var Igsningsrettede, fremfor beskrivende, i sin karakter, sa vi
hurtigt kunne udvikle Igsninger og bruge dem til Igbende at forfine
brugerrejserne.

For at begynde arbejdet med prototyperne var det ngdvendigt at lzegge
nogle overordnede rammer ned for vores mallgsning. Til dette formal
udvalgte vi, pa baggrund af den tidlige dialog, tre principper, som vi
gnskede at arbejde med lgsningen ud fra: Guidance, Registrering og
Overblik.

Guidance handler om, at skabe tryghed for brugerne

Vi valgte princippet om guidance ud fra en betragtning om, at det stod klart,
at brugerne havde brug for mere hjzelp og forklaring, for at kunne anvende
de eksisterende Igsninger. Mange farer vild, ikke blot imellem de forskellige
registreringslgsninger, men ogsa i den enkelte Igsning, fordi de simpelthen
ikke har forudseetningerne til at forholde sig til termer, processer og
konsekvenser.

Registrering handler om, at der skal registreres rigtigt

Registrering er en nadvendig del af to-be rejserne. Det skal blot ske pa et
tidspunkt, hvor brugeren er klar og kan overskue mulighederne og
konsekvenserne af en registrering. | registrering ligger ogsa et element af
anvendelse af data pa tveers af lgsninger imellem forskellige registre— il
gleede for bade myndigheder og brugere. Det betyder ogsa, at data skal
genbruges, hvormed brugerne ikke skal indtaste de samme oplysninger
flere gange end ngdvendigt.

Overblik handler om at sikre brugerens handlemulighed

Det helt store pain point i as-is er oplevelsen af manglende overblik. Dette
geelder bade start og luk rejserne. Derfor stod det helt klart for os, at vi i to-
be til alle tider, pa alle tidspunkter i lasningen, skulle understatte brugerens
overblik bade far, under og efter registrering.



| || |
|
Princip: guidance
Guidance daekker de dele af rejsen, hvor vi guider brugeren til at
kunne agere og tage de rigtige valg i brugen af Igsningen. Guidance
er baseret pa guideindhold fra myndighed til bruger, men ogsa et
princip om dialog, saledes at vores Igsning kan tage imod brugerinput

pa et guidende niveau, sa vi med afsaet i brugerens virkelighed kan
tilbyde en bedre Igsning til ham/hende. Guidance er at:

- Vi sikrer, at det star klart, hvor brugeren skal starte sin rejse

- Vi forventningsafstemmer og forbereder

- Vi har kontekstnaer hjzelp i lasningen

- Vi bygger brugervenlige sporgetraer til brugeren og bruger
svarene i vores lgsning

- Vi bruger sa simpelt og ensartet sprog som muligt i vores
lasning

- De data, vi har pa brugeren, bruger vi aktivt til at skabe en
mere relevant (og tryg) ramme for brugeren i vores lgsning



| || - | |
Princip: registrering
Registrering deekker de dele af rejsen, hvor brugeren registrerer sig
selv og sin virksomhed i det offentliges systemer. | vores Igsning
eksisterer registreringerne fortsat i nsesten samme form, som de
eksisterer i dag, as-is. Vi justerer i to-be rejsen pa kontekst,

reekkefglge og sammenbinding af Igsningerne. Registrering betyder
her, at:

Vi knytter sa meget guidance som muligt til en registrering

Vi sikrer, at brugeren far lejlighed til at stoppe op og

undersgge narmere, hvis han/hun har behov

- Vi minimerer ventetid pa sagsbehandling igennem automatisk
dataudveksling mellem registre

- Vi notificerer igennem klare kanaler, nar status pa en
registrering andrer sig

- Vi opbygger en logisk reekkefglge i registreringerne, sa
brugeren kan overskue og forsta raekkefalge og pligter

- Vi minimerer fejlregistreringer og forglemmelser

- Vi sikrer, at data genbruges
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Princip: overblik

@nsket om overblik er altoverskyggende hos brugerne i as-is, og
igennem overblik kan vi sikre, at lasningen er nemmere at anvende,
og at brugerne vil ga til Igsningen med starre tryghed og selvtillid. Nar
det handler om start af virksomhed, er det en god tangent at sla an i
et kommende samarbejde, nar brugeren skal drifte sin virksomhed
over for de offentlige myndigheder. Overblik er, at:

- Vi skaber et centralt sted, hvor brugeren altid kan finde
oplysninger om sin virksomheds forhold og status over for det
offentlige

- Vi tilbyder en klar og tydelig reekkefolge i nedvendige
handlinger for brugeren

- Vi eri stand til at skabe en oversigt over alle relevante
(indberetnings)lesninger og muligheder i det offentlige for
brugeren



advice

Kapitel 3:
To-be brugerrejser
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To-be rejser for start og luk af virksomhed

advice

To-be brugerrejserne

To-be rejserne er skabt i samarbejde med arbejdsgruppen og igennem
Igbende brugerinvolvering pa de opstillede Igsninger.

Vi har sggt at skabe en rejse, der er ambitigs, men med hensynstagen, til at
den ogsa ber veere realistisk i forhold til det efterfelgende
implementeringsarbejde. Derfor har involveringen af arbejdsgruppen veeret
helt essentiel, bade for at skabe et feelles malbillede, men seerligt ogsa for
at drage nytte af veerdifuld, eksisterende viden, herunder ogsa for at sikre
snitflader til eksisterende initiativer.

Elementerne til Igsninger, som bliver praesenteret i naervaerende rapport, er
baserede pa bade myndigheds- og brugerinvolvering, og er dermed
Advices’ anbefalinger til en overordnet vej frem i arbejdet med at etablere
bedre, mere sammenhangende brugerrejser for start og luk virksomhed.
Arbejdsgruppen har sammen med relevante fagpersoner haft til ansvar at
kommentere elementerne, herunder pege pa opmeerksomhedspunkter,
barrierer eller eksisterende initiativer, der skal tages hgjde for, nar visionen
om to-be brugerrejserne skal lgftes videre til prioritering, scoping og
implementering. Alle disse konkrete input fra arbejdsgruppen kan ses i bilag
A: Elementbiblioteket.

Kapitlet er bygget saledes op, at vi farst praesenterer start rejsen, og
derefter gennemgar vi luk. Hver rejse vil blive preesenteret med:

1) En oversigt over rejsen, opdelt pa faser. Herefter fglger udvalgte
kommentarer, der understgtter de udfordringer og behov, som er gaeldende
for brugernes oplevelse i rejsen.

2) En kort overordnet opsummering af fasens formal og
opmeerksomhedspunkter.

3) En gennemgang af hver fase med tilknyttede elementer, som pin pointer
de ngdvendige backstage handlinger og tiilsammen skaber en realisering af
to-be fasen. Hvert element er eksemplificeret med en prototype.



advice

3.1 Start virksomhed



advice

24 To-be rejser for start og luk af virksomhed

Brugerrejse — Start virksomhed

Jeg foretager de
indberetninger og
registreringer, som

jeg kan se via
Huskelisten

Jeg vil gerne
oprette
virksomhed

o 4 Fodevareregistrering
— Handtering af len
~ @vrige registreringer

GUIDANCE REGISTRERING OVERBLIK MINE

REGISTRERINGER

Jeg overvejer
virksomhedsform

Jeg forteeller lgsningen Jeg veelger virksomhedsform ud

om, hvordan min fra de valg, jeg far preesenteret

Jeg danner overblik via
Huskelisten

Jeg undersgger
muligheder for at virksomhed skal vaere
oprette en Jeg undersgger eventuelt mere Jeg modtager en
erhvervskonto i Jeg far et overblik over generelle ting i forbindelse med notifikation om, at jeg
banken hvad jeg skal forholde start af virksomhed skal foretage yderligere
mig til nér jeg skal starte registreringer
virksomhed Jeg modtager en sms om, at min

virksomhed er godkendt

Jeg laver digital opsaetning for
min virksomhed

Jeg modtager mit CVR-nummer
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To-be rejser for start og luk af virksomhed

Citater fra brugerne:

”’Det med NemKonto er vildt besveerligt.

Jeg havde kontakt med 7 banker og det

tog flere maneder. Sa jeg ville hoppe ud

af lasningen, for at undersgge naermere,
nar jeg nar til det med banken.”

advice

”Helt arligt, sa glemmer man altsa
nogle af dé der indberetninger.
Hvem tanker lige pa, at man skal
indberette emballage-afgifter?”

”Man burde have forberedt stifter pa, at der
er mere i det at veere arbejdsgiver end som
sa. Hvad indebzerer det og hvilke
forpligtelser er der forbundet med det? Det
er lidt som at laese brugsanvisningen efter
man har samlet sine IKEA mgbler.”

”Det er faktisk rart med en loftet
pegefinger om mulige faldgruber.
Jeg kan godt lide at jeg bliver
gjort opmaerksom pa, at der er
nogle forpligtelser ved at oprette
et selskab."



Jeg vil gerne
oprette
virksomhed

Jeg overvejer
virksomhedsform

Jeg undersager
muligheder for at
oprette en
erhvervskonto i
banken

GUIDANCE

Jeg forteeller Iasningen
om, hvordan min
virksomhed skal veere

Jeg far et overblik over
hvad jeg skal forholde
mig til nar jeg skal starte
virksomhed

Guidance: elementer

Pa de falgende sider gennemgar vi de elementer, der tilhgrer fase 1:
Guidance, som handler om hvordan man kommer godt i gang med at
starte virksomhed. Elementerne er, hvor det er relevant, illustreret
med skaermbilleder fra prototypen. Den fulde, interaktive prototype
kan ses pa: https://og2xvl.axshare.com/

A.0 Overordnet om guidance

A.1 En samlende Igsning

A.2 Intelligent log-in

A.3 Afstemning af forventning og status
A.4 ‘Huskelisten’

A.4.1 Taksonomi

A.4.2 Sporgetraer

A.4.3 Kobling til lesninger

A.5 Guide til virksomhedsform



To-be rejser for start og luk af virksomhed

advice

A.0: Overordnet om guidance

Det store problem er overblikket: ‘Hvordan kommer jeg i gang?’

Som nystartet virksomhed, eller pa vejen til at blive det, er der mange ting
at vaere opmeerksom pa. As-is analysen viser klart, at de opstartende
virksomheder har sveert ved at danne sig et overblik over processen,
herunder lovpligtige registreringer. Desuden mangler de overblik over alle
de forhold, der ikke direkte er forbundne til registreringer ved
myndighederne, sdsom forhold vedrgrende bank, forsikring eller mere
branchespecifikke registreringer. Samlet set giver det brugerrejsen ved start
af virksomhed et preeg af usikkerhed, frustration og potentielt mangelfulde
eller fejlbeheeftede registreringer.

Lasningen ligger i at samle, sporge og guide mere

Derfor er det veaesentligt at to-be brugerrejsen sgger at skabe en Igsning,
som hjaelper brugerne til at skabe sig et relevant overblik over netop deres
proces og hvilke handlinger der knytter sig til den.

Advice anbefaler at bygge en rejse, som med udgangspunkt i et guidende
forlgb, hvor brugeren spgrges ind til behov, forventninger og formal, kan
definere meget mere konkret og preecist hvad brugeren skal foretage sig og
hvornar i start-rejsen.

Pa de neeste sider gennemgar vi de elementer, som skal til for at
konstruere sadan en rejse, med eksempler pa hvordan de kan udmgntes,
men helt overordnet har brugerinddragelsen vist, at man med fordel i en
guidende form kan spgrge ind til centrale ting om virksomheden, og pa den
made meningsfuldt give klare tilbagemeldinger og overblik for brugeren.

Ligeledes er det vaesentligt at understgtte en oplevelse hos brugerne af, at
det er ét sted man orienterer sig efter, nar man skal starte virksomhed.



A.1 En samlende Igsning

GEVINST FOR REJSEN TYPE
(Hvilke pain points adresserer (Teknik, Jura eller
elementet) Brugerflade)

IMPLEMENTERING
(Vurdering af tids— og
ressourceforbrug, fra 1-5)

Beskrivelse:

Brugerne har i dag sveert ved at danne sig et overblik over processen, og der er potentielt mange
kilder til information/vejledning, som ikke altid er afstemte, og bruger feelles termer eller retningslinjer.
For at imadekomme dette forhold, og skabe et starre overblik og en starre tryghed, anbefaler vi at der
etableres én indgang til start af virksomhed, hvor alle som skal starte virksomhed i Danmark utvetydigt
begynder deres proces. Alle myndigheder skal henvise til dette sted, og
vejledning/guidance/registrering/support knyttes til dette sted. Dette inkluderer alle
myndighedslgsninger, som er en del af processen at starte (og drive) virksomhed i Danmark.

OVERBLIK

| forvejen eksisterer Virk.dk og Mit Virk, som begge er platforme der kan understgtte én indgang
overfor virksomhederne. Det anbefales at der tages udgangspunkt her, i arbejdet med at konsolidere
kommunikationen af én indgang overfor virksomhederne.

Dette kreever omvendt at bilaterale overblikslgsninger, eller guides, som i dag ligger i andre lgsninger,
eller hos andre myndigheder gennemgas, og at det sikres at disse henviser til én indgang (f.eks.
Virk.dk/Mit Virk).

Vlrk Indberet

Seg pa Virk | Indberet

Mest anvendte indberetninger

Registrer ejerforhold>

Registrer legale og reelle ejere

Fakturablanketten)
Send en faktura til det offentlige

NemRefusion - sygedagpenge>

Seg om refusion af sygedagpenge

NemRefusion -
lentilskudsrefusion >

Seg om lgntilskud - erstatter AB250

Frivillig forening>

Registrer en frivillis forening

indberet.virk.dk

(2

Q

> Se alle indberetninger og myndigheder

Start virksomhed>
Opret en virksomhed og fa et CVR-nummer

/Endre virksomhed >

Registrer @ndringer i en virksomhed

Luk virksomhed>

Registrer opher af en virksomhed

NemRefusion -
barselsdagpenge >

Seg om refusion af barselsdagpenge

P-enhedslgsningen>

Opret. rediger eller luk broduktionsenheder

» Virk.dk er for brugerne det logiske sted at forankre Start virksomhed.

mit virk

© Hizlp il log ind
Log ind for at:

v Fé og give rettigheder

v Tiekke din digitale
postkasse

v/ Se virksomhedens
oplysninger

v/ Oprette genveje til
indberetninger

> Lzs mere om Mit Virk

Feedback



A.2 Intelligent log-ind

GEVINST FOR REJSEN TYPE
(Hvilke pain points adresserer (Teknik, Jura eller
elementet) Brugerflade)

IMPLEMENTERING
(Vurdering af tids— og
ressourceforbrug, fra 1-5)

OVERBLIK

Beskrivelse:

Brugerne er forskellige og har forskellige forudsaetninger for at starte en ny virksomhed. Nogle vil
kende, og helst anvende, as-is setuppet, da de har klare arbejdsgange for dette (f.eks. advokater og
andre radgivere), mens brugeren som starter virksomhed for farste gang (fokus i denne brugerrejse),
har brug for guidance og overblik pa et andet niveau. For at kunne sende brugeren ind i det rigtige flow
ber vi anvende de data, vi har adgang til igennem NemID/MitID.

Nar en bruger logger ind anvender vi aktivt status pa signaturen til at starte processen pa den rigtige
made. F.eks. nar der logges ind med privat NemID/MitID, uden nogen tilknyttede virksomheder,
sendes brugeren direkte til Start-virksomhedsflowet, som denne to-be-rejse beskriver.

Det er ogsa veerd at bemeerke, at det samme intelligente log-ind ber anvende eksisterende data om
brugeren til at identificere hvorvidt en virksomhedsoprettelse bar udtages til manuel behandling (f.eks.
ved gentagne konkurser, gaeld til det offentlige osv.).

7 o

Log pa

O
<
NEM 1D ? X
Virk: Opret virksomhed
Bruger-id O Husk mig
Adgangskode Glemt kode?

L O

)

7 o

virk

Opret virksomhed — guide til en god opstart

Inden du gir i gang med at oprette din virksomhed, kan du her pi siden
skabe dig et overblik over de tre dele af oprettelsesprocessen (A, B, C), som
du skal igennem, fyr din virksomhed er oprettet. Derudover giver vi en kort
introduktion til "Min huskeliste", hvor vi Igbende registrerer og gemmer
personlige huselister og guides.

Grundspgrgsmal: Hvem, hvad,
virksomhedsform
T forste del af processen, kommer du igennem nogle trin, hvori vi har
samlet de mest grundlzeggende sporgsmal, man bgr have svar p, ndr
man starter virksomhed. Denne del af processen er en hjelp tl at
vurdere, hvad du rent faktisk har pligt til at indberette.

Oplysninger om virksomheden

1del B skal du angive oplysninger om din virksomhed. Alt efter hvilken
virksomhedform du veelger at oprette, skal du gennem nogle trin, hvor
du skal indtaste oplysninger, som kommer tl at fremgd af CVR-
registret — omkring bl.a. ejer(e), adresse, mv.

Digital opsetning

Digital opstetning indebarer, at du opsetter din virksomheds Digital
Post, tilknytter en NemKonto og opretter NemID med tilhgrende
brugeradministration

o Mitoverblik
Du har gennemfprt de tre dele af oprettelsesprocessen og din
virksomhed er oprettet. Her fir du direkte adgang til "Mit overblik",
hvor du kan tilgd information, digital post og huskeliste.

Min huskeliste

Undervejs i oprettelsesprocessen, vil der vaere ting, som du skal huske
at gore pd et senere tidspunkt, hvis virksomheden oprettes. Disse ting
vil Igbende blive registreret i"Min huskeliste", som du altid kan tilgd i
top-menuen ved siden af login. Huskelisten vil ogsd vare i "Dit
Overblik" sifremt virksomheden oprettes.

Géigang >

L O

J

* Ved at bruge data fra log-ind, kan vi seette brugeren ind i det mest hensigtsmaessige

flow.

« | dette tilfeelde, hvor fokus er pa nye, ‘granne’ brugere, ledes brugeren obligatorisk til
et guidende forlgb, som giver overblik og skaber tryghed.



A.3 Afstemning af
forventning og status

GEVINST FOR REJSEN TYPE
(Hvilke pain points adresserer (Teknik, Jura eller
elementet) Brugerflade)

IMPLEMENTERING
(Vurdering af tids— og
ressourceforbrug, fra 1-5)

OVERBLIK

Beskrivelse:
Helt centralt for den gode, sammenhaengende brugerrejse er falelsen af overblik, og at have styr pa
om man ‘ger det rigtigt'.

Derfor skal Igsningen hele vejen igennem rejsen forma at etablere overblik og tryghed. Dette skal ske
igennem forventningsafstemning og lgbende status. Brugeren far klart at vide hvad han/hun skal i
gang med, hvorfor han/hun ggr det, og hvad han/hun har gjort.

Denne kommunikation kan skabes i denne sammenhaeng, netop fordi vi styrer flowet i Iasningen, og
ved hvor brugeren kommer fra og hvor han/hun skal hen.

Lasningen kan godt henvise til mere viden/info andre steder, men Igsningen vil altid std som stedet
hvor man starter sin afklaring.

7 o

N

virk

Start virksomhed

Her opretter du din virksomhed og fir et CVR-nummer.

Dine oplysninger gemmes Igbende, s& du frit kan hoppe til og fra

oprettelsesprocessen.

For at logge ind, skal du benytte en af fglgende:
* NemlID privat
* NemID medarbejdersignatur

Start =0

Forbered dig til oprettelse af virksomhed!

Inden du gér i gang med at oprette din virksomhed, kan du
med fordel sztte dig ind i fglgende:

> Hvilken type selskabsform skal jeg veelge?
> Hvorfor skal jeg have en erhvervskonto?

> Hvad er forskellen pé NemID privat og NemID
medarbejdersignatur?

> Hvad er CVR-nummer og hvordan anvendes det?

Du kan lzse om at starte virksomhed pd Virk Startvakst:

V'rk I Startvaekst

L

O

/

7 o

N

virk

Opret virksomhed - guide til en god opstart

Inden du gér i gang med at oprette din virksomhed, kan du her i siden
skabe dig et overblik over de tre dele af oprettelsesprocessen (A, B, C), som
du skal igennem, for din virksomhed r oprettet. Derudover giver vi en kort
introduktion 61 "Min huskeliste", hvor vi lgbende registrerer og gemmer
personlige huselister og guides

Grundspergsmal: Hvem, hvad,
virksor m
1forste del af processen, kommer du igennem rogle trin, hvori vi har

samlet de mest grundlggende sporgsmél, man boe have svar pl, ndr

man starter virksomhed. Denne del af processen er en hjxlp til at
vurdere, hvad du rent faktisk har pligt tl at indberette.

Oplysninger om virksomheden
1del B skal du angive oplysninger om din virksomhed. Alt efter hvilken
 hvor

virksomhedform du varlger at oprette, skal du gennem
dusk
regist

som kommer til at fremgd af CVR-
o(e), adresse, my.

ring

Digital opsictning
Digital opsietning indeberer, at du opszztier din virksombeds Digital

Post, tilkn NemKonto og opretier NemID med tilhgrende
brugeradministration.

) Mitoverbik
Du har gennemfart de tre dele af oprettelsesprocessen og din
virksomhed er oprettet. Her fir du direkte adgan; e
hvor du kan tilgd information, digital post og huskeliste.

ec vaere ting, som du skal huske
len oprettes. Disse ting
ym du altid kan tilgd i
vil ogs vere i "Dit
Overblik" shfremt virksomheden oprettes.

Géigang

B &

L O

J

F.eks. ved at samle registreringerne i én Igsning, skaber vi én samlet indgang til
registrering af virksomhed. For at sikre at virksomhederne ved, hvor de finder svar,

samler vi blandt andet relevant information omkring opstartsprocessen pa startsiden.

Det kunne eksempelvis vaere guidance i forhold til selskabsform, erhvervskonto og

medarbejdersignatur eller anden brugbar viden fra Startvaekst.dk, ogsa dét, der

reekker udover myndighedernes omrader.

F.eks. ved at praesentere virksomhederne for en samlet guide, skaber vi tryghed og
overblik for virksomhederne, sa de ved hvad oprettelsesprocessen indebeerer.



A.4 'Huskelisten’

GEVINST FOR REJSEN TYPE
(Hvilke pain points adresserer (Teknik, Jura eller
elementet) Brugerflade)

IMPLEMENTERING
(Vurdering af tids— og
ressourceforbrug, fra 1-5)

PN

OVERBLIK,
REGISTRERING

Beskrivelse:

Huskelisten er et helt centralt element for at understatte den sammenhaengende brugerrejse. | dag
oplever brugerne en fragmenteret proces, hvor de selv skal samle trddene og identificere de rette
handlinger og kraevede Igsninger. | den proces kan vigtige handlinger let overses eller glemmes.

Derfor etableres der allerede under guidanceforlgbet en huskeliste, som former sig efter brugerens
input og valg, f.eks. kan der spgrges til hvorvidt der skal vaere medarbejdere i virksomheden,
hvorvidt virksomheden skal handtere fedevarer eller om virksomheden skal arbejde med potentielt
miljgskadelige stoffer. Huskelisten vil i disse tilfaelde generere en liste over hvilke registreringer
brugeren skal forholde sig til hos myndighederne. Huskelisten er dermed det centrale punkt hvorfra
brugeren kan fortseette sin startrejse, efter at CVR-udstedelse/digital opsaetning er fuldfart.

Huskelisten introduceres allerede i guidanceforlgbet, sa brugeren kan hvile i sin oplevelse af at
Iasningen holder styr pa hvad han/hun skal huske i sin startrejse.

brugeradministration.

Mit overblik

Du har t de tre dele af og din
virksomhed er oprettet. Her far du direkte adgang til "Mit overblik",
hvor du kan tilgé i ion, digital post og i

Min huskeliste
Undervejs i oprettelsesprocessen, vil der vare ting, som du
at ggre pa et senere tidspunkt, hvis virksomheden oprettes. Dis! g

vil Igbende blive registreret i"Min huskeliste", som du altid kan tilgd i
top-menuen ved siden af login. Huskelisten vil ogsé vre i "Dit
Overblik" séfremt virksomheden oprettes.

—

)

virk e 5 &~

Velkommen til Min huskeliste X

Her finder du ting du skal huske at ggre samt guides, som du
med fordel kan sztte dig ind i — bade under og efter
oprettelsesprocessen.

Det skal du veere opmaerksom pa som ene ejer ’

Lorem ipsum...

Anszttelsesforhold '

Lorem ipsum...

Du kan lase mere om at starte virksomhed pé Virk Startvaekst:

V"’k I Startvaekst

Huskelisten introduceres for brugeren med det samme, som det sted hvor Igsningen
holder styr pa hvad han/hun skal forholde sig til og hvilke handlinger der skal

foretages hvornar.

Huskelisten opdateres automatisk og tydeligt, sa brugeren kan faglge med i hvilke
opgaver der skal Igses fremadrettet. Den kan findes frem Igbende igennem start-
rejsen, sa brugeren kan opretholde en oplevelse af overblik og tryghed.



A.4.1 Taksonomi

IMPLEMENTERING
(Vurdering af tids— og
ressourceforbrug, fra 1-5)

GEVINST FOR REJSEN TYPE
(Hvilke pain points adresserer (Teknik, Jura eller
elementet) Brugerflade)

OVERBLIK,
REGISTRERING

\

Beskrivelse:

For at kunne drive en huskeliste overfor brugeren, er det ngdvendigt at lgsningen kan koble input
fra brugeren (om virksomhedens arbejdsomrade, om der er ansatte osv.) til konkrete handlinger
og/eller indberetningsl@sninger.

Der skal derfor etableres en taksonomi, som kan agere filter mellem bruger og Igsninger.
Taksonomien skal f.eks. kunne bruges til at skabe brugervenlige spargetraeer, som kan resultere i
en konkret visning af Igsninger.

En taksonomi vil veere en feellesoffentlig opgave, som alle myndigheder der har
indberetningslasninger, skal bidrage til, sdledes at huskelisten kan blive fyldestgerende, og netop
indtage rollen som det centrale sted, hvor brugeren kan fa et samlet overblik.

° virk B &

Start virksomhed

Virksomhedsform

Hvad skal virksomheden lave?

Hvilke af flgende beskriver bedst, hvad virksomheden skal
arbejde med? Vzelge gerne mere end en.

't mw
Servering af mad Webshop Maskiner

og/eller drikke

& B &

Sfarteller sejlads  Sundhed og sygdom Jura

2 =2 @

Landbrug Transport Fyrvarkeri

Fiskeri Kemikalier Handicaphizlp

Q = '4
Innovation Uddannelse Héndvaerk/mekaniker
lﬁf o= 9
Affald/renovation Hotel/overnatning ANDET
< o ¢

Servering af mad og/eller drikke e

For at hjzlpe dig bedst muligt videre i processen, ma du meget gerne
svare pé fglgende spgrgsmal.

Vil der indga gkologiske révarer i maden?
Ja
Nej
Usikker
Vil virksomheden have et kgkken, hvor maden bliver tilberedt?
Ja
Nej
Usikker

1 Husk at du gerne mé valge flere efter du har udfgrt denne.

Udfer

simple spgrgsmal om hvad virksomheden skal udfgre, s brugerens svar kan kobles

° » Taksonomien skal etablere et fundament for at brugeren i lgsningen kan svare pa

til relevante indberetningslgsninger.

kan danne grundlag for indholdet pa virksomhedens huskeliste.

a » Taksonomien skal understatte brugen af brugervenlige spargetreeer, hvis besvarelser




A.4.2 Sporgetraeer

GEVINST FOR REJSEN
(Hvilke pain points adresserer
elementet)

OVERBLIK,
REGISTRERING

Beskrivelse:

TYPE
(Teknik, Jura eller
Brugerflade)

IMPLEMENTERING
(Vurdering af tids— og
ressourceforbrug, fra 1-5)

3

-

For at kunne aktivere taksonomien og koble Igsninger til brugerens proces — og dermed drive
en relevant huskeliste, sa brugeren kan fa overblik over sin startproces, skal der udvikles
relevante spgrgetraeer, som kan udstilles til brugerne nar de starter virksomhed.

Spergetraeerne skal hjeelpe brugeren til at f& overblik over pakreevede handlinger.

Servering af mad og/eller drikke °

For at hjzlpe dig bedst muligt videre i processen, mé du meget gerne
svare pa fglgende spgrgsmal.

Vil der indg gkologiske rivarer i maden?
Ja
Nej
Usikker

Vil virksomheden have et kgkken, hvor maden bliver tilberedt?
Ja
Nej
Usikker

i Husk at du gerne mé vzlge flere efter du har udfgrt denne.

Udfer

ST

virk )

Start virksomhed

Hvem, hvad,
Virksomhedsform

A:Trin1af3 - a

Hvem?

Starter du virksomheden for dig selv?
Ja
Nej, pé vegne af en anden

Hvor mange er med?
Ejere:
En ejer
To ejere
Flere end to ejere
Ansatte:
Nej der kommer ikke til at vere
2528 skal ansttes folk fra starten

Miaske skal der answites nogen, men ikke lige fra starten

» Under guidance skal der preesenteres relevante spgrgetreeer, sa Igsningen kan
hjeelpe brugeren til overblik ved at lave en huskeliste. F.eks. i forbindelse med
handtering af fadevarer, som her, hvor registrering hos Fadevarestyrelsen vil komme

pa huskelisten.

» Etandet relevant spargetrae knytter sig til hvorvidt der skal veere ansatte i
virksomheden. | det tilfeelde kan huskelisten indeholde f.eks. oprettelse af APV, eller
andre opgaver som relaterer sig til Arbejdstilsynet eller ATP.




95 A4.3 Kobling til lssninger

GEVINST FOR REJSEN TYPE IMPLEMENTERING
(Hvilke pain points adresserer (Teknik, Jura eller (Vurdering af tids— og
elementet) Brugerflade) ressourceforbrug, fra 1-5)

X

Nye punkter til Din huskeliste

Dine foretagede registreringer medfgrer nogle ting, som du

skal veere opmarksom pé — eller med fordel kan sette dig
ind i. Disse punkter er tilfgjet til "Din huskeliste", som du
altid kan tilgd og 4bne i top menuen.

OVERBLIK, I ‘

REGISTRERING

Tilfgjet til Din huskeliste:
' Registrering som fgdevarevirksomhed

'  Guide: Hindtering af kemikalier

Y

'  Arbejdspladsvurdering (APV)

Beskrivelse:

En af de store udfordringer i brugerrejsen til start virksomhed i dag, er manglende
overblik over hvilke indberetninger og registreringer der skal foretages i en given
virksomhed.

Alle relevante lgsninger i forbindelse med start (og drift) af virksomhed skal kortlaegges :
og kobles (evt. via taksonomi) til spagrgetreeerne. Lasninger som ikke er koblet, skal : Q

sgges koblet Igbende. K

J

» Baseret pa taksonomien og spergetraeerne skal de relevante indberetningslgsninger
og/eller guides knyttes til huskelisten. | dette tilfeelde f.eks. registrering af
fedevarevirksomhed, en APV og en guide fra MST til handtering af kemikalier.



A.5 Guide til
virksomhedsform

GEVINST FOR REJSEN TYPE
(Hvilke pain points adresserer (Teknik, Jura eller
elementet) Brugerflade)

IMPLEMENTERING
(Vurdering af tids— og
ressourceforbrug, fra 1-5)

OVERBLIK, |
REGISTRERING

N

3

]

-

Beskrivelse:

Valg af virksomhedsform er en udfordring pa flere niveauer. Brugerne har typisk ikke stort
overblik over de forskellige virksomhedsformer, og der er fare for at en bruger vaelger en
virksomhedsform, som ikke er den mest hensigtsmeessige i forhold til behovene. Et godt
eksempel er IVS, hvor mange ikke har overblik over de forpligtelser som falger med den
virksomhedsform, hvilket kan resultere i tvangsoplagsninger, som ingen er interesseret i.

Som en del af den guidende proces skal brugeren derfor kunne danne sig et starre overblik
over virksomhedsform og konsekvenserne af samme. Sammenligningsmuligheder og en
struktur for muligheden for at myndighederne kan hjaelpe med at ‘anbefale’ en bruger en
virksomhedsform, kan afhjeelpe mange problemer.

a o

-
o

virk

Start virksomhed

Hvem, hvad,
penge?

Virksomhedsform

'Ved du, hvilken virksomhedsform du skal vaelge?
Ja
© Nej

5 &v

Guide til valg af virksomhedsform

Her kan du skabe dig et overblik over de forskellige virksomhedsformer. Dit
valg af virksomhedsform er ikke endelgyldigt, men vil veere til hjeelp for
nzste del af oprettelsesprocessen, hvor du endeligt skal oplyse
virksomhedsform.

Enkeltmands.  Personllgt  Interessent- | Ivarksatter-  Anparts- Aktieselskab
virksomhed skab selskab. selskab

Ejerforhold Kun 1 ejer Mindst 2 ejere. | Mindst1ejer.  Mindst1ejer. | Mindst 1 ejer

Mindst 50.000

Kapital Ingen lovkrav.  Ingen lovkrav.  Ingen lovkrav.

Bestutninger
nnnnnn

Hatelse

Offentiggsreise
af brsrapport

Mere viden

° * Under guidance kan der spgrges til hvorvidt brugeren har klar viden om

virksomhedsform der skal veelges.

» Safremt brugeren giver udtryk for behov for vejledning, kan der tilbydes en guide til
valg af virksomhedsform. Dette kunne f.eks. vaere et sammenlignende overblik, eller
knyttes til et spgrgetrae som kunne knytte behov med virksomhedsform.




REGISTRERING

Jeg veelger virksomhedsform ud
fra de valg, jeg far preesenteret

Jeg undersgger eventuelt mere
generelle ting i forbindelse med
start af virksomhed

Jeg modtager en sms om, at min
virksomhed er godkendt

Jeg laver digital opsaetning for
min virksomhed

Jeg modtager mit CVR-nummer

Q!

Registrering: elementer

Pa de falgende sider gennemgar vi de elementer, der tilhgrer fase 2:
Registrering, som handler om selve registreringen af virksomheden og
den digitale opsaetning. Elementerne er, hvor det er relevant,
illustreret med skaermbilleder fra prototypen. Den fulde, interaktive
prototype kan ses pa: https://og2xvl.axshare.com/

B.0 Overordnet om registrering

B.1 Valg af virksomhedsform og branchekode

B.2 'Rumleriller’ pa centrale valg

B.3 Bedre udnyttelse af ventetid

B.4 Notifikationer om sagsbehandling

B.5 Udlever ikke CVR

B.6 Digital opsatning af NemID/MitiD (og rettigheder til Digital Post)
B.7 Registrering af NemKonto
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To-be rejser for start og luk af virksomhed

B.0 Overordnet om

Registrering er svaert, og det er let at lave fejl, eller at glemme ting

Nar virksomhederne i dag har faet overblik over processen og skal i gang
med oprettelse/registrering, har de igen svaert ved at danne sig et overblik.
De har seerligt sveert ved at se konsekvenserne af de valg, som de tager.
Det resulterer i, at de tager valg, der er uhensigtsmeessige for deres
virksomhed sidenhen, for eksempel fordi de ikke ved, hvilke regler der skal
overholdes. Det kan eksempelvis have konsekvenser at vaelge den forkerte
branchekode, da man herved kan overse lovpligtige registreringer
vedrgrende eksempelvis kontroller og medarbejderforhold. Dette er
ligeledes valg, der er uhensigtsmaessige for myndighederne, da de bliver
ressourcekraevende at handtere.

En veesentlig del af oprettelsen af virksomheden er etableringen og
anvendelsen af de digitale vaerktgjer (Digital post, NemID, NemKonto). Det
er i dag sveert for brugerne at fa overblik over, hvordan de skal forholde sig
til, og anvende, disse.

Lesningen er at gore det lettere at forsta konsekvenser af valg, samt
koble den digitale opsatning direkte til etableringen af virksomheden

registrering

Advice anbefaler overordnet, at der introduceres flere 'rumleriller’ i
registreringen af virksomhed, sa man hjeelper brugeren til at stoppe op, og
orientere sig i sine valg og konsekvenserne af dem. Desuden mener vi at
man med fordel kan gagre virksomhedens digitale opsaetning til en central
del af det at oprette virksomhed. Dette sker ved, at den digitale opseetning
bliver en naturlig del af registreringsforlgbet, og at vi farst udleverer CVR,
nar den digitale opsaetning er fuldendt.

Ligeledes er det veesentligt, at to-be Igsningen skaber en folelse af overblik
og kontrol igennem klar kommunikation af evt. ventetider og
sagsbehandlingen ved hjaelp at Iesbende statusnotifikationer.

Vi gennemgar pa de neeste sider i detaljer den raekke elementer, som vi pa
baggrund af brugerinvolveringen og myndighedsdialogen vurderer, kan
bidrage til en bedre og mere sammenhangende brugerrejse.

advice



[#\. B Valg af virksomhedsform

og branchekode e o N
: O
GEVINST FOR REJSEN TYPE IMPLEMENTERING wrk +»E &v
(Hvilke pain points adresserer (Teknik, Jura eller (Vurdering af tids— og
elementet) Brugerflade) ressourceforbrug, fra 1-5)
Start virksomhed 1
Oplysninger om
REGISTRERING o
. Inden du fortszetter..
V&lg Vlrksomhedeorm Du har valgt at opstarte et Ivarksatterselskab. Var
opmerksom pé fglgende:
eltmandsvirksos
° Du skal angive en ledelse, hvor alle beslutninger
Alle virksomhedsf a skal tages med 2/3 flertal.
€ VIIKSO! casiormer
B k I : Det koster penge béde at oprette virksomheden, og
es rive se: . der er Igbende gkonomiske omkostninger.
X L. : IVS, ApS, A/S, P/S og SE-selskab v
Det er sveert for brugerne at veelge virksomhedsform og branchekode, og der er risiko for at der :
veelges en uhensigtsmaessig virksomhedsform i forhold til evne til at made forpligtelser. : s
: Foreninger, institutioner og fonde v

Derfor anbefaler vi at den eksisterende registreringslgsning justeres, sa den indarbejder input fra : _

brugeren i det guidende forlgb. Her er potentielt afgivet information som kan bruges til at filtrere noget
af kompleksiteten fra for brugerne, og derved gere det lettere at veelge den rette virksomhedsform og
branchekode.

Desuden vil vi anbefale malrettet at arbejde med informerende pop-up vinduer (eller ‘rumleriller’, som

beskrevet i naeste element), sa vi fortaeller om konsekvenser af virksomhedsvalg. : ° . Der ligger en udfordring i at 'radgive’ mod en szerlig virksomhedsform, da det ikke
) . . . . L . : myndighedernes mandat at yde radgivning, men vi anbefaler, at der sgges en lgsning,
Hvis brugeren i det guidende forlgb, igennem guiden til virksomhedsform og definitionen af hvad : s& rejsen med afsaet i information givet i det guidende forlagb, kan filtrere ned til et mere
virksomheden skal beskaeftige sig med (taksonomi/spergetraeer), har afgivet nok information til at vi : simpelt valg af vejledende karakter.
kan forindstille virksomhedsform og branche, skal disse veere udfyldt pa forhand, med mulighed for at :
aendre. : » Under alle omsteendigheder skal lgsningen, ved alle centrale valg, informere om
: konsekvenserne af valget, pa en overskuelig og brugervenlig made, som giver brugeren

mulighed for at tage et endeligt informeret valg, eller ga tilbage og sendre sit valg.




I#Z3]. B.2 ‘Rumleriller’ pa
centrale valg

GEVINST FOR REJSEN TYPE IMPLEMENTERING
(Hvilke pain points adresserer (Teknik, Jura eller (Vurdering af tids— og
elementet) Brugerflade) ressourceforbrug, fra 1-5)

REGISTRERING 1

Beskrivelse:
Det er sveert for brugerne at veelge virksomhedsform og branchekode, og der er risiko for at der
veelges en uhensigtsmaessig virksomhedsform i forhold til evne til at made forpligtelser.

Derfor anbefaler vi at den eksisterende registreringslgsning justeres, sa den indarbejder input fra
brugeren i det guidende forlgb. Her er potentielt afgivet information som kan bruges til at filtrere noget
af kompleksiteten fra for brugerne, og derved gere det lettere at veelge den rette virksomhedsform og
branchekode.

Desuden vil vi anbefale malrettet at arbejde med informerende pop-up vinduer (eller ‘rumleriller’, som
beskrevet i naeste element), sa vi fortaeller om konsekvenser af virksomhedsvalg.

Hvis brugeren i det guidende forlgb, igennem guiden til virksomhedsform og definitionen af hvad
virksomheden skal beskeeftige sig med (taksonomi/spergetreeer), har afgivet nok information til at vi
kan forindstille virksomhedsform og branche, skal disse veere udfyldt pa forhand, med mulighed for at
gndre.

ST

O
virk 8. &
Start virksomhed }

Hyem, hvad,
Virksomhedsform

Forste del er nu gennemfgrt og fglgende er registreret:

Inden du fortszetter..

« Du starter en virksomhed for dig selv og skal vere eneste ejer (&' Du har valgt at opstarte et Ivzrksztterselskab. Var

« Du skal have ansatte (£’ opmerksom pi fglgende:

¥ Virksomheden skal arbejde med ° Du forpligter dig til at aflevere rsregnskab, som

Servering af mad og drikke (servering af...) (&' skal udarbejdes af en revisor.
iker (arbejder med ikalier) (&

¥ Du ved hvilken virksomhedsform du skal veelge (2" ° Du skal angive en ledelse, hvor alle beslutninger
skal tages med 2/3 flertal.

< Forrrige Naste > G ° Det koster penge bide at oprette virksomheden, og
der er Ipbende gkonomiske omkostninger.

OK, det er jeg
Vaelg en anden virksomhedsform indforstéiet med

» Lasningen skal Igbende give information om de valg der er taget, med mulighed for at
justere on-the-fly, safremt brugeren @nsker at sendre sine valg. Dette skal ske ved selve
valget (se virksomhedsform), men ogsa pa centrale punkter i den samlede rejse. Som
vist her, i overgangen fra guidance til selve registreringen.

» Lasningen skal, ved alle centrale valg (f.eks. virksomhedsform, branche og P-nummer
oplysninger), informere om konsekvenserne af valget, pa en overskuelig og
brugervenlig made, som giver brugeren mulighed for at tage et endeligt, informeret valg,
eller ga tilbage og aendre sit valg.




4. B.3 Bedre udnyttelse af B P e . J S aa—
ventetid i

s o adz ME ‘v
virk “E8a virk
: . Start virksomhed
. Start virksomhed
GEVINST FOR REJSEN TYPE IMPLEMENTERING : °
(Hvilke pain points adresserer (Teknik, Jura eller (Vurdering af tids— og ;
elementet) Brugerflade) ressourceforbrug, fra 1-5) e
Tak for oplysningerne Hej Malte
+ Du har nu angivet alle de ngdvendige oplysninger for at blive Du er godt i gang med at oprette din virksomhed. Da vi stadigvak
oprettet som virksomhed i CVR-registret. er i gang med godkendelsesprocessen, kan du ikke g4 videre med

den digitale opstning pi nuvarende tidpunkt.
Det kan tage op til 5 dage, for oplysningerne er godkendt.

. Vi giver besked, s4 snart din virksomhed er godkend, hvilket efter
. planen sker inden for to dage.
L) 1 . Hyvad skal der nu ske?
. Nér din virksomhed er godkendt, kan du g4 videre med den
. grundlzggende digitale opsatning med NemID, Digital Post og Mens du venter.
. NemKonto til virksomheden.

Du fér besked s4 snart virksomheden er godkendt p4 folgende For at udnytte din ventetid bedst muligt, kan du med fordel sztte

registrerede kontaktoplysninger: dig ind i folgende:

V' Mobilnummer: 25 25 30 30 > Oprettelse af NemKonto )

v }‘:n?ailz post@bikeandcoffee.dk (trukket fra

i e ksl e e e

Beskrivelse: . Du kan lse mere om at starte virksomhed pd Virk Startvakst:
Ventetid er utilfredsstillende for brugeren i startprocessen. Ventetid er et tomrum, som kan fyldes : s
med tvivl eller usikkerhed. Samtidig er ventetid forventeligt (og i nogle situationer) forstaeligt. : virk I Startvaekst

Den endelige rejse skal selvfalgelig have som mal, at der er s4 lidt ventetid som muligt, igennem :
aktivering af straksbehandling igennem sammenknyttede registre. : Q

G

J

Nar der opstar ventetid, skal Igsningen forventningsafstemme sa godt som muligt, ved tydeligt at
indikere hvor lzenge der skal ventes, men ogsa ved at tilbyde vejledning i hvad ventetiden med
fordel kan bruges pa, i regi af start af vicksomheden. Der kan f.eks. guides til oprettelse af

NemKonto eller henvises til Startveskst. ° + Lasningen skal tydeligt forteelle hvad brugeren har udfart, hvad der er registreret, og

hvad der derefter skal ske. P4 den made sker der god forventningsafstemning, ligesom
brugeren kan nudges til at gare sig klar til naeste fase i oprettelsen. F.eks. ved at starte
processen omkring NemKonto.

* Lasningen skal, pa ethvert tidspunkt, ved log-ind, kunne give en status pa
sagsbehandling og en angivelse af forventet ventetid, sa brugeren kan holde sig
orienteret, og har mulighed for at igangsaette andre handlinger.



14\ B.4 Notifikationer om
sagsbehandling

GEVINST FOR REJSEN TYPE IMPLEMENTERING
(Hvilke pain points adresserer (Teknik, Jura eller (Vurdering af tids— og
elementet) Brugerflade) ressourceforbrug, fra 1-5)

OVERBLIK,
REGISTRERING

2-4

-

Beskrivelse:

Brugeren skal modtage en sms og/eller mail bade ved ny digital post og nar status i
sagsbehandlingen aendrer sig. Herved sikres brugeren at modtage en advisering om ny digital
post i virksomhedens digitale postkasse, ligesom brugeren oplever hurtigt og effektivt at kunne
komme videre. Flowet skal treekke pa eksisterende kontaktoplysninger, f.eks. de private
kontaktoplysninger fra Digital Post/det feellesoffentlige kontaktregister og indhente
kontaktoplysninger pa den nye virksomhed.

| flowet gares "send mig advisering om Digital Post og status pa virksomhedsoprettelsen” til
default, og hvis ikke der indtastes kontaktoplysninger pa virksomheden, sa sendes notifikationer
og adviseringer til de private kontaktoplysninger, som er kendt fra og integreret med det
feellesoffentlige kontaktregister. Default-indstillingen skal understatte, at flest mulige vaelger
notifikationerne og adviseringerne til. Flowet kan med fordel benytte sig af adviseringssystemet
for Digital Post.

Start Virksomhed

Tekstbesked
4. oktober 2017 10:34

Hej Malte

Vi har nu godkendt virksomheden "Bike and
Coffee". Du kan nu logge ind og forts®tte med
den digitale opstning af virksomheden pd
virk.dk:

I https://guide.virk.dk/nyvirksomhed/3093049

Lgsningen skal anvende relevante og autoritative kommunikationskanaler til at
informere om statuseendringer pa sagsbehandling, sa brugeren far en oplevelse af at
blive holdt 'in the loop’. Det er vigtigt at der etableres et feellesoffentligt
kontaktregister, som kan danne udgangspunkt for et godt, konsistent
notifikationssystem. Her er vist en SMS, men det kan ogsé veere en e-mail, og péa sigt
f.eks. direkte i en App. Her gares der opmaerksom pa, at der ikke ma sendes links
samt at der er et max pa 160 tegn i en sms. Vi ber ligeledes tydeliggere afsenderen.



1#4\. B.5 Udlever ikke CVR

IMPLEMENTERING
(Vurdering af tids— og
ressourceforbrug, fra 1-5)

GEVINST FOR REJSEN TYPE
(Hvilke pain points adresserer (Teknik, Jura eller
elementet) Brugerflade)

OVERBLIK,
REGISTRERING

Beskrivelse:

For at sikre, at virksomheden oprettes funktionelt, med alle relevante veerktgijer til at drive
virksomheden efter start — NemID, Digital Post og NemKonto — skal start af virksomhed defineres
ikke blot ved udstedelsen af et CVR-nummer, men ogsa ved oprettelsen af vaerktgjerne. En
sadan tilgang vil gere det lettere at forsta hvad der hegrer med til at drive en virksomhed, og vil
sikre at feerre glemmer eller overser disse vigtige elementer. Ved at introducere dette som en
obligatorisk del af oprettelsen af virksomheden, fierner Iasningen tvivl om raekkefelge, veerdi og
formal. Men det betyder ogsa at CVR ikke skal udleveres fgr de gvrige infrastruktur-komponenter
er opsat, hvilket potentielt er en juridisk og registermaessig udfordring. Kvitteringen for CVR-
nummeret sendes til Digital Post, hvormed det skaber incitament til at kende og bruge Digital
Post.

o
f

O
s Bs &
virk )
Start virksomhed
Digital
Hej Malte

Velk tilbage. Dine vir ysninger fra anden del af
oprettelsesprocessen er nu godkendt og du kan fortsatte til den sidste del af
processen: Digital opsztning.

o
f

O
aie E ‘V
virk ’
Start virksomhed
v)
Tillykke med din virksomhed!

CVR-nr. : 254525417

«/ Deanc kvittering cr ogsé sendt til din virksomheds Digitale Postkasse
samt flgende email: bikeandcoffee.dk

Gl til overblik

» Nar virksomheden er registreret (og CVR i princippet er udstedt), udleveres ikke CVR,
men ledes i stedet til digital opsaetning. Dette for at brugeren far en klar fornemmelse af
at den digitale opseetning er en naturlig og essentiel del af det at stifte virksomhed.

Nar den digitale opsaetning er fuldfert, udleveres CVR-nummer og det kommunikeres
klart at kvittering er sendt til virksomhedens Digital Post.




: @[ B.6 Digital opsaetning af
NemlID/MitID (og rettigheder til
Digital Post)

TYPE

GEVINST FOR REJSEN
(Hvilke pain points adresserer
elementet)

REGISTRERING

Beskrivelse:

(Teknik, Jura eller

Brugerflade)

A

all

IMPLEMENTERING
(Vurdering af tids— og
ressourceforbrug, fra 1-5)

¥

Rejsen skal indeholde opseetning af brugerrettigheder for NemID/MitID, herunder rettigheder ift. Digital
Post, som disse er beskrevet i rapporten: “En aftaleindgéelse”, som er udarbejdet for DIGST af
In2media. Denne rapport beskriver den langsigtede Igsning. Den kortsigtede Igsning er som minimum
bedre kommunikation omkring medarbejdersignatur og vigtigheden af at fa styr pa rettighederne.

Som en fast del af start virksomhed skal NemID/medarbejdersignatur bestilles og opsaettes pa basal
vis. Ligesom rettigheder til Digital Post skal defineres. Ved at indfere disse handlinger direkte i
Startrejsen, forholder brugeren sig umiddelbart til produktet, og hvilken rolle det spiller i at drive en
virksomhed i Danmark. Ligesom vi igennem en sadan Igsning ogsa sikrer at virksomheden far det

gjort.

7 o

virk

Start virksomhed

Digital
opsietning

C: Trin 2 af 4 ~

NemlID brugeradministration

Du kan give en medarbejder eller et andet CVR-nummer
administratorrettigheder, s de kan oprette brugere og tildele
rettigheder til brugere pd Virk og til virksomhedens digitale
postka: Du har selv alle ini i

Du kan altid &ndre og oprette nye administratorer i Virks
brugeradministration.

Vil du give andre brugere adgang

Nej tak, jeg er eneste administrator (der kan altid tilfgjes flere
administratorer pa et andet tidspunkt)

Ja tak, tilfg] en eller flere andre administratorer

Naeste

 J

J

Bs

Be
<

virk

Start virksomhed

Digital
opstning

C: Trin 3 af 4 ~

Digital Post

Virksomheden kan allerede nu modtage beskeder i Digital Post. Det
er derfor vigtigt, at virksomhedens digitale post tjekkes ofte.

Vi sender dig besked om ny digital post og gvrige service beskeder
Mobilnummer: 25 25 30 302"
Email: post@bikeandcoffee.dk (trukket fra CVE)

Tilfgj flere kontaktoplysninger

>

» Nar virksomheden er registreret (og CVR i princippet er udstedt), udleveres ikke CVR,
men ledes i stedet til digital opsaetning. Dette for at brugeren far en klar fornemmelse af
at den digitale opseetning er en naturlig og essentiel del af det at stifte virksomhed.

» Vi skal sikre, at virksomhederne modtager de relevante beskeder om post og status.
Derfor giver vi virksomhederne mulighed for, at eendre/tilfgje deres oplysninger, hvis der

er behov herfor.




14\, B.7 Registrering af O
NemKonto e

=) @

@ 5 &v HVIS VITKSOMNEden allerede nar en KOnio, Kan au Nemt anmoae om at

GEVINST FOR REJSEN TYPE IMPLEMENTERING : virk e e B oo an du et sende
(Hvilke pain points adresserer (Teknik, Jura eller (Vurdering af tids— og :
. 01 Jeg h: h skont
elementet) Brugerflade) ressourceforbrug, fra 1-5) : Start virksomhed } g haren erhvenstonto
. E * Jeg har endnu ikke fiet en erhvervskonto
Alle oplysninger sendes til den bank, du gnsker at oprette en

Digital
opsietning erhvervskonto hos. Herefter kan banken acceptere og kontoen
tilknyttes automatisk som din NemKonto.

Velg bank
C: Trin 4 af 4 ~

[ Veelg bank pa listen v

OVERBLIK,
REGISTRERING

NemKonto [ Vaslg filial :]

Alle virksomheder har pligt til at have en NemKonto, som det
offentlige kan benytte, hvis virksomheden har penge til gode.

Kontaktperson

Hvis virksomheden allerede har en konto, kan du nemt anmode om at
fa den tilknyttet. Hvis du ikke har en konto, kan du nemt sende
oplysninger til den bank, som du skal benytte.

Bente Hansen

Send en personlig besked o

* Jeg har en erhvervskonto

Jeg har endnu ikke fiet en erhvervskonto

Beskrivelse: :
NemkKonto udggr et seerligt pain point i den nuvaerende brugerrejse. Dette skyldes primeert usikkerhed :
om reekkefglge, og at processen ikke kan styres fra en registreringslasning. Som det er nu kan man :
ikke lovmaessigt kraeve en NemKonto ifm. oprettelse af CVR. Loven foreskriver, at der "senest pa
udbetalingstidspunktet” skal vaere anvist NemKonto. Det foreslas derfor at ggre NemKonto obligatorisk
for alle virksomheder (ikke ferst ved konkret udbetaling).

| den optimale brugerrejse kan vi direkte i Iasningen initiere processen, afgive status pa processen og
endeligt automatisk faerdigbehandle nar der foreligger en NemKonto.

I lgsningen giver vi direkte adgang til at bekraefte registrering af NemKonto, safremt vi

Vi foreslar i vores prototype en konstruktion hvor evt. dialog med en bank bliver handteret i Iasningen, : .
: ° kan afleese at der ligger et saddan pa virksomheden.

og at banken dermed kan fa myndighedernes 'stempel’ med pa henvendelsen — altsa bekreaefte at
myndighederne gerne vil udstede CVR til den pageeldende bruger. Dette forslag er baseret pa
brugernes udtrykte frustration om oprettelse af NemKonto, der i dag er meget tidskreevende. Brugerne

tog derfor godt i mod elementet i prototypen under tests, men samtidig havde de ogsa, baseret pa : « Huvis brugeren ikke har et kontonummer til NemKonto, anbefaler vi at treekke processen
erfaring, svaert ved at tro p4, at processen i fremtidig kunne blive sa "let”. : sa teet pa start-lgsningen som muligt. Safremt juridiske forhold ger det sveert at vente

: med udlevering af CVR til NemKonto er faldet pa plads, kan det overvejes at flytte
Det er naturligvis en langsigtet proces, som kraever samarbejde, snitflader og aftaler (at de var : NemKonto til virksomhedens Huskeliste

forpligtet til at udstede et basalt kontonummer til erhverv, maske uden kredit og betalingsmetoder, som
sa skulle etableres med kunden efterfalgende) med bankerne, men ville kunne lette oplevelsen af
startrejsen veesentligt.




OVERBLIK

Jeg danner overblik via
Huskelisten

Jeg modtager en
notifikation om, at jeg
skal foretage yderligere
registreringer

O Overblik: elementer

Pa de falgende sider gennemgar vi de elementer, der tilhgrer fase 3:
Overblik, som handler om hvordan vi understgtter yderligere
opstartsregistreringer samt videre drift af virksomheden, efter
udlevering af CVR-nummer. Elementerne er, hvor det er relevant,
illustreret med skeermbilleder fra prototypen. Den fulde, interaktive
prototype kan ses pa: https://og2xvl.axshare.com/

C.0 Overordnede om overblik
C.1 Overbliksside

C.2 Huskeliste i drift

C.3 Integreret Digital Post
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To-be rejser for start og luk af virksomhed

advice

C.0 Overordnet om overblik

Hvor registrerer jeg mine forpligtelser?

| den nuvaerende brugerrejse er fase 3 dér, hvor virksomheden skal
foretage flere forskellige oprettelser og registreringer. Det kunne f.eks. vaere
spiritus- og fedevarebevillinger eller byggetilladelser. Hvis virksomheden
har ansatte skal de eksempelvis ogsa handtere udbetaling af Ign og
indbetalinger til ATP. Der er dog ikke det @anskede overblik over, hvor dette
skal ggres, hvilket ofte resulterer i personlige henvendelser per telefon.
Under de enkelte registreringer skal virksomhederne afgive mange af de
samme oplysninger, da myndighederne ikke altid deler og genbruger data,
hvilket gar det svaerere for virksomhederne at vide, hvor de skal opdatere
deres oplysninger.

En naturlig forleengelse af rejsen
Hvor registreringerne altsa hidtil er sket efter oprettelsen af

CVR-nummeret, gnsker vi at skabe en direkte forlengelse af dén rejse,
brugeren allerede har vaeret igennem. Blandt andet ved at skabe Igbende
opmaerksomhed pa lovpligtige oprettelser og registreringer, og hvor
registreringerne fgrhen var meget enkeltstaende, er de nu samlet pa
Huskelisten, hvor virksomheden guides ukompliceret videre til den rette
registrering. Saledes skaber vi et overblik for virksomhederne, som de
tidligere har eftersggt.



(-) C.1Overbliksside

GEVINST FOR REJSEN TYPE IMPLEMENTERING
(Hvilke pain points adresserer (Teknik, Jura eller (Vurdering af tids— og
elementet) Brugerflade) ressourceforbrug, fra 1-5)

¢

OVERBLIK, ﬁ |
REGISTRERING

n
a

Beskrivelse:

En helt central komponent i den gode brugerrejse ved start virksomhed er at brugeren lander pa en
side, hvor der skabes overblik og hvor brugeren oplever at han/hun meningsfuldt kan arbejde med
administrationen af sin virksomhed overfor det offentlige. Dette kraever at overblikssiden indeholder
alle relevante handlinger, kan fungere som central for vejledning og at den er nem at overskue og
bruge.

‘e N G —

o o
virk B &~ virk & B &~
Mit overblik: Bike & Coffee Ivs [} } Mit overblik: Bike & Coffee v  [E }

¢ fisdevarer, skal du anmode o en

”
egistrering som fadevarevirksom!
:Tm trering ad irksomhed o
Ansverks momdighesl Regnskaber v
Tilfgj / rediger v

. ©

. © ©
arbejdsmil
——

9 )L 9 U

Beskrivelse:

En helt central komponent i den gode brugerrejse ved start vicksomhed er at brugeren lander
pa en side, hvor der skabes overblik og hvor brugeren oplever at han/hun meningsfuldt kan
arbejde med administrationen af sin virksomhed overfor det offentlige. Dette kraever at
overblikssiden indeholder alle relevante handlinger, kan fungere som central for vejledning og
at den er nem at overskue og bruge.



() C.2’Huskeliste’i drift

Digital posg Huskelistp
GEVINST FOR REJSEN TYPE IMPLEMENTERING e o e
(Hvilke pain points adresserer (Teknik, Jura eller (Vurdering af tids— og “,:.mw indtere fadevarer, skl du anmode om en ©
elementet) Brugerflade) ressourceforbrug, fra 1-5) ed: Fadenarestyvelsen

. er det vigtigt, at du setter dig ind O

OVERBLIK, 5
REGISTRERING

Héndtering af kemikalier O

. Hindterer din virksombed kemikalier? S4 kan det vre, at der er nogle ting,
- som du skal viere opmirrksom ph. Se vores guide her.
. Todo

Arbejdspladsvurdering (APV)
Si snart en virksomhed fir sin furste ansatte, er det lovpligtigt at lave en o
arb ). Det er et vigtigt redskab il at holde styr pd

med det.

Beskrivelse:
Nar brugeren starter sin virksomhed i Iasningen oprettes en Huskeliste, baseret pa brugerens input i :
flowet. Dette input bruges til selve oprettelsen af virksomheden, men ogsa til at generere en konkret : 4 Titts] punkter til listen

huskeliste, som kan bruges til at have overblik over yderligere opgaver efter selve opstarten
(udlevering af CVR og digitale vaerktgijer). Listen er altsd dynamisk og personaliseret. F.eks. pligter i
forhold til FVST, MST, ATP, SKAT osv. Huskelisten kan ogsa indeholde vejledning, guides eller andet
vejledende, men helt overordnet skal fokus vaere pa pligter og krav. Det er vigtigt, at det er meget let
for brugeren at overskue, hvilke punkter pa listen der er krav, og hvilke der er muligheder.

Det betyder at alle relevante myndigheder skal kunne definere og indplacere egne Igsninger pa en
virksomheds overblik ud fra den viden der ligger om virksomhedens arbejdsomrade, branche, status i . . - ) . . .

. . . . . sig et overblik over vigtige krav og handlinger knyttet til faerdiggerelse af startrejsen,
forhold til den konkre’Fe Iasning og evrige forhold (taksonoml_). Dette er en stor opgave, men ogsa helt : men ogsa videre i forhold til drift og pa sigt luk. Huskelisten er det offentliges samlede
centralt for at kunne tilbyde en sammenhzengende brugerrejse. : krav til virksomheden, og stedet hvorfra brugeren kan veere sikker pa at falge regler

: rettidigt.

* Huskelisten er helt central for rejsen og lgsningen, da det er her brugeren kan danne



C.3 Integreret Digital Post

GEVINST FOR REJSEN TYPE IMPLEMENTERING ? virk 4 B¢ &~
(Hvilke pain points adresserer (Teknik, Jura eller (Vurdering af tids— og :
elementet) Brugerflade) ressourceforbrug, fra 1-5)

Mit overblik: Bike & Coffee IvS [ B

OVERBLIK, 1
DIGITAL POST 1 Digital pose Huskelistp

Registrering som fadevarevirksomhed 0

H . : Fordi du 1 din virksombed hiindterer fadevarer, skal du anmode om en
Beskl’lvelse. . autorisation fra Fadevarestyrelsen.

Digital Post er en helt central komponent i forhold til samarbejdet mellem virksomhed og
myndigheder. Digital Posts centrale rolle skal gare klart igennem en god implementering pa
overblikssiden, dels ved en direkte visning af den digitale postkasse og med tydelig markering af
ulzest digital post, dels ved at indga som en opgave pa opgavelisten/huskelisten, nar der er ulaest
digital post (dynamisk). Ligeledes kan ulaest post indbygges som et prompt, nar virksomheden
logger pa sit overblik. Information om Digital Post bar geres til en statisk del af overblikket og med
et link til (framingen af) postkassen, sa der er to indgange il postkassen fra overblikket. Der skal
ligeledes andres i kommunikationen om "aktivering" af den digitale postkasse, da det er
misvisende; postkassen er aktiv, og virksomheden er ansvarlig for at f& adgang og adviseringer
om ny digital post. Ligeledes bgr der informeres bedre ad alle relevante kanaler om digital post il
virksomheder - og forskellen til eBoks og digital post til borgere.

« Digital post er i Igsningen sidestillet med Huskelisten i erkendelse af at det er vigtigt at
veerktajet kommer helt frem i strukturen til brugeren. Lasningen skal vise at Digital Post
er vigtigt, lettilgeengeligt og en aktiv handling i forhold til at drive virksomheden.




advice

3.2 Luk virksomhed



51 To-be rejser for start og luk af virksomhed

Brugerrejse — Luk virksomhed

Jeg skal
lukke min

virksomhed

OVERBLIK

Jeg undersgger muligheder for at
lukke

Jeg gar ind i Igsningen, hvor jeg far et
overblik over den forestadende proces

Jeg modtager en genereret proces,
med udgangspunkt i min situation

Hvad hvis

virksomheden
tvangsoplagses?

GUIDANCE

Jeg anmoder om min skatteerkleering digitalt

Jeg indberetter og betaler moms

Jeg modtager en sms om, at min sag er

behandlet

Jeg registrerer betalingserkleering

OVERBLIK

Jeg ser i mit overblik, at min
virksomhed er sendt til
tvangsoplgsning

Jeg bliver gjort opmaerksom pa,
hvordan jeg skal forholde mig,
og hvilke muligheder jeg har

REGISTRERING

Jeg modtager en notifikation om, at
mine registreringer er godkendt

Jeg danner overblik via Huskelisten
over, hvor jeg guides til, hvad jeg
mangler at foretage inden
virksomheden kan lukkes endeligt

®,

GUIDANCE

Jeg kommunikerer med
skifteretten vedrgrende min sag,
og det sker direkte i Igsningen

Jeg bliver oplyst om sagens
forlgb

REGISTRERING

Jeg giver likvidator/kurator
adgang til mine oplysninger

Jeg angiver digitalt, at jeg er
indforstaet med
tvangsoplgsningen

advice
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To-be rejser for start og luk af virksomhed

Citater fra brugerne:

”Jeg far en sms lerdag morgen om, at
min e-boks er lukket. Det er lidt
paradoksalt og frustrerende, da det jeg
skal vide noget om ligger derinde. Sa
matte jeg jo spise min morgenmad
lordag morgen og vente 48 timer, for de
har jo ikke dognvagt.”

”’Jeg savnede et overblik over, hvad
jeg havde af udestaende sager, sa
jeg kunne fa overblik over, hvad jeg
manglede for lukningen.”

”Jeg havde habet man bare kunne
ga ind med sit NemlID og sa lukke
virksomheden dén vej. Men
processen gik i sta pga. ventetid og
det var treels, at jeg ikke kunne
gennemfore den.”

”’| dag ville jeg folge mere op end
vi gjorde dengang. Vi var maske
lidt naive, og troede, at nar man
trykkede pa knappen sa var
virksomheden lukket.”

advice



OVERBLIK

Jeg undersgger
muligheder for at lukke

Jeg gar ind i Igsningen,
hvor jeg far et overblik
over den forestdende

proces

Jeg modtager en
genereret proces, med
udgangspunkt i min
situation

O Overblik: elementer

Pa de fglgende sider gennemgar vi de elementer, der tilhgrer fase 1:
Overblik, som handler om, hvordan vi understgtter brugerne i en
situation, hvor deres virksomhed skal ophgre. Elementerne er, hvor
det er relevant, illustreret med skaermbilleder fra prototypen. Den
fulde, interaktive prototype kan ses pa: https://abf2fg.axshare.com

X.0 Overordnet om guidance

X.1 Overbliksside

X.2 Orienter om luk-proces

X.3 Generering af virksomhedens luk-proces
X.3.1 Kobling til registre/lasninger

X.4 Huskeliste ved luk

X.5 Status pa proces
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advice

X.0 Overordnet om guidance

Hvordan og hvor ophgrer jeg mit selskab?

Mange ved ikke, hvordan man ophgrer et selskab, og har sveert ved at
skabe sig et overblik over processen. Det er i hvert fald langt fra flertallet,
der har ovevejet konsekvenserne ved valg af virksomhedsform allerede
under oprettelsesprocessen, hvorfor der kan komme flere overraskelser i
luk-forlgbet. Man oplever at agere bindeled mellem myndighederne, og
oplever lange ventetider uden fyldestgerende kommunikation. De
ansvarlige ender med at sta i en magteslgs situation, bade til stor frustration
for deres egen situation, men ogsa for revisorer og advokater, der ikke kan
afslutte selskabernes indevaerende sager.

Lige sa vel som det manglende overblik gav brugerrejsen ved start af
virksomhed et praeg af usikkerhed og frustration, lige sa vel er det
geeldende ved luk virksomhed.

En guidende proces til at lukke selskab

Virksomhederne har netop brug for et klart overblik over processen, som de
star overfor. De skal vide, hvor de skal ga hen, og dertil har de ogsa brug
for at blive guidet stepvist igennem de registreringer de skal foretage.
Derfor er det ogsa naturligt, at flowet for luk af virksomhed indarbejdes i
overblikket fra start-virksomhed. Saledes kan virksomhederne bade
administrere eventuelle driftsmaessige opgaver, som muligvis er
udestdende, samtidig med at de far foretaget de ngdvendige
indberetninger.

Processen har vist os, at flere af principperne for start-virksomhed ogsa ber
veere gaeldende for luk, det vil sige at vi bade har guidance, registrering og
overblik som overleeggere for brugerrejsen. Pa de neeste sider folger de
tilherende elementer, som er fundamentale for to-be brugerrejsen for luk af
virksomhed.



¢ ) X.1 Overbliksside

GEVINST FOR REJSEN TYPE IMPLEMENTERING
(Hvilke pain points adresserer (Teknik, Jura eller (Vurdering af tids— og
elementet) Brugerflade) ressourceforbrug, fra 1-5)

OVERBLIK, 5

REGISTRERING | |
Beskrivelse:

Luk-processen bgr starte ved en overbliksside, hvor selskabssejeren har vaeret vant til at drive
selskabet overfor det offentlige. Igennem etablering af denne side som udgangspunktet for alle
(offentlige) administrative handlinger, vil det ogsa vaere naturligt herfra at starte og drive sin
lukkeproces.

Nar luk-processen er pabegyndt, skal overblikssiden understgtte overblikket over denne, samt fortsat
sikre overblik over evt. fortsatte driftspligter under lukkeprocessen.

0 o - = o 3

o o
virk B virk 2
Mit overblik: Bike & Coffee IvsS  [EJ Mit overblik: Bike & Coffee IvS [}
Virksomhedsoplysni:
F Digital pos® = Huskelist® Om“virk::mh:dfn.:nodicyllfﬂger
Se virksomhedsoplysninger
e ()
Handtering af kemikalier o

vare opmierksom pi. Se vores guide her.

Regnskaber

Overblik over regnskaber

\ O J N O _J

» | lgsningen tager vi udgangspunkt i at brugeren starter sin lukkeproces fra sit selskabs
overbliksside.

» Handlingen at lukke selskabet er klart udstukket som en seerlig handling, Igsrevet fra
aendre/rette virksomhed, da vi sa lettere kan kommunikere klart op imod brugerens
informationsbehov



() X.2Orienter om luk-proces —

virk &

GEVINST FOR REJSEN TYPE IMPLEMENTERING : Mit bl ke Cofer 03 [

(Hvilke pain points adresserer (Teknik, Jura eller (Vurdering af tids— og : Luk virksomhed
. Vil du lukke Bike & Coffee IvS?
elementet) Brugerflade) ressourceforbrug, fra 1-5) : Fivs du velger atukke di virksomhed, er deren ke tng,som du

skal vere seerligt opmirksom pd. Vi har listet dem op her pé siden, s
du kan £ en fomemmelse af, hvad det indeberer at lukke ned.

Veer opmzrksom pi...

Processen for luk af 1vS tager kan tage op til 2-3 uger. Hvis du har
afmeldt skatte- og afgiftsmassige pligter, fx moms, ansatte eller
import/eksport, skal du regne med ekstra sagsbehandlingstid.

OVERBLIK

1 . Det skal du huske, nir du lukker virksomhed
. Nér du skal lukke din virksomhed, er der forskellige faktorer, som du
skal viere opmzerksom pd. Du skal...

< Las mere her

Det skal du gemme

Selv om du afmelder din virksomhed fra registrering, skal du stadig
gemme regnskaberne og andre relevante papirer i fem til ti &r efter
virksomhedens ophgr.

< Lss mere her

Denne side tilfsjes automatisk som en guide i din huskeliste | "Mit
overblik”, s4 du altid kan tilgé den.

Beskrivelse: : OBS: Fur v i e g avrbik v i ubingsproces, il der

Nar ejer/administrator pabegynder luk-processen, bar der informeres om forventet proces, og hvilke : e o, e —rs
forholdsregler man skal gare sig, inden processen reelt seettes i gang. Dette betyder at brugeren kan : Genere lukaingsproces >
danne sig et indledende forventningsafstemmende overblik, som kan give ro i maven, men ogsa :
forberede pa en potentielt laengere proces, end vedkommende maske havde forestillet sig inden. : Q

L

J

» Nar brugeren indikerer at han/hun vil lukke selskabet, informeres der generelt om hvilke
opmaerksomhedspunkter der er i forbindelse med at lukke netop den type selskab der
er tale om. Og brugeren kan lsese mere, inden han/hun gar videre i lukkeprocessen.



@ X.3 Generering af
= virksomhedens luk-proces

GEVINST FOR REJSEN TYPE IMPLEMENTERING
(Hvilke pain points adresserer (Teknik, Jura eller (Vurdering af tids— og :
elementet) Brugerflade) ressourceforbrug, fra 1-5) :
OVERBLIK, 4 |
REGISTRERING | I
Beskrivelse:

Nar brugeren indikerer gerne at ville lukke selskabet, bgr brugerfladen generere dette unikke
selskabs lukkeproces. Lasningen skal altsa, pa baggrund af selskabets type og status hos
forskellige myndigheder (f.eks. udestadender ved SKAT), etablere hvilke handlinger der skal
gennemfares farend selskabet endeligt kan ophgre. Herunder ogsé at have laest sin digitale post
og handteret brugerrettighedsstyringen/den fortsatte adgang.

Resultatet af denne analyse af luk-proces etablerer samtidig de konkrete opgaver som fremgar af
den seerlige 'luk-huskeliste’ der vil fremga af selskabets overblik nar luk-processen startes.

Safremt der ikke findes udestaender, eller i eksempler hvor der aldrig har veeret nogen aktivitet i
selskabet, kan selskabet lukkes umiddelbart.

Omvendt kan brugeren efter ‘luk-analysen’ ogsa veelge ikke at saette lukkeprocessen i gang,
f.eks., hvis der er forhold der skal afklares inden det er hensigtsmaessigt at starte luk-processen.

Her er din lukningsprocess

Din virksomhed forventes lukket om 1 mdned.

huske at gemme inden *Mi

Ovenstiende opgaver vil automatisk gen n huskeliste | "Mit
overblik". Du kan desuden altid tilgd proces du i et overblik over,
hvor langt du er.

< Luk ikke alligevel Gatil overblik )

\ O J N\ O J

Lasningen henter fra de relevante registre data om selskabet, og kan herudfra klart
definere en lukkeproces for netop dette selskab: altséd hvorvidt der er behov for
skatteerkleering, opher af moms osv. Dermed kan der ogsa angives et forventet
tidsrum inden for hvilket selskabet kan forventes endeligt lukket.



¢) X.3.1 Kobling til
= registre/lasninger

GEVINST FOR REJSEN TYPE IMPLEMENTERING
(Hvilke pain points adresserer (Teknik, Jura eller (Vurdering af tids— og
elementet) Brugerflade) ressourceforbrug, fra 1-5)

OVERBLIK, ‘ ' 5

REGISTRERING

-

Beskrivelse:

For automatisk at kunne generere en unik luk-proces for selskaberne, kraever det at Igsningen kan
Izese alle relevante informationer, i alle relevante registre. Desuden skal de relevante
Iasninger/indberetninger knyttes til disse data, séledes at der automatisk kan opstilles en luk-
huskeliste, som brugeren derefter let kan anvende i den rette reekkefolge.

Her er din lukningsprocess

Din virksomhed forvemtes lukket om 1 mdned.

Skatteerklering

Det farste du skal gore, er at anmode om skatteerklering. Du
kan forvente, at din skatteerklering er behandlet efter 2

uger.
Betalingserklerin

Kar din skatteerklering er godkendt hos SKAT, skal du sende
en betalingserklering til skat. Nér betalingserk e
sendt til SKAT, kan du ikke lengere fortryde lukningen.

Kvittering p

R st itiering er registreret, vil du modtage en
kvitiesing. Vs opmarksom pd, at der stadigveck kan vre

opgaver, som du skal huske at Igse og dokumenter du skal

‘huske at gemme inden "Mit overblik” sparres.

Ovenstiende opgaver vil automatisk genereres i din huskeliste i "Mit

overblik". Du kan desuden altid tilgh processen, hvor du fir et overblik over,
hvor langt du er.

e




X.4 Huskeliste ved luk ——

O
virk &~
GEVINST FOR REJSEN TYPE IMPLEMENTERING : it bl ke & Coitee 18- ) }
(Hvilke pain points adresserer (Teknik, Jura eller (Vurdering af tids— og : Digital pod® B Huskeliste
elementet) Brugerflade) ressourceforbrug, fra 1-5) :
Din lukningsproces
[ |
’ 5 : P
; - o
Beskrivelse:
Det er centralt at Igsningen er i stand til at generere overblik/huskeliste med relevante : ﬁmm
pligter/lasninger. Det betyder at alle relevante myndigheder skal definere og indplacere egne Igsninger : mase sy e O
pa et selskabs overblik ud fra den viden der ligger om selskabets type, forhold og status. Det vil som : =
oftest veere at f.eks. ophgre pligter overfor SKAT, udligne moms, sgge om skatteerklaering og :
indberette betalingserklaering. Men kan ogséa vaere andre ting, iszer i forbindelse med tvangsopl@sning, : Q
hvor huskelisten ogsa skal inkludere handlinger knyttet til tvangsopheret, f.eks. at mgde op i retten. : K /

» Nar brugeren har startet sin luk-proces, kommer Huskelisten i en saerlig luk-tilstand,
hvor luk-opgaver er prioriteret saerligt pa Huskelisten, mens Igbende evt. driftsopgaver
stadig figurerer pa listen, men har faet en mere nedprioriteret status.



. X.5 Status pa proces —

virk &

GEVINST FOR REJSEN TYPE IMPLEMENTERING : Mit bl ke Cofer 03 [

(Hvilke pain points adresserer (Teknik, Jura eller (Vurdering af tids— og : Lule virksomhed
. Vil du lukke Bike & Coffee IvS?
elementet) Brugerflade) ressourceforbrug, fra 1-5) : Fivs du velger at ukke di virksomhed, er deren ke tng,som du

skal vere seerligt opmirksom pd. Vi har listet dem op her pé siden, s
du kan £ en fomemmelse af, hvad det indeberer at lukke ned.

Veer opmzrksom pi...

Processen for luk af 1vS tager kan tage op til 2-3 uger. Hvis du har
afmeldt skatte- og afgiftsmassige pligter, fx moms, ansatte eller
import/eksport, skal du regne med ekstra sagsbehandlingstid.

% Lses mere her

OVERBLIK,
REGISTRERING

Det skal du huske, nir du lukker virksomhed
Nér du skal lukke din virksomhed, er der forskellige faktorer, som du

skal viere opmzerksom pd. Du skal...

. < Las mere her

: Det skal du gemme

. Selv om du afmelder din virksomhed fra registrering, skal du stadig
. gemme regnskaberne og andre relevante papirer i fem til ti &r efter

virksomhedens ophgr.
< Lss mere her

Denne side tilfsjes automatisk som en guide i din huskeliste | "Mit
overblik”, s4 du altid kan tilgé den.

Beskrivelse: : @ OBS: For tsivedi x gk verbik ver din ingproces, il der

En vaesentlig del af rejsen er at fale at man har overblik og styr pa det. Lgsningen skal pa ethvert : i ——
tidspunkt kunne give en status pa hvor brugeren er i processen, og vise tydeligt hvis sagsbehandling : e —
er i gang, med sa konkrete anvisninger af forventet behandlingstid, samt forventningsafstemning om :
notifikation sé snart et sagsbehandlingsforlgb er afgjort. : Q

L

J

» Brugeren kan pa ethvert tidspunkt ga ind og fa et samlet overblik over sin luk-proces,
hvad der er sket, hvornar og hvad der mangler at ske, samt et tidsrum inden for hvilket
processen forventes afsluttet.



Q Registrering/guidance:
- elementer

Pa de fglgende sider gennemgar vi de elementer, der tilhgrer fase 2
og 3: Guidance og registrering. Da der er staerk synergi mellem
aktiviteterne i faserne, er elementerne praesenteret i flaeng. Disse er
igen, hvor det er relevant, illustreret med skaermbilleder fra
prototypen. Den fulde, interaktive prototype kan ses pa:
https://abf2fg.axshare.com

GUIDANCE REGISTRERING

Jeg anmoder om min Jeg modtager en notifikation

skatteerklaering digitalt om, at mine registreringer er ) )
godkendt Y.1 Systematisk skatteerklaering

Jeg indberetter og Y.2 Systematisk betalingserklaring
betaler moms Jeg danner overblik via Y.3 Bedre udnyttelse af ventetid
Huskelisten, hvor jeg guides Y.4 Notifikationer om sagsbehandling

Y.0 Overordnet om registrering/guidance

Jeg modtager en sms til, hvad jeg mangler at

om, at min sag er foretage inden virksomheden Y.5 Digi_tal Post .
behandlet kan lukkes endeligt Y.6 Muligheder ved tvangsopl@sning

Jeg registrerer
betalingserklaering
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To-be rejser for start og luk af virksomhed adVIcel

Y.0 Overordnet om
registrering/guidance

Hvad indebaerer det at lukke virksomhed?

Udover eventuelle driftsmeessige aktiviteter, bestar registreringen ved
lukning af virksomhed primeert af anmodningen om en skatteerklaering samt
indsendelse af betalingserklaeringen. Desvaerre er disse aktiviteter ofte
forbundet med ventetid, bade fordi myndighederne har forskellige
processer, men ogsa fordi deling tveergaende deling af data blandt
myndighederne er udfordrende. Efter at virksomheden er lukket kan der
stadig vaere pligter der ikke er indfriet . Aktiver skal szelges, sa der kan
s@ges om dagpenge, og der skal stadig indberettes moms- og arsregnskab.
Sidstnaevnte overrasker saerligt de virksomheder, der ikke har haft nogle
indtaegter. Dertil er virksomhederne ikke klar over, at de ikke har adgang til
deres Digital Post eller Tast Selv efter lukningsprocessen, hvilket ogsa kan
veere ngdvendigt i forhold til at afvikle udestaende aktiviteter.

Den digitale og samlende oplevelse

Den fremtidige lgsning bgr skabe en simpel tilgang, hvor virksomhederne
kan anmode om skatteerklzeringen direkte i flowet. | den ideelle brugerrejse
henter ERST selv oplysningerne ved SKAT, sa virksomhederne oplever
sagsbehandlingstiden sa kort som mulig. Det vil naturligvis veere en
kreevende proces i forhold til backstage handlinger sasom tveerfaglig

udveksling af data, men veerdien af en fokuseret indsats vurderes at veere
hgj. | to-be rejsen er proaktivitet et nggleord. Notifikationer om
sagsbehandlingstiden samt opfordringer til at fa styr pa andre udestaende
pligter skal oplyse virksomhederne, sa de fgler sig trygge og kommer
hurtigere igennem processen. Dermed sikrer vi ogsa, at virksomhederne
ikke oplever at skulle "labe mellem myndigheder”. Hvis der generelt er
tydelige afheengigheder i processen bar det fremga tydeligt , ligesa vel som
at der kan veere uindfriede pligter, sdsom at der stadig skal indleveres
arsregnskaber eller lignende. Opgaverne bliver ogsa tilfajet den
driftsmaessige huskeliste, som virksomheden stadig vil have adgang til,
indtil virksomheden er helt lukket. Fordi lukningsprocessen er genereret pa
baggrund af data, vil vi ogsa kunne se, om virksomheden f.eks. har andre
forhold, der bgr afmeldes. Det gaelder bade offentlige forpligtelser savel
som private abonnementer eller lignende, der skal afmeldes. | sa fald kan vi
ligeledes paminde herom undervejs i lukningsprocessen. Den Digitale Post
ber kunne tilgas efter virksomheden er lukket ned, og brugerne skal huskes
pa, at det er en god idé at gemme filerne lokalt.



141 Y1 Systematisk
skatteerklaering

GEVINST FOR REJSEN TYPE IMPLEMENTERING
(Hvilke pain points adresserer (Teknik, Jura eller (Vurdering af tids— og
elementet) Brugerflade) ressourceforbrug, fra 1-5)
OVERBLIK, = ‘ '

VENTETID

-

Beskrivelse:

Lasningen bgr indeholde en simpel arbejdsgang hvor brugeren i flowet kan anmode om en
skatteerklzering, og fa en lgbende sagsbehandlingsstatus pa udstedelsen. En skatteerkleering er
ofte en helt central leverance i luk-rejsen, og bgr derfor knyttes taet til Igsningen.

Desuden bgr sagsbehandlingstiden for udstedelse af en skatteerkleering vaere s& kort som mulig.

o

virk &

Anmod om skatteerklering E

En skatteerklering er en erklzring fra SKAT pd, at din virksomhed
ikke skylder nogle skatter eller lignende afgifter il det offentlige

£x moms eller punktafgift. Nér din anmodning om skatteerkleringen
sendes afsted til SKAT, vil din virksomhed vare bundet til
lukningsprocessen

Det skal du vere opmserksom p4 inden anmodning:

> Behandlingstiden pé din anmodning om skatteerklzringen
kan tage op til flere uger @

> Din virksomhed vil vaere registreret som ‘under lukning' @

> Du skal huske at betale moms- og andre udgifer @

Tilbage til overblik

o

O

J

710 IURIUELDPI ULTID

Fd overblik over proces og status her

Todo

Anmodning om skatteerklzring er sendt

Din anmodning om skatteerklering er sendt til SKAT. Du kan forvente, at den er
behandlet inden for 2 uger. Du modtager besked, ndr den er godkendt.

©

Registrering af betalingserklering

Direkte i Igsningen kan der fra huskelisten anmodes om en skatteerklaering. Der

informeres om evt. sagsbehandlingstid og anmodningen sendes automatisk, med

relevant data knyttet til, s& SKAT kan behandle anmodningen hurtigt.

Huskelisten opdateres med status pa anmodningen om skatteerklzering, sa brugeren
pa ethvert tidspunkt kan se hvor han/hun er i processen.




1L Y.2 Systematisk o .- e -
betalingserklaering |

& &

virk virk

Registreringen sker med henblik pé at der ikke foreligger skatte- og
afgiftskrav vedrprende selskabet. Din betalingserklring er alts4 det
sidste, du skal registrere inden virksomheden er lukket.

Mit overblik: Bike & Coffee IvS [ } Registrer betalingserklzring 8

GEVINST FOR REJSEN TYPE IMPLEMENTERING : Digial pos B Huskeliste
(Hvilke pain points adresserer (Teknik, Jura eller (Vurdering af tids— og :
elementet) Brugerflade) ressourceforbrug, fra 1-5) : e

Det skal du veere opmserksom pé inden registreringen:

> Nir du registrerer betalingserkzringen, har du ikke lengere
mulighed for at fortryde lukningen af din virksomhed @

. > Din virksomhed vil blive registreret som lukket @

: Din skatteerklering er godkendg? ©

. > Duvil fortsat have adgang til "Mit overblik”". Dette sperres farst

- en mined effer, at du har modtaget en kvittering for lukningen @
) Registrer din betalingserklsering

OVERBLIK, =0
Beskrivelse:
Lasningen ber indeholde en simpel arbejdsgang hvor brugeren, pa baggrund af en udstedt : Fr du sikker k. at du vil
skatteerklzering, kan udfylde og indsende en betalingserkleering, og dermed simplificere rejsen, og : Jukke Bike a:d ’Coffee IvS?
anvende snitflader mellem digitale registre til at effektivere processen. : Q

& j Nir du registrere din betalingserkzering, vil vir

registreret som lukket.

Desuden bruger Igsningen flowet omkring betalingserkleering til at informere om forhold omkring

. Du har fortsat adgang til "Mit overblik", hvor du modtager en

. e . . : afsluttende kvittering. Herefter skal du vre opmarksom pé, at
adgang t|| D|g|ta| POSt, adgang t|| OVerb“k m.m. : der stadigvzek kan vzere opgaver, som du skal lgse inden "Mit
overblik" spzrres.

. Sé snart Skatteerkl%ring er indkommet, kan Du har ogs& mulighed for at gemme dokumenter, men vil ikke
. . . kunne drive virksomheden fra nu.
brugeren registrere betalingserklzering mod

ERST, for at lukke virksomheden endeligt.
g

* Legsningen informerer tydeligt om at s&
snart betalingserkleering er indsendt, vil
virksomheden lukke, men at der stadig er
adgang til overblik/Digital post i en periode
efter luk.

» Der anvendes ved dette valg ogsa
‘rumlerille’, da det er en markant,

uomgeengelig handling.




IZ\1. Y.3 Bedre udnyttelse af
ventetid

GEVINST FOR REJSEN TYPE IMPLEMENTERING
(Hvilke pain points adresserer (Teknik, Jura eller (Vurdering af tids— og
elementet) Brugerflade) ressourceforbrug, fra 1-5)

OVERBLIK,
VENTETID

-

Beskrivelse:

Ventetid i luk-processen er en kilde il stor frustration og potentielt et stort praktisk problem i forhold
til at komme videre med sit liv, hvis man skal lukke sin virksomhed. Det er et stort pain point i as-is

at isaer ventetiden pa skatteerkleeringen kan lgbe op i adskillige méneder. Luk-rejsen kan vinde
meget pa at minimere denne ventetid.

Derudover skal ventetid ogsa styrkes ved at anvende notifikationer i forbindelse med
sagsbehandling, samt generelt styrke brugerens evne til at bruge sin tid fornuftigt ved at etablere

rejsen i en samlende Igsning, der naturligt leder brugeren videre til rette registerering, sa der ikke
er en oplevelse af at skulle 'lgbe mellem myndigheder’.

Fd overblik over proces og status her

Anmodning om skatteerklzring er sendt

Din anmodning om skatteerklering er sendt til SKAT. Du kan forvente, at den er
behandlet inden for 2 uger. Du modtager besked, ndr den er godkendt.

Registrering af betalingserklering




I#3l. Y.4 Notifikationer om
sagsbehandling

GEVINST FOR REJSEN TYPE IMPLEMENTERING
(Hvilke pain points adresserer (Teknik, Jura eller (Vurdering af tids— og
elementet) Brugerflade) ressourceforbrug, fra 1-5)

OVERBLIK,
EFFEKTIVITET

-

Beskrivelse:

Der skal opsaettes et notifikationssystem, som anvender de opgivne kontaktoplysninger for
virksomheden (kontaktregister) og Digital Post til at udsende klare instruktioner nar status i
sagsbehandlingen eendrer sig, sa brugeren oplever hurtigt og effektivt at kunne komme videre.

Luk virksomhed

Tekstbesked
4. oktober 2017 10:34

Kare Malte,

Din anmodning om skatteerklering er
godkendt. Du kan nu logge ind og fortsztte
lukningsprocessen af din virksomhed pd
virk.dk:

https://guide.virk dk/lukvirksomhed/3093049




I#\. Y.5 Digital Post

GEVINST FOR REJSEN TYPE IMPLEMENTERING
(Hvilke pain points adresserer (Teknik, Jura eller (Vurdering af tids— og
elementet) Brugerflade) ressourceforbrug, fra 1-5)

P

OVERBLIK, ﬁ |
DIGITAL POST

n
a

Beskrivelse:

Digital Post er en helt central komponent i forhold til samarbejdet mellem virksomhed og
myndigheder. Digital Posts centrale rolle skal gares klart igennem en god implementering pa
overblikssiden. Desuden bar det i luk-processen geres til en integreret mulighed at kunne tilga sin
digitale postkasse i en periode efter at virksomheden er lukket.

Det bar desuden kommunikeres direkte i luk-rejsen at det er vigtigt at hente vigtige dokumenter
ned fra den digitale postkasse.

Er du sikker p4, at du vil
lukke Bike and Coffee IvS?

Nir du regi din betali kering, vil vir vaere
registreret som lukket.

Du har fortsat adgang til "Mit overblik”, hvor du modtager en
afsluttende kvittering. Herefter skal du vare opmarksom pi, at
der stadigvaek kan vere opgaver, som du skal lgse inden "Mit
overblik" spzerres.

Du har ogs mulighed for at gemme dokumenter, men vil ikke
kunne drive virksomheden fra nu.

s

Fd overblik aver proces og status her

Du skal indberette og betale moms til og med den dato, du har oplyst som
ophstrsdato, da du afmeldte din virksombed pd virk.dk

» Huskelisten efter luk giver ogsa notifikation om, hvornar adgangen til Digital Post
lukkes, og at det er vigtigt, at virksomheden henter vaesentlige dokumenter ud af Digital

Din skatteerklering er godkcndv O
Din betalingserkzering er mgs:ma/ O
Afventer kvittering pé lukning O
o Husk at gem alle vigtige dokumenter

Hvad skal jeg veere opmserksom pi under lukning? O

* Brugeren skal Igbende informeres om vigtigheden af Digital Post, ogsa i forbindelse med
Luk, hvor adgang til Digital Post er veesentligt.

Post og gemmer disse lokalt pa egen desktop (eller til egen email, hvilket dog forbindes

med stgrre usikkerhed).




I#31. .6 Muligheder ved
tvangsoplgsning
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Beskrivelse:

Der er et saerligt pres pa bade virksomhedsejer og myndigheder i forbindelse med
tvangsoplasning af virksomheden. Lasningen skal tydeligt og klart gere brugeren opmaerksom pa
hvordan han/hun skal forholde sig, og hvilke muligheder der findes.

Desuden er det vaesentligt at ERST, SKAT, ATP og Domstolsstyrelsen kan udveksle
informationer om virksomhederne digitalt, og at dette ikke handteres manuelt. Det vil mindske
usikkerhed, sagsbehandlingstid og potentielt kunne fare til flere straksafgarelser i fremtiden til
fordel for alle.

| forbindelse med at virksomheden er under tvangsoplasning skal de relevante myndigheder
(f.eks. Skifteretten), kunne anvende Igsningen til at udstille handlinger pa virksomhedens overblik
og huskeliste (f.eks. at magde i retten).

o

Din virksomhed Bike & Coffee IvS er under
tvangsoplgsning.

Tvansoplgsningen skyldes blandt andet, at der ikke er blevet indsendt
arsregnskab og at revisionspligten ikke er overholdt.

> Seg om annullering af ophgr

Dine tidligere drifishandlinger i dit overblik er sperret. Der

er nu genereret i ift. med

f

virk

Mit overblik: Bike & Coffee IvS E

&y

Digital pos® = Huskeliste
Tvangsopher af virksomheden
Hvad er grundlaget for tvangsoplgsningen?

O

o

O

Hvis virksomheden er sendt til tvangslukning, vil brugeren blive seerligt orienteret om
dette ved hjeelp af en pop-up, hvorfra han/hun direkte kan tilgd muligheden for at sgge

annullering af tvangsophgret.

Huskelisten har en seerlig tilstand under tvangslukning, hvor myndighederne via
huskelisten kan kommunikere opgaver som knytter sig til processen. F.eks. at mgde i

retten, eller andre pakreevede handlinger.



