Introduktion til Naeste
generation Digital Post

Til brug for myndigheder i forbindelse med opstart af implementering af
den nye Digital Post-lgsning
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Laesevejledning

Denne praesentation giver en introduktion til Neeste generation Digital Post (NgDP), hvad den nye
I@sning indeholder, og hvilken implementeringsopgave, | som myndighed, star over for i forbindelse
med overgangen til den nye lgsning.

Praesentationen er teenkt som en bruttooversigt over indholdet af den kommende Digital Post-
losning og den overordnede omstillingsopgave for myndighederne i den forbindelse, som den
enkelte organisation kan tage udgangspunkt i og tilpasse efter behov.

De konkrete opgaver for myndigheder i forbindelse med implementeringen beskrives ikke i denne
praesentation, men findes Digitaliseringsstyrelsens Implementeringsoverblik, DIO.

Denne praesentation er baseret pa den viden, Naeste generation Digital Post-projektet hari dag, og
der kan derfor komme andringer i forbindelse med, at projektet bliver klogere.

Praesentation indeholder desuden prototyper, der fortsat arbejdes pa. Der tages forbehold for, at de
endelige produkter kan se anderledes ud.
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Indhold
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Om fremtidens
Digital Post-lgsning
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DIGITAL POST
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Danmark skal have
ny Digital Post-lgsning

Digital Post har veeret i lovpligtigt udbud.

Digitaliseringsstyrelsen har pa vegne af de fallesoffentlige parter i oktober 2019 skrevet
kontrakt med Netcompany A/S, der aflaser e-Boks A/S som leverandor af Digital Post-
Igsningen.

Den nye Digital Post lanceres i sensommeren 2021.

Den offentlige sektor kommer til at fa et gget ejerskab til den nye Digital Post-lgsning, hvilket
giver en stgrre fleksibilitet til at kunne tilpasse Igsningen til fremtidige behov og sikre en
bedre sammenhang til andre offentlige it-lgsninger.

Med den nye Igsning skiftes meddelelsesformat, hvilket giver en reekke nye muligheder.

Alle myndigheder, der sender digital post i dag, skal omstille deres it-systemer til den nye
Digital Post-lgsning, som er fremtidssikret, brugervenlig og sikker.



Det nye meddelelsesformat i den kommende Digital Post-lgsning giver
en raekke muligheder for at gge kvaliteten i kommunikationen med
borgerne.
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De nye muligheder kraever en indsats fra den enkelte myndighed.
Afhaengigt af jeres starrelse og kompleksitet skal der afszettes
ressourcer til at implementere den nye Digital Post-lgsning og de nye
funktioner.

O
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Der er mange
muligheder
| den nye lgsning

— men de kreever en indsats fra jer

Digitaliseringsstyrelsen har fokus pa at informere leverandgrer af
systemer til Digital Post om a&ndringerne. | har dog selv en opgave i at
koordinere med jeres egne leverandgrer.

D &

Digitaliseringsstyrelsen vil bista myndigheder gennem processen og
udvikler malrettede opgavepakker, som kan understgtte
implementeringen hos den enkelte myndighed.
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Oversigt over nye features og muligheder
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Nyt format til meddelelser (MeMo)

Ingen administration ved
afregning til Digital Post-lgsningen

Ny rettighedsstyring

Lettere at sende post
korrekt til myndigheder

Forbedret administrationsportal

Forbedrede statistikrapporter

Bedre adgang til data i
kommunikations- og sikkerhedsloggen

Visning af bilag

Bedre overblik over
korrespondancer

Adgang via app
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Kommende
infrastrukturlgsninger

Naeste generation Digital Post er et ud af flere offentlige digitale
infrastrukturprojekter, som er forankret i Digitaliseringsstyrelsen.

MitiD

Sidelgbende med omstillingen til den nye Digital Post-lgsning sker der en
overgang til MitID og NemLog-in, som tilsammen aflgser den

eksisterende NemID-Igsning. NemLog-in

Digitaliseringsstyrelsen sikrer koordination mellem projekterne og
rettidig inddragelse af myndighederne. Digital Post
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Minimumskrav
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Minimumskrav i forbindelse
med omstilling

Der er en raeekke minimumskrav for at kunne overga til den nye Digital Post-
I@sning. Disse er beskrevet pa digst.dk/ngdp-implementering

Pa det falgende slide gennemgas de overordnede minimumskrav, som
vedrgrer en opgradering og omlaegning af jeres:

* Modtagersystemer
* Afsendersystemer

Minimumskravene skal veere opfyldt ved go live i august 2021.
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Minimumskrav |
forbindelse med
omstilling

Afsendersystemer

Skal pege hen pa den nye Digital Post-lgsning. Man kan dog i en
overgangsperiode pa to ar (frem til august 2023) sende i nuvaerende
formater

Skal understgtte det nye meddelelsesformat (MeMo) senest to ar efter go
live (senest august 2023)

Skal bruge de nye snitflader for kontaktstrukturen

Samme lovmaessige starrelsesbegraensninger for at sende post som i dag
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Modtagersystemer
Skal pege hen pa den nye Digital Post-lgsning

Skal opgraderes til at kunne modtage post i det nye meddelelsesformat (MeMo) fra
go-live (august 2021)

Et af modtagersystemerne skal kunne modtage 99,5 mb.
Et af modtagersystemerne skal veere et defaultsystem
Al post skal afhentes, og myndigheder skal opbevare posten i egne systemer

Der skal oprettes mindst ét kontaktpunkt, som afsenderen kan vaelge, for hvert af de
modtagersystemer, der skal afhente myndighedsrelateret post.

Post sendt fra én myndighed til en anden myndighed uden angivelse af et
kontaktpunkt, bliver opfattet som CVR-post og sendes til det system, der er angivet
til at afhente virksomhedspost.

Samme lovmaessige starrelsesbegraensninger for at sende post som i dag
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Udrulning af den
nye lgsning



Digitaliseringsstyrelsen
understatter myndighedernes
omstilling

For at understgtte myndighedernes omstilling til Naeste generation
Digital Post (NgDP) har Digitaliseringsstyrelsen lavet et
implementeringskoncept.
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Konceptet bestar overordnet af:

Opgavepakker, hvor jeres opgaver er beskrevet, samt forslag og
vejledning til, hvordan | Igser dem

Digitaliseringsstyrelsens implementeringsoverblik (DIO), hvor
opgavepakkerne struktureres, og | kan komme direkte i kontakt med
implementeringsteamet i Digitaliseringsstyrelsen

Tre forskellige forlgh, hvor vi labende tester vores materiale, sa det bedst
muligt understgtter jeres lokale implementeringsindsats

Lgbende informationsmader og netvaerk for grupper blandt
myndighederne
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Implementeringskoncept

Hovedelementer i implementeringsrammen

‘ Implementeringsomrader
Klar struktur for implementering i fire overordnede

omrader og forslag til organisering af den lokale
implementeringsorganisation
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Implementeringsplan
og opgavepakker
Klar plan for myndighedens implementerings-aktiviteter og

struktureret opgavevejledning i opgavepakker med
aktivitet, roller og veerktgjer

forandring

a Samlet digitalt
implementeringsoverblik i DIO
Klart overblik over jeres opgaver og frister for opgaverne. Det

indebeerer tjeklister, sa | kan falge implementeringen.
Herudover en direkte kommunikationskanal til

Digitaliseringsstyrelsen

m INFORMATION
DIGITALISERINGSSTYRELSEN

D Filtre v ° ROD

PROJEKT INDSATSOMRADE TITEL

NgDP (PLUS ) 00 - Kemmunikation FL

NgDP (PLUS ) 01 - Implementeringsopstart FL
NgDP (PLUS | ;ZE;A:D:_HMG og opmeerkning med
NgDP (PLUS ) 03 - Afsendersystemer FL

NgDP (PLUS ) 04 - Modtagersystemer FL

OPGAVER

PROJEKTER

BRUGERE

GUL QGREN o BLA GRA

FASE

Opstart og forberedelse

Opstart og forberedelse

Analyse og vurdering

Analyse og vurdering

Analyse og vurdering

TEMA
Kommunikation

Organisatorisk forankring

Organisatorisk forankring

Data og system

Data og system

MIN PROFIL

SE DIAGRAM

FARDIGGJORTE ~
OPGAVER

0af1

Daf2

Daf6

Daf5

0afs

HJELP GDPR

STARTDATO

01-05-2020

01-04-2020

15-05-2020

15-05-2020

15-05-2020

LOoGUD

SLUTDATO
01-05-2021

01-04-2021
01-03-2021

15-06-2021

15-06-2021
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Overordnet implementeringsplan
+500 myndigheder og tre forlgb

For at sikre den bedst mulige overgang til den nye Digital Post-lgsning kerer Digitaliseringsstyrelsen tre forlgb:
1) et pilotforlgb, 2) et frontlgberforlgb for de myndigheder, der sender mest digital post i dag og 3) et generelt forlgb for hovedgruppen af myndigheder.

Foruden myndighederne sgrger Digitaliseringsstyrelsen for at informere leverandgrerne om den nye Igsning. Det er dog myndighedernes eget ansvar, at sikre koordinering med deres egne
leverandgrer om de konkrete opgaver hos den enkelte myndighed.

Pilot- Pilotforlgb
myndigheder

Store
afsender-
myndigheder

Hovedgruppen

Forberedelse og vidensopbygning Myndighedsforlgb
af myndigheder

Leverandgarer Leverandgrforlgb (understattelse af myndighedsimplementering) Fortsat leverandgrdialog (understattelse af myndighedsimplementering)

Pilotfase Implementeringsfase

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug

August
2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2021
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Myndighedsforlgb

Overblik over faserne i det generelle myndighedsforlgb

Implementeringsopstart

Opstart og forberedelse

1. kvartal 2. kvartal 3. kvartal
2020
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Go Live NgDP

Alle systemer peger pa den nye lgsning

Analyse og vurdering

Omlaegning og klargering

Opseetning og ibrugtagning

4. kvartal 1. kvartal 2. kvartal

2021

NgDP er fuldt implementeret
Ophgr pa to-arig overgangsperiode,
hvor myndigheder kan omlzaegge til

august

MeMo
_ .
| W
A N A
2022 2023
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Uddybende information
om den nye lgsning



Hvad udgar med
den nye lgsning?



Brevfletning er en service, hvor adresser pa flere modtagere flettes ind i en brevskabelon,
og derved skaber unikke breve. Denne service bliver ikke en del af den nye Digital Post-
Igsning. Myndigheder skal fremover selv kunne brevflette i egne systemer, inden de
sendes i Digital Post-lgsningen.

Sog i sendte meddelelser er en funktionalitet, som giver adgang til en kopi af
myndighedens sendte meddelelser i op til 35 dage. Det &ndres, sa der ikke laengere er
o et arkiv af sendte meddelelser i den nye Digital Post-lgsning. Myndigheder skal derfor
. sikre sig, at afsendte meddelelser fremover kan fremsgges i egne systemer.
Funktioner, der udgar eller

. . . Formularer er xml-baserede praeudfyldte blanketter, som myndigheder har kunnet bruge
a n d re S I d e n n ye D I g Ita | til at indhente information om specifikke emner, fx adresse eller CVR-nummer, nar
borgere eller virksomheder skriver til myndigheden. Denne funktion kommer til at udga.
. Myndigheder skal fremover selv lave en indberetningslgsning pa deres hjemmeside, hvis
P O St — | QS n I n g de gnsker at bruge denne funktionalitet.
Abningskvittering er en funktionalitet, som man indtil nu har kunnet tilkebe som et ekstra
Den eksisterende Digital Post-lgsning indeholder en raekke produkt hos den nuvaerende leverandgr. Med abningskvittering har afsenderen af posten

funktionaliteter og services. Fﬂlgende udgér eller &ndres med den nye kunnet fa en valgfri kvittering pa, at modtageren har abnet brevet. Dette kommer man
Digital Post-lfasning ikke til at kunne fremover, og der kommer ikke en erstatning.

Myndigheder, der modtager digital post, skal hente posten ned til egne systemer i stedet
for at laese den pa Virk. Det er for eksempel, nar en borger skriver, eller nar myndigheder
skriver med hinanden i forbindelse med sagsbehandling. Posten hentes ned til egne
systemer ved at tilslutte et modtagersystem. De fleste myndigheder har allerede et
modtagersystem i dag, men dem, der ikke har, skal anskaffe et i forbindelse med
overgangen til det nye Digital Post.

-
)

£

DIGITALISERINGSSTYRELSEN 20



Nye features
og muligheder
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Oversigt over nye features og muligheder

7\

Nyt format til meddelelser (MeMo)

Ingen administration ved
afregning til Digital Post-lgsningen

Ny rettighedsstyring

Lettere at sende post
korrekt til myndigheder

Forbedret administrationsportal

Forbedrede statistikrapporter

Bedre adgang til data i
kommunikations- og sikkerhedsloggen

Visning af bilag

Bedre overblik over
korrespondancer

Adgang via app
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Ingen administration
ved afregning til
Digital Post-lgsningen

| dag betaler alle myndigheder en afgift pr. besked, som leveres til e-Boks.

Fremover bliver udgifterne til Digital Post-lgsningen afholdt centralt via
myndighedernes budgetramme.

Det betyder, at | ikke lzengere vil have administration i forbindelse med
afregning til Digital Post-lgsningen.

Dette aendrer dog ikke ved de eventuelle omkostninger, | har til jeres egne
leverandgrer i relation til integrationen til Digital Post.
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Valg emne

55‘%{ Odense Kommune 0“??’ 2 | kan opsaette en uddybende kontaktstruktur, s man
??\0‘ manuelt kan klikke sig gennem en emnebaseret
kontaktstruktur med korte informationstekster

Bevillinger Dagpenge og orlov Bolig og flytning Erhverv

Fx om alkoholbevilling, Fx om fleksjob, kantakthjlp og Fx om byggeri, boligstotte, Hvis du fx il fiytte din

stadpladser og taxibevillinger ydelser om sygedagpenge o5 bygge om eller
udvide

Familie og born Foreninger og fritid Handicap og psykiatri Kultur

Fx om dagtilbud, vielse, Fxom rivilligt arbejde, Fx radgivaingen vedr. handicap, Fx spargsmal til Kunstbygningen

pladsanvisning og godkendelse af foreninger, botilbud og dagtilbud Filosaffen, Odense Bys Museer

foraeldrebetaling udbetaling af tilskud. mv.

Natur og milje Pension Sundhed og sygdom Udl@ndinge

Fiom miljaforhold, Om tilskud til pensionister, Fxom lgd

godkendelser, spildevand, stej, fortidspension o andre ydelser udbetaling
reg, lugt og affald

&

Min profil Log af

borgerdk

Det bliver nemmere at

Unge Veje og transport
‘Spargsmil til ungeridgivningen Fxvedr. kerekort, parkering, pas
° ° og ID-kort til unge over 16 & ogveje . .
S e n e I g I t a p O S t ° Indblik Ydelser Sager Guides
o L]
O I I e I I I | e I Foresliede emner

Fornyelse af pas Fornyelse af korekort Opskrivn Ny m Ed del E'Se

Spargsmal til fornyelse af dit pas, Spargsmal til fornyelse af dit daginstit

status pa, hvorndr passet er korekort. spergsmal

faerdigt daginstitut
Til Odense Kommune X
Emne Q, Pas Veelg emne

Foresldede emner
Der er mulighed for at satte sogeord pa jeres e o/ BB BortkommentEB
kontaktpunkter, sa borgere og virksomheder Din hernl
nemmere kan finde den rigtige modtager ved at

ID / Pas / Udstedelse af barnepas
skrive i sogefelterne 0‘\‘(??’

ID / Pas / Fornyelse af pas

Il / Pas / @vrige spergsmal om pas

£
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Forbedret
administrationsportal

En ny, enkel adgang til myndighedsfunktionerne i en opdateret,
brugervenlig graenseflade.

Fordi Digitaliseringsstyrelsen kommer til at eje den nye Digital
Post-lgsning, bliver det lettere at vedligeholde hjeelp og
vejledninger i portalen.
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virk

Digital Post - Administrativ Adgang

Oversigt  Afsender/modtagersystem

Christian Emil Vestergaard Christiansen Log ud

Styrelse
Support: 33 28 38 38

Kontaktstruktur Rapparter Haendelseslog Meddelelser

Oversigt

Afsender/modtagersystem

)

Tilslut og administrer systemear

Kontaktstruktur

Administrer kontaktstruktur

Rapporter
o
/

Laes og bestil rapporter

Handelseslog

U

Lav udtrack fra haendelseslog

Meddelelser

o

Tilbagekald planlagte forsendelser
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Forbedrede
statistikrapporter

Mulighed for at traekke flere typer og varianter af statistik, sa | selv kan lave
statistikrapporter baseret pa egen data. Det vil give jer en bedre indsigt i
jeres modtageres adfeerd.

Derudover kan man vaelge mellem en raekke standardrapporter.

Rapporter traekkes gennem den kommende administrationsportal.



Bedre dataadgang til
kommunikations- og
sikkerhedsloggen

Der kommer en ny log, som blandt andet registrerer og viser:
*  Hvornar man har sendt post
*  Hvornar posten er leveret til en borger eller virksomhed
*  Hvem modtageren er
*  Hvilken type post man har sendt

| far adgang til loggen gennem den kommende administrationsportal.

Alternativt kan | systemintegrere til loggen og derved fa data fra Digital Post-lgsningen direkte i
egne systemer.

Det giver jer en bedre mulighed for Igbende at anvende og behandle egne data fra loggen.

£
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Nyt format til
meddelelser
(MeMo)

MeMo er en ny made at pakke posten ind pa og giver mulighed
for at fremhaeve den vigtigste information for modtageren. Fx
tidsfrister, indkaldelser og links.
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Kebenhavns kommune

Kvittering: Du har bestilt nyt pas i Borgerservice

Statens Serum Institut

Pamindelse om manglende barnevaccination

& 1 bilag

Kebenhavns kommune
Brev fra tandplejen

& 1 bilag

Bispebjerg Hospital
Indkaldelse til kneeoperation

& 3bilag (O 2 aftaler og friste

Kebenhavns byret
Sv: Indkaldelse til retten

& 1 vilag

Erhvervsstyrelsen

Informationsbrev: Brug dit private Nem|D til din ...

& 2 bilag

Kabenhavns kommune

14.jan. 2019

13. jan. 2019

11.jan. 2019

2.jan, 2019

1.jan. 2019

30. dec. 2018

22.dec. 2018

@ Din aftale: 14 august 2019 k.10.00 Fej til min kalender Svarfrist: 5. jan 2019 Bekraeft aftale °

Forberedelse: Besvar helbredsundersegelse Faj til min kalender Svarfrist: 4. jan 2019 Link: Besvar
4y Besvar = Videresend M Slet eee Mere Fuldskaerm 52
» . A s
[ Bispebjerg hospital 10.jan. 2019

Indkaldelse til knaeoperation
Besked med 3 bilag | Hentalle

| A Indkaldelse til knaoperation

& Fritsygehusvalg

Bispebjerg
Hospital

Borger Borgersen
Borgervej 16, 3 th
2400 Kebenhavn NV

Indkaldelse

& Huskeliste inden operation & Find vej

Message

MessageHeader

Document #1 Document

Document Document #4
Text Pdf HTML || Text
Action - deep link Action - Calendar
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Visning af bilag bliver mere
overskuelig for borgere og
virksomheder

| dag kan det vaere uoverskueligt at fa laest alle bilag.

| den nye Igsning bliver antallet af bilag fremhaevet i indbakken, og
det vil veere nemmere at laese alle bilag ud i et.
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4+ Ny besked

Seg i beskeder

Indbakke

Post med flag [J

Kladder

Sendt post

Slettet post

Mine mapper

Knaeskade

SU

Len

+ Ny mappe

34
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Veelg alle

Kebenhavns Kommune
Kvittering: Du har bestilt nyt pas i Borgerservice

Statens Serum Institut

Pamindelse om manglende bornevaccination

& 1 bilag

Kebenhavns Kommune
Brev fra tandplejen

& 1 bilag

Bispebjerg Hospital
Indkaldelse til knaeoperation

& 3bilag  (© 2 aftaler og frister

Kebenhavns Byret

Sv: Indkaldelse til retten

& 1bilag

Filtrer ~

14. jan. 2019

13. jan. 2019

11. jan. 2019

10. jan. 2019

1.jan. 2019
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Bedre overblik over
korrespondancer
for borgere og virksomheder

| dag er de enkelte beskeder ikke koblet til hinanden, nar du laeser
posten pa borger.dk eller Virk.

| den nye lgsning bliver det muligt at se hele korrespondancen
mellem modtager og afsender, som i en almindelig
mailkorrespondance.
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Adgang via app
Som borger eller virksomhed vil du ogsa fremover kunne tilga din

digitale post fra offentlige myndigheder via app.

Appen gor det muligt at tilga sin digitale post fra bade mobil og
tablet.

Appen kan downloades fra sensommeren 2021.
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Fordele ved at
bruge MeMo



Hvad kan MeMo
bruges til?

£
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At markere frister tydeligt.

At kunne besvare beskeder direkte til den enhed eller fagsystem, som
skal modtage besvarelsen.

Mulighed for at lave forskellige adviseringstekster pa sms og e-mail.

At legge aftaler direkte i kalenderen.

At lave direkte links til fx mere information, en selvbetjeningslgsning
eller en service i et fagsystem.

At angive den preecise afsender, fx Bispebjerg Hospital frem for
Region Hovedstaden.

At angive hvem posten vedrgrer, fx dig selv, en kollega eller dit barn.
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Mulighed for bedre at hjaelpe
modtageren til at handle pa
baggrund af posten og undga

spildtid

Vigtig information kan treekkes ud og vises tydeligt til modtageren. Det

kan fx vaere en hjeelp til at:

* Se vigtig information

* Overholde tidsfrister

* Laeegge aftaleri kalenderen
* Made op til indkaldelser

* Besvare posten

Resultat
* Reduktion i ressourcer til opfalgning

* Reduktion af udeblivelser til aftaler
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borger.dk

Il Kim Borgersen Las post for andre ~

@ Ny besked
Indbakke ()
Postmed flag [ 1
Kladde 1
Sendt post 1
Slettet post. 3

~ Mine mapper
0 Knaeskade
Dsu
O Len
> Knaeskade
> sU
~ Len fra manen
> Mars
> Pluto
~ Pluto mercery
> Den ene lorem
> Denene anden

v Dentredje

> Den ene lorem «--

> Den ene anden

v Den tredje

+ Nymappe

[] valg alle Sortér: Nyeste forst ~

@® Kebenhavns kommune

Kvittering: Du har bestilt nyt pas i Borgerservice

Statens Serum Institut

& 1bilag

Kebenhavns kommune
Brev fra tandplejen

& 1hbilag

Region Hovedstaden
Indkaldelse til knazoperation pa Bispebjerg Hospital

& 3bilag = 4handlinger

Kebenhavns byret
Sv Indkaldelse til retten

& 1bilag

Erhvervsstyrelsen
Informationsbrev: Brug dit private NemiD ti din ..

& 2bilag

Kgbenhavns kommune
Information om affaldssortaring

& 1bilag =1 handling

Q seg

10. jan. 2019

9.jan. 2019

3.jan. 2019

10. jan. 2019

1.jan. 2019

30. dec. 2018

22.dec. 2018

&

sl | Bispebjerg
u Hospital

Borger Borgersen

S0 opantam oy ?f

Digital post Mit overblik
=) Log af
4% Besvar W slet & Print eee Mere
[ Region Hovedstaden 10.jan. 2019
Indkaldelse til knaoperation pa Bispebjerg Hospital
Ambulant knaeoperation 14. aug. 2020 kl. 10.15 Gem aftalen i kalender ]
Helbredsundersogelse for patienter | gruppen af ekstra ud...  Svarfrist: 5. maj 2020 G4 til selvbetjening [
Videointroduktion til knaeoperationer F& mere information (7
Restskat 2019 indbetaling Svarfrist: 23. jul. 2020 Ga til betaling (7
1 brevmed 3 bilag . Download alle
I = Indkaldelse til knzeoperation & Muskeliste inden operation & Find vej
& Fritsygehusvalg
2/4> + Zoom — Q Seg & Udskriv 4 Download 53 Fuld skerm  eee Mere
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4+ Ny besked Veelg alle Filtrer ~

Seg i beskeder Q

Indbakke e

® Kobenhavns Kommune 14. jan. 2019

Kvittering: Du har bestilt nyt pas i Borgerservice

Post med flag [J

M u | ig h ed fo r at a n g ive, | ® Statens Serum Institut 13. jan. 2019

Pamindelse om manglende barnevaccination
Kladder 1

hvem posten er fra
p Sendt post 1
@® Kobenhavns Kommune 11. jan. 2019
. . . . . ; Brev fi dplej
Der er mulighed for at angive den myndighed, der er ansvarlig for indholdet af Sletret post 3 o b:fa;a" P
brevet, sa man ikke la&ngere er begraenset til hovedmyndigheden.
Mine mapper v
Fx kan ‘Bispebjerg Hospital’ fremga som afsender frem for ‘Region Bispebjerg Hospital 10.jan. 2019
Hovedstaden’ i dag. Eller ‘Kebehavns Byret’ fremfor ‘Danmarks Domstole’. neeskade ’ Indkaldelse il knazoperation
& 3bilag (O 2 aftaler og frister
su 34
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Kebenhavns Byret 1. jagX319

Sv: Indkaldelse til retten "*
+ Ny mappe 0 1 bing ?“0'\0
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Det bliver nemmere
for jer at fordele post
fra andre myndigheder

£

DIGITALISERINGSSTYRELSEN

Myndighed A (afsender)
Opmeerker fx posten med:

* SagsID og emne

* Hvem posten vedrarer

* Hvem der skal modtage posten

Myndighed B (modtager)

Kan automatisere eller optimere distributionen af post i
myndigheden

Kan reducere ressourcer til central postdistribution
Undgar spildtid med forkert placerede henvendelser

Opnar gget GDPR-compliance i forhold til post med
falsomme personoplysninger
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Myndighed

Opmeerker posten med:
O * Du skal vende tilbage
* Du skal udfylde noget

* Du skal huske noget

* At henvendelsen vedrgrer andre end
‘L dig (f bam eller en kollega)

Mulighed for at give
en bedre
brugeroplevelse

Borger eller virksomhed

Oplever en tydelig indikation af, hvad og hvem
henvendelsen vedrgrer

Far optimeret muligheden for at sortere egen post
uden at have abnet den
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B Boks.dk borger.dk

Hej
Du har modtaget ny Digital Post.

ul TDC 46 13.45 -
° — Y g
Mulighed for at lave ) L) m
igitalPost >
[ ] [ ] [ ]
forskell d - e soge
O rS e I g e a VI S e rl n g S -Brziéls'fy?:lgsg?‘ h(;? sendt dig ny | Borger.dk eller e-Boks for at lese din post.

Digital Post. Log pa og lzes den

(o) °
k r m — m I | pé borger.dk eller e-Boks.dk. vigtigt, at du leser din post, da der kan vaere dokumenter, du skal reagere pa
or en tidsfrist.

Med venlig hilsen

1 0gsa se din post pa din mobil. Hent gratis app pa adressen m.e-boks.dk/app

Digital Post fra det Offent"ge 3g pa "e-Boks" i App Store, Google Play eller Windows Phone Store.
Du kan stadig angive din egen adviseringstekst som en del af man. 6. jan. 08.49 g i \DP\G
Udbetaling Danmark har sendt inder af Digital Post

forsendelsesprocessen i den nye lgsning. el

. . . lees den pa borger.dk eller e-
Som noget nyt kan de to tekster til henholdsvis sms og e-mail kan Boks.dk.
veere forskellige. Madlveniigihl=en
Digital Post fra det offentlige

ons. 8. jan. 08.43

Horsens Kommune har sendt

dig ny Digital Post. Log pa og P\G
laes den pa borger.dk eller e- \0
Roks dk

o ) @
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Links virker uathaengigt
af browser

@ Din aftale: 14 august 2019 kI.10.00 Faj til min kalender Svarfrist; 5. jan 2019 Bekraeft aftale e

Fremover kan | opmaerke de links, som indgar som en del af den
dlgltale pOSt | MeMO Forberedelse: Besvar helbredsundersegelse  Fej til min kalender Svarfrist: 4. jan 2019 [Link:Eius-;_‘--'
y .

Det kan fx vaere et link til mere information, til en
selvbetjeningslgsning eller en service i et fagsystem.

Nar links opmaerkes i MeMo virker de som udgangspunkt i alle
browsere.
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