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Introduktion til Naeste generation Digital Post

Digital Post

Digital Post bruges til at sende digital post sikkert fra kommunale, regionale og
statslige myndigheder til og fra borgere og virksomheder og til at sende post mel-
lem myndigheder. Det er fx post vedrerende feriepenge, indkaldelser til hospita-
let og information fra din kommune. Nir offentlige myndigheder sender post
igennem Digital Post-lesningen, har det retsvirkning. Det vil sige, at brevene har
samme juridiske folger og konsekvenser som et fysisk brev.

Digital Post har varet i lovpligtigt udbud. Digitaliseringsstyrelsen har pa vegne af
de fellesoffentlige parter i oktober 2019 skrevet kontrakt med Netcompany A/S,
der afloser e-Boks A/S som leverandor af Digital Post-losningen. Den nye Digi-
tal Post lanceres ultimo november 2021.

Alle offentlige afsendere, der sender digital post 1 dag, skal omstille deres it-syste-

mer til den nye Digital Post-losning, som er fremtidssikret, brugervenlig og sik-
ker.

Som afsender af digital post bruger man afsender- og modtagersystemer til at
sende og modtage digital post. Disse systemer indkebes sedvanligvis hos en le-
verandor, som derfor ogsa skal involveres i implementeringsopgaven. Som bor-
ger eller virksomhed, har du adgang til at leese din digitale post i en visningskli-
ent. Det er fx indbakken pa borger.dk eller indbakken pa Virk (se figur 1).

Visningsklienter

fol

Borger

=
oo
‘r oo
O —| | — - 00
- oo
I_] Afsendersystemer DIGITAL POST - 00
—
°— Virksomhed

Offentlig myndighed Digltal Post-lasningen

— \ 11— o)
Modtagersystemer l—l

Offentlig myndighed

Figur 1. Hvad omfatter Digital Post for en myndighed?
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Muligheder i den nye lgsning

Med den nye Digital Post-losning introduceres et nyt format til at sende post,
nye brugergrenseflader til borger.dk og Virk og nye losninger til mobiltelefon og
tablet.

Det er malet, at alle brugere af Digital Post vil fa en bedre brugeroplevelse. Man
vil nemmere kunne se, hvem posten er fra, hvem den vedrerer, og hvad den
handler om. Ligesom at det bliver nemmere at handle pa baggrund af posten, fx
besvare breve, hvis det er nodvendigt. Desuden dbnes der op for, at flere kan
vise den offentlige post fremover. Det betyder, at private aktorer vil kunne lave
visningsklienter, hvor den offentlige digitale post kan vises sammen med andet
relevant indhold, som man eksempelvis kender det fra e-Boks i dag.

Med det nye Digital Post far det offentlige storre ansvar og ejerskab for, hvordan
losningen designes og udvikles, fordi lesningen ikke langere kobes som en set-
vice. Det giver bedre mulighed for at kunne tilpasse lasningen til bade brugernes
og det offentliges fremtidige behov.

Implementering af den nye lgsning

Mere end 500 afsendere af digital post skal implementere den nye Digital Post-
losning. Der er dog stor forskel pa, hvor stor en opgave den enkelte afsender
har. Derfor har Digitaliseringsstyrelsen tilrettelagt forskellige forlob, som er mal-
rettet forskellige grupper af afsendere. Naervarende materiale er mélrettet de af-
sendere, der har den mindst komplekse opgave, og er en beskrivelse af de skridt
I, som afsender af digital post, skal gennemga for at blive klar til Nacste genera-
tion Digital Post.

Digitaliseringsstyrelsens implementeringsoverblik (DIO)

Implementeringsopgaven bestar af fem opgaver, som skal sikre, at I fortsat kan
sende digital post, nar den nye losning treeder i kraft. I Digitaliseringsstyrelsens
implementeringsoverblik (DIO) kan I se de fem opgaver, der er stillet fra Digita-
liseringsstyrelsen, lose opgaverne, og tilga information. Derudover kan I ogsa
skrive direkte til Digitaliseringsstyrelsen pa naestedigitalpost@digst.dk, hvis I har
uddybende sporgsmal.

Onsker man en mere dybdegiende introduktion til DIO, kan man finde mere in-
formation her: www.digst.dk/ngdp/DIO



http://www.digst.dk/ngdp/DIO
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Opgave 1 — Implementeringsopstart

Forste opgave i overgangen til Naste generation Digital Post indebarer, at 11 je-
res organisation, far placeret ansvaret for opgaven. Mere konkret betyder dette,
at I skal udpege en lokal tovholder for implementeringsopgaven, som satter sig
ind 1, hvad der venter jer i forhold til omlegningen. Som udgangspunkt ber tov-
holderen satte sig ind 1 de fem opgaver ved at gennemlase dette dokument samt
tage et kig pa DIO.

Dernzst er det essentielt, at tovholderen gir i dialog med jeres ledelse og far
mandat til at ga videre med implementeringsopgaven. Dette indebzrer, at ledel-
sen satter ressourcer af til projektet 1 form af ekonomi samt tilladelse til at invol-
vere relevante medarbejdere i organisationen.

Afslutningsvis kan det vare behjalpeligt at udarbejde en implementeringsplan,
som kan give jer et overblik over diverse deadlines. Implementeringsplanen kan
med fordel tage udgangspunkt i de fem opgaver, som bade fremgir af dette do-
kument og i DIO.

Opsummering

e Udpeg en lokal tovholder som sztter sig ind i omlagningen
(@& O (@ @

e i mandat fra ledelsen til at gd videre med implementeringsopgaven
(@ @ O

Udarbejd implementeringsplan
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Opgave 2 — Systemer

Modtager- og afsendersystemer er kerneelementer i Digital Post-lesningen. Af-
sendersystemer star for at sende posten ind 1 Digital Post-lesningen, som deref-
ter sorger for at sende posten videre til modtageren. Modtagersystemer star for
at athente al post relateret til myndighedsopgaver fra den nye Digital Post-los-
ning. For at kunne modtage digital post skal en myndighed som minimum have
tilkoblet ét modtagersystem (se figur 2).

3a. Modtagelse af Digital Post via visningsklient

Offentlige Kommercielle

visnings- visnings-
klienter klienter

2. Afsendelse af Digital Post Snitflade

Brevdannende
system

Brevdannende : :
system Afsender- | B Modtager

Brevdannende system ! -system

system

Brevdannende

Snitflade

system

-

. Infrastruktur (NgDP-lgsnhingen)

Figur 2: Forholdet mellem NgDP og modtager- og afsender systemer

Som det fremgar af figuren, kan nogle systemer fungere som bade afsender- og
modtagersystem. Derudover kan nogle systemer bade fungere som brevdan-
nende systemer og afsendersystemer, og sidst kan nogle fagsystemer/journalise-
ringssystemer ogsd fungere som modtagersystem.

I den forbindelse er det nedvendigt, at I til en start kortlegger og analyserer jeres
nuvzrende afsender- og modtagersystemer. P4 den made kan I fa et overblik
over, om der er behov for oprydning og revidering af nuvarende systemnavne
samt se pa, hvilke opstnings- og udviklingstiltag der er relevante for at opna
forenkling af jeres systemlandskab.

Maden hvorpa I kan identificere, hvilke systemer I allerede har i jeres organisa-
tion, er blandt andet via e-Boks adminstrationsportal, under fanen kontaktmulighe-
der. Her kan I se hvilke postkasser I har oprettet, samt hvilke modtagersystemer
der er tilknyttet.

3b. Modtagelse af Digital Post

Fagsystem
Fagsystem
Postsystem

Journaliseri
ngssystem
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Derudover kan det vere behjzlpeligt at hore, hvilke systemer der anvendes af de
medarbejdere I jeres organisation, som sender digital post gennem e-Boks i dag.
Ofte bruges der brevdannende systemer med et bagvedlaggende afsender sy-
stem. I sadan et tilfelde, vil det vere oplagt at radfere sig med sin it-afdeling eller
it-ansvarlig, som kan hjelpe med at identificere, hvilke afsendersystemer der er
tilknyttet.

For bade modtager- og afsender systemer, er der nogle minimumskrav, som skal
overholdes inden go-live i november 2021. Dem kan I lzese mere om, 1 bilag 1.

Opsummering

e Kortleg og analyser jeres nuvarende afsender- og modtagersystemer

e Design fremtidigt systemlandskab, der opfylder minimumskrav, for
bade afsender- og modtagersystemer
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Opgave 3 — MeMo

Den nye Digital Post-lesning kommer med et nyt format til udveksling af digital
post, ogsa kaldet MeMo (MeddelelsesModel). MeMo er en ny made at pakke po-
sten pa med bedre mulighed for dataopmarkning, som skal understotte modta-
gerens handtering af og interaktion med den fremsendte post. MeMo understot-
ter derved en mere intelligent og automatiseret handtering af post. Figur 3 viser
et eksempel pa, hvordan det nye MeMo-format kan se ud i modtagerens ind-

bakke.

= ®
bOl‘Rer-C"( Digital post Mit averblik

Ml Kim Borgersen Les post for andre ~ & Logaf
@ Ny besked Varlg alle Sortér: Nyeste forst ~ Q seg 4 Besvar M slet = print #as Mere
| Indbakke [:]
® Kobenhavns kommune 10.jan. 2019 Region Hovedstaden 10.jan. 2019
Postmed fag = . VLA DU B SR iy k| Bt suevica Indkaldelse til knazoperation pé Bispebjerg Hospital
i . Ambulant knaxoperation 14, aug, 2020 K, 10,15 Gem aftalen | kalender =1
@ Statens Serum Institut 9.jan. 2018 i )
R Pimindelse om manglende bernevaccination Helbredsundersegelse for patienter i gruppen af ekstra ud... is L Ga til selvbetjening
Sendt post
& 1y
wideaintreduktion tl knaoperationer Fh mere information 1
Slettet post
Restskat 2019 indbetaling Swarfrie 3, Ga til betaling 7
@ Kebenhavns kommune 3.Jan. 219
- . Brev fra tandplejen
Mine mapper 1brevmed 3bilag L Download alle
& 1biag
D Knaskade
& indkaldelse til knzoperation & Muskeliste inden operation ¢ Find ve]
[=FT
By Region Hovedstaden 10.jan. 201 & Fritsygeinsvalg
indkaldelse tl knaeoperation pa Bispebjerg Hospital
(e & 3bilsg = d handinger
su €245 + zoom — QU seg  Doudsey L Downoad 3] Fuldskerm  wee Mers
~ Len fra manen
s Kabenhavns byret 1.jan. 2019
S Incialcilse il retten -
Puto & 1hisg An'| Bispeblerg
Hospital
~ Pluto mercery

> Den ene lorem

Den ene anden 30. dec. 2018
Borger Borgersen
~ Dentradje Borgervej 16, 3th
2400 Kobenhawn NV

» Denenelorem sss

» Den ene anden

~ Den irade Kebenhavns komimune 22.dec. 2018 PROTOTYPE

nfarmation am affaldssartering
+ Ny mappe

& 1bilag =1 handiing

Figur 3: Indbakke pa borger.dk

Ved at dataopmarke, kan I fremhave vigtig information for modtageren. Det
muligger at, modtageren kan besvare, fordele eller foretage andre typer af hand-
linger. Eksempler herpa er tidsfrister, indkaldelser, kalenderinvitationer og links.
Ved at opmarke jeres digitale post, bidrager I derfor ogsi til, at andre myndighe-
der og virksomheder, kan handtere digital post fra jer mere effektivt.

I kan se hvordan dette fremhaves for brugeren overst til hojre i figur 3. I figur 4
nedenfor kan I se et eksempel pa, hvilke informationer man vil kunne anvende til
at opmerke posten.
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Hoveddokument {side 1

Afsender label (juridisk) [m Region Syddanmark]

Afsender attentionData

i SVS-Kirurgiske.Aldelinger@rsyd.dk
U S {svuvesws" SygehusEsbjerg | i . : ]

Hirurgesk Ambulatonum, Finsensgade 35, 6700 Esbierg [ Ti- 7918 332

Modtager label imeers Andersen I Dato: 2. juli 2019
Modtager 1D (] { Cpranr. 1231231234 I

Aftale > Action (handling)

Link = Action (handling) -
Kasre Anders Andersen

Du skal til samtale/kontrol ved karkirurgisk speciale. Derfor har vi aftalt en tid til dig

( tirsdag den 20. august 2019 k. 10:15
i Kirurgisk - Delfinen
ydvestjysk Sygehus Esbjerg, 35
(vejviser i forhallen)

Afbud
Hvis du ensker at sendre tidspunktet eller melde afbud, skal du henvende dig til os pa telefon
7918 3323 pa hverdage mellem kl. 08.30 og 14.00.

Lees mere

om Kirurgisk Ambulatorium: www.svs dik/wmd 10642 ]

L
« TAEOTITG O ot T orog ved ToeTen

Hoveddokument (side 2)

Spergeskema fra SydvestJysk Sygehus
Ksere Anders Andersen
Forxlaadetekst til brev med vedhaeftet spergeskema

Du finder dit spargeskema ved at ga ind pa
Link > Action (handling) «-ssseespeesses [ww.aurwy—xsel.dmmwanm-— |

Med venlig hilsen

Sydvestjysk Sygehus

Figur 4: Eksempel pa opmaerkning i MeMo

I omstillingen til det nye MeMo-format ber I derfor til en start potentialeafdackke
mulighederne med MeMo i jeres organisation. Det kan I gore ved at indsamle og
analysere de breve I sender og overveje hvilke af dem, som har potentiale i for-
hold til opmarkning. Det kan for eksempel vare breve med tidsfrister eller fol-
somme data. Herefter ligger der en opgave i at re-designe jeres breve samt imple-
mentere den endelige dataopmearkning.

Opsummering

Potentialeafdek mulighederne med MeMo 1 jeres organisation
Indsaml og analyser de breve, I sender

Overvej hvilke breve som har potentiale 1 forhold til opmarkning

Re-design jeres breve samt implementér den endelige dataopmarkning
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Opgave 4 — Leverandgraftaler

Storstedelen af ovenstiende minimumskrav handteres af jeres leveranderer,
hvorfor det er essentielt, at I indgér aftaler med dem 1 forhold til systemomlaeg-
ningen. I den forbindelse skal I se p4, hvilke muligheder der er i jeres nuvarende
kontrakter med leverandoerer samt overveje, om I har behov for tilkeb eller nye
aftaler.

Det er i den forbindelse vigtigt at sikre sig:

e Atleverandoren har en plan for, at der skal legges om til MeMo senest 1
november 2023 (der kan sendes i eksisterende formater i perioden no-
vember 2021 — november 2023).

e Atleverandoren lever op til minimumskrav for MeMo senest 1 november
2023.

e At har droftet muligheden for at fa opmarket jeres breve, safremt I har
fundet breve, I gerne vil have opmarket.

e Atjeres leverandor evt. er behjalpelige med opsztning, hvis I ikke selv
har kompetencer til dette. Dette kan fx vare at skaffe certifikater mm.,
hvilket vil blive uddybet yderligere i opgave 5.

Opsummering

e Se p4, hvilke muligheder jeres nuvarende kontrakter indeholder

e Indgi aftale med leverandorer i forhold til systemomlagningen
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Opgave 5 — Opsatning

Tre maneder inden go-live i november 2021, skal I sorge for at jeres systemer
bliver sat op til den nye Digital Post-losning.

Denne opgave vil blive uddybet, nir vi naermer os deadline.
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