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INTRODUKTION 0G DISPONERING AF RAPPORTEN

Gennem de senere ar har en raeekke analyser papeget et stort digitaliseringspotentiale pa karekortomradet, ligesom der er et
staerkt politisk @nske herom, bl.a. udtrykt i digitaliseringspagten fra marts 2019. Pa trods af disse analyser og hensigter er
omradet fortsat praeget af manuelle og fysiske arbejdsgange, hvilket medfgrer en ansggnings- og sagsbehandlingsproces,
som for borgeren kan opleves som uigennemsigtig og ungdigt langstrakt. Processen er samtidig sarbar over for manuelle fejl
sasom forkerte afkrydsninger pa fysiske blanketter, fejl i laegeattester eller arkiveringsfejl. Dette er seerligt aktuelt i de tilfeelde,
hvor sagsbehandlingen gar pa tveers af myndigheder.

Denne analyse har til formal at kortleegge den nuveerende situation samt opstille konkrete Igsningsforslag pa kort og mellem-
langt sigt og vurdere de administrative konsekvenser heraf. Rapporten er opdelt i tre dele.

Del 1 (afsnit 2-7) fremstiller den nuvaerende situation (As-Is) og kompleksitet pa kerekortomradet set fra forskellige aktarper-
spektiver, herunder myndighederne, kareskolerne og eleverne.

Del 2 (afsnit 8-11) sammenfatter de veesentligste hovedtal for skonomi og aktivitet mv. pa kerekortomrédet og dermed ogséa
den omkostningsbaseline, som er udgangspunktet for businesscasen.

Del 3 (afsnit 12-17) preesenterer en raekke lgsningsforslag for digitalisering af den samlede karekortproces og enkeltkompo-
nenter heri. Der er udarbejdet businesscases for hvert af lgsningsforslagene. Arbejdet med flere af lgsningsforslagene vil i
princippet kunne pabegyndes umiddelbart.

DEL 1: KORTLAGNING AF PROCESSER 0G AKTUELLE PROBLEMSTILLINGER (AS-IS)

Den farste del af rapporten fremstiller den nuvaerende situation og kompleksitet pa kerekortomradet (As-Is).

Der er gennemfart en kortlaegning baseret pa observationer, interviews og workshops med tre kommunale borgerservicecen-
tre, Politiets Administrative Center (PAC) og karelaerere. Derudover er der gennemfgart fokusgruppeinterviews og dybdeinter-
views med i alt 30 borgere. Supplerende er der gennemfgrt dialogmader og interviews med Feerdselsstyrelsen, KL, KOMBIT,
Justitsministeriet, Styrelsen for Patientsikkerhed og Transport- og Boligministeriet. Herudover er der foretaget et deskstudie
af omradets regulering, organisering, it-landskab og it-arkitektur samt en kvantitativ analyse med henblik pa at opstille en
oversigt over aktivitet og gkonomi baseret pa en survey til kommunerne, registerdata samt erfarings- og estimeringsdata (se
del 2).

Som led i introduktionen til As-ls-analysen preesenteres i de fglgende to afsnit et overblik over de vigtigste aktgrer pa kere-
kortomradet og omradets juridiske regulering. Herefter praesenteres borgerens og kareleererens perspektiv pa processen for
erhvervelse af kgrekort i afsnit 4 og 5, mens afsnit 6 beskriver myndighedssamarbejdet og de forskellige erhvervelsestyper.
Afsnit 7 beskriver de vigtigste blanketter og it-systemer, som understgtter de administrative processer.

OVERBLIK OVER REGULERING SAMT AKTORER 0G ROLLER

Kgrekortomradet er karakteriseret ved, at der er mange aktarer involveret i ansggnings- og sagsbehandlingsprocessen. Ne-
denstaende oversigt viser 11 centrale aktgrer og eksempler pa deres ansvar og rolle i processen. Oversigten medtager de
aktarer, som mest hyppigt er involveret i processen pa tvaers af erhvervelsestyper'. Aktgrernes konkrete opgaver og procestrin
er uddybet i afsnit 4 og 6 om henholdsvis brugerrejser og myndighedsprocesser.

1 Erhvervelsestyper omfatter duplikatkerekort, fornyelse, forstegangserhvervelse, generhvervelse, internationalt kerekort og ombytning.



Tabel 1. Aktgroverblik

Aktor

Borger

Kareleerer

Borgerservice

Politiets
Administrative
Center

Rigspolitiet

Styrelsen for
Patientsikkerhed

Provesagkyndige
i politikredsene

Feerdsels-
styrelsen

Kgreteknisk
anleeg

Praktiserende
leege og evt.
specialleege

Leverander af
fysisk karekort
(Cardcoin A/S)

Ansvar

Sikrer en korrekt udfyldt ans@gning og gen-
nemfgrer undervisning og prever.

Forestar uddannelse af elev og opfyldelse af
lektionsplan.

Kontrollerer borgerens ansggning og
folgedokumentation. Godkender eller
sender sag til viderebehandling.

Treeffer afggrelser i sager af helbredsmeessig
eller gvrig karakter.

Varetager administrative opgaver vedrgrende
udstedelse og administration af kerekort samt
foretager aegthedsvurdering af karekort. Farer
tilsyn med og er styrelsesansvarlig for PAC og
politikredsene, herunder de pravesagkyndige.

Vurderer komplekse sager af helbredsmeaessig
karakter og giver anbefaling til Politiets Admini-
strative Center.

Radgiver praktiserende laeger om udstedelse
af kerselsforbud og handtering af patienter
med kearselsforbud.

Treeffer afggrelser i forbindelse med teoretiske
og praktiske praveforlgb.

Regulerer kgrekortomradet med ansvar for
starstedelen af blanketterne pa omradet samt
ansvar for handtering af klagesager.

Ansvarlig for gennemfgrelse af kare-
teknisk treening.

Ansvarlig for udfyldelse af leegeattest og vurde-
ring af borgerens helbred.

Ansvarlig for produktion af fysisk kerekort, her-
under kontrol af oplysninger.

Rolle i ansggnings og sagsbehandlingsprocessen

Udfylder ans@gning og fremskaffer gvrige dokumenter, fx lsegeattest.

Gennemfgrer undervisning og praver i henhold til geeldende regler.

Gennemfgrer kgreuddannelse og fglger Iabende op pa lektionsplanen.
Patager sig administrative opgaver som prevebooking og ajourfering af
sagsmappe.

Administrerer borgerens ansggning og kontrollerer dokumentation.
Knudepunkt for koordinering af forlabet mellem borger, kareleerer,

Politiets Administrative Center og Styrelsen for Patientsikkerhed.
Administrerer sager af helbredsmaessig eller gvrig karakter pa tveers af poli-
tikredse.

Koordinerer sagsbehandlingen som bindeled mellem Borgerservice og Sty-

relsen for Patientsikkerhed.

Opbevarer og foretager laboratorieundersggelse af udenlandske kgrekort.

® Bistar Politiets Administrative Center med saerlige oplysninger i kriminalitets-

relaterede sager, hvis ngdvendigt.

Modtager sager pa tveers af tre afdelinger i Kebenhavn, Kolding og Randers
og fordeler herefter sager til interne og eksterne lsegekonsulenter.

Administrerer og treeffer afggrelser i forbindelse med teoretiske og praktiske
prover.

Foretager stikpravekontroller efter gaeldende regler pa omradet.

Udfeerdiger og opdaterer vejledninger og manualer.

® Gennemfgrer lovforberedende arbejde og rammer for implementering af

regulering.

Rekursinstans med afggrelseskompetence i alle klagesager over afggrelser
truffet af Politiets Administrative Center.

Gennemfgrer undervisning og skriver under pa fuldendt undervisning pa et
kareteknisk anlaeg. Undervisning omfatter fx parkering eller glatbane.

Praktiserende lzege foretager helbredsvurdering, medmindre der er tale om
specielle sygdomme og funktionsnedseettelser, hvor vurderingen foretages
af en specialleege.

Modtager fysisk stamkort fra Borgerservice, sikrer, at informationer er kor-
rekte ved at sammenholde med oplysninger fra karekortregistret, og trykker
fysisk karekort.

OVERBLIK OVER REGULERING PA KOREKORTOMRADET

Kgrekortomradet er reguleret af faerdselsloven samt en raekke supplerende bekendtgarelser, cirkulaerer og vejledninger. Dette
afsnit giver en overordnet introduktion til den danske regulering af karekortomradet med henblik pa at vurdere, hvorvidt de
geeldende regler og administrative forskrifter medfarer barrierer for yderligere digitalisering pa karekortomradet. Det bemaer-
kes, at den danske lovgivning er i overensstemmelse med Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2006/126/EF af 20. de-
cember 2006 om karekort. Direktivet og relationen til europeeisk lovgivning er ikke naermere beskrevet i denne analyse.



FARDSELSLOVEN

Faerdselsloven er den primaere lov pa kerekortomradet. Ved behov for aendringer i loven kraeves en parlamentarisk behandling
af Folketinget. | det folgende fremhaeves de afsnit i faerdselsloven, som er relevante for ansggning om og administration af
karekort.

* Koarekort til motorkeretgjer og stor knallert. Indeholder betingelser for udstedelse af kgrekort samt bestemmelser om
bl.a. gyldighedsperiode og ombytning. Det fremgar desuden, at ressortministeren kan:

- Fastsaette bestemmelser om kegreuddannelsen, jf. § 56 stk. 5.
- Henlaegge opgaver til kommunalbestyrelsen, jf. § 56 a.
- Fastseette regler om, at ansggning om kgrekort skal indgives via en digital lasning, jf. § 56 b.

* Inddragelse og generhvervelse af forerretten. Indeholder forhold om kontrollerende kgreprgve og obligatoriske kurser
i forbindelse med generhvervelse samt bestemmelser om kgrselsforbud.

* Udenlandske forere. Regler om personer uden bopeel i landets ret til at fare motorkgretgj.

¢ Udenlandske myndigheders behandling af oplysninger om kegrekort. Regler om udveksling af data til EU- eller EGS-
lande til brug for behandlingen af sager om karekort, herunder til brug for behandlingen af sager om udstedelse og ind-
dragelse af kgrekort.

* @velseskorsel. Regler om obligatorisk @velseskersel, reekkefglge i gvelsesaktiviteter samt kontrol med kgretgjer, der
anvendes til gvelseskarsel.

* Kaoarelzrere. Regler for godkendelse for at opna godkendelse som kareleerer og frakendelse af retten til at udave virk-
somhed mv.

Herudover indeholder loven bestemmelser om specifikke forhold vedrgrende de enkelte karekorttyper, fx bil, knallert, motor-
cykel mv.

KOREKORTBEKENDTGORELSEN

Den faktiske regulering af karekortomradet sker hovedsageligt gennem karekortbekendtgerelsen, der udmegnter en reekke
bestemmelser i feerdselsloven. Ressortministeren (transportministeren) kan aendre bekendtggrelsen inden for rammerne af
bemyndigelsen i feerdselsloven.

OVRIGE BEKENDTGORELSER

Der findes en raekke @vrige bekendtgarelser, som bl.a. omfatter (1) alkolase, der anvendes i forbindelse med kerekort med
vilkar om alkolas, (2) forsegsordning med udstedelse af kgrekort til 17-arige, (3) ombytning af udenlandsk kgrekort til dansk
karekort uden kontrollerende karepragve og (4) regulering af gebyr for udstedelse af karekort efter frakendelse af retten til at
udgve virksomhed som kgreleerer.

CIRKUL/ERE OM KOREKORT

Cirkuleeret om kgrekort er malrettet kommunerne, Rigspolitiet og politikredsene. Zndringer i cirkulaeret kan ske administrativt
via Transport- og Boligministeriet (Feerdselsstyrelsen) og i nogle tilfeelde i samarbejde med Rigspolitiet og KL. Cirkuleeret
konkretiserer kgrekortbekendtggrelsen og indeholder bl.a. bestemmelser om:

* Udfeerdigelse af blanketter, hvilket foretages af Rigspolitiet

¢ |dentifikation

* Laegeerklaeringen og vurdering af helbredsmaessige forhold

*  @vrig dokumentation, som skal afleveres sammen med ansagning om kgrekort

¢ Kgreuddannelsen og kareprgver

* Vejledende helbredsmaessig karetest

¢ De forskellige erhvervelsestyper som fx duplikatkgrekort, fornyelse, ombytning mv.

* Inddragelse af karekort og farerret

¢ Retningslinjer for behandling af sager i forhold til forelaeggelse for Styrelsen for Patientsikkerhed
KOREKORTMANUALEN

Manualen er en mere operativ og praktisk guide til de krav, som stilles til opgavelgsningen. Manualen beskriver, hvordan

sager kan ekspederes bedst muligt med henblik pa at opna en korrekt og harmoniseret sagsbehandling pa tveers af kommuner
og politikredse. Manualen ejes og vedligeholdes af Faerdselsstyrelsen og er baseret pa regelgrundlaget i Europa-Parlamentets



og Radets direktiv 2006/126/EF af 20. december 2006 om kgrekort med senere sendringer i faerdselsloven, karekortbekendt-
gerelsen og kerekortcirkulaeret. Manualen har seerligt fokus pa:

* Generelle krav i forbindelse med ekspeditionen af en ansagning om kerekort og de betingelser, der skal veere opfyldt for
at imgdekomme en ans@gning om karekort.

* Beskrivelse af de almindeligt forekommende ekspeditionstyper om kgrekort, herunder konkrete oversigter over sags-
gange (bedste praksis).

* Generelle oplysninger til brug for kommunernes ekspedition af kgrekortsager.

* Generelle oplysninger til brug for Politiets Administrative Centers behandling af kgrekortsager.

VEJLEDNING OM HELBREDSKRAV TIL KOREKORT
Vejledningen ejes og vedligeholdes af Styrelsen for Patientsikkerhed og indeholder felgende elementer med relevans for
ans@gnings- og sagsbehandlingsprocessen:

* Overblik over de vigtigste begreber og laegens opgaver i forbindelse med udstedelse og fornyelse af kgrekort.

* Beskrivelse af det lsegelige kerselsforbud, hvor de generelle retningslinjer for, hvornar en leege bar udstede et leegeligt
karselsforbud, uddybes. Det lzegelige kerselsforbud kan blive aktuelt, hvis lsegen bliver opmaerksom péa helbredsforhold
hos en patient, som kan udgere en fare for trafiksikkerheden.

* Beskrivelse af en reekke specifikke helbredsmaessige forhold, som kan fa en betydning for vurderingen af, om en patient
er i stand til at fare motorkeretgj pa betryggende vis.

REGULERINGEN PA KOREKORTOMRADET VURDERES AT V/ERE DIGITALISERINGSPARAT

Gennemgangen af reguleringen pa kgrekortomradet viser, at regler og vejledninger stiller krav om gennemfgrelse af manuelle
aktiviteter i aktgrfeltet fx i forbindelse med kontroller, godkendelser og underskrifter. Dette vurderes dog ikke at vaere en bar-
riere for digitalisering, fordi der er lovhjemmel til at indfere ny digitalisering. Omvendt vil en fremtidig digitalisering indebeere
endringer i regelgrundlaget pé flere niveauer og med indbyrdes pavirkninger, hvilket vil affede et betydeligt ressourceforbrug.
Hvis der indfagres nye digitale lgsninger, vil det som minimum affgde sendringer i karekortbekendtgarelsen og cirkulaeret om
karekort, hvilket vil affade en raekke yderligere opdateringer af vejledninger og manualer.

Det bemeerkes, at der kan veere en barriere for digitalisering af den samlede sagsbehandlingsproces, afhaengig af hvordan
feerdselslovens § 56 b tolkes. Det fremgar heraf, at ressortministeren til enhver tid kan fastsaette regler om, at ansggningen
om kgrekort skal indgives digitalt. Der ligger en yderligere opgave i at afdaekke juridisk, hvorvidt der ogsa er lovhjemmel til at
digitalisere den efterfalgende sagsbehandling.

| det fglgende afsnit beskrives en raekke brugerrejser set ud fra borgerens og kgrelaererens perspektiv.

BORGERENS PERSPEKTIV

INTRODUKTION OG DISPONERING

Afsnittet indledes med at beskrive borgerens perspektiv gennem fem illustrative eksempler pa borgerens rejse i forbindelse
med erhvervelse af et kgrekort. Brugerrejserne er baseret pa fem individuelle interviews med borgere og en observation fra
en kgrekortsag i Borgerservice samt to fokusgruppeinterviews med i alt 25 deltagere pa lastbil- og et buskarekorthold. Bru-
gerrejserne viser borgerens aktiviteter i den samlede rejse og de stgrste oplevede udfordringer, som vi ogsa kalder "pains”
eller "pain points”. Hver brugerrejse er optegnet som en sakaldt "emotionel brugerrejse”, der bade viser borgerens positive og
negative oplevelser i processen for erhvervelse af kgrekort. Disse oplevelser er specifikke for det enkelte forlgb, som er be-
skrevet.

Efter gennemgangen af brugerrejserne opsummeres generelle pains pa tvaers af brugerrejser. Brugerrejsen vedrgrende om-
bytning af udenlandsk kgrekort adskiller sig fra de gvrige, da den er beskrevet pa baggrund af observationer af en borgers
fremmgde i Borgerservice frem for et dybdegaende interview med borgeren.

Herefter fremstilles kareleererens aktiviteter og oplevede udfordringer i processen baseret pa faelles workshop og dybdega-
ende interviews med kgrelaerere. Vi har interviewet 11 karelaerere, heraf syv med seerligt fokus pa tidsforbrug pa administrative
opgaver i forbindelse med karekortprocessen.

FORMAL 0G AFGRANSNING

Formalet med at vise brugerrejser og kareleererens aktiviteter er at anleegge et brugerperspektiv pa den samlede serviceop-
levelse. Undersggelsen af brugerperspektivet skal stgtte analysens myndighedsperspektiv til at udlede de vigtigste udfordrin-
ger, som kendetegner omradet, og som fremtidige digitale Iasninger skal adressere. De opstillede brugerrejser viser eksempler



pa pains i den samlede veerdikeede. Nogle behov og udfordringer vil veere specifikke for den enkelte rejse, mens andre vil
veere mere generelle pa tveers af erhvervelsestyper, karekorttyper og brugerprofiler.

| udveelgelsen af borgere har vi lagt vaegt pa at fa et indblik i de mest komplekse sagstyper og sagstyper med relativ stor
volumen ud fra hypotesen om, at digitale Iasninger her vil kunne forbedre serviceoplevelsen for mange borgere. De udvalgte
eksempler afspejler karekort til privat brug samt til erhvervsmaessig brug via forskellige erhvervelsestyper, karekorttyper og
livssituationer (borgerprofiler, alder mv.).

Unders@gelsen har vist, at borgernes mest centrale behov for overblik samt hurtigere og nemmere sagsbehandling ikke ad-
skiller sig veesentligt pa tveers af erhvervelsestyper, hvorved digitale Igsninger i de fleste tilfeelde forventes at kunne gere en
positiv forskel pa tveers af erhvervelsestyper.

Der er ikke optegnet brugerrejser for falgende erhvervelsestyper, der er kendetegnet ved, at processen kan gennemfares ved
fremmgade i Borgerservice, og at borgeren generelt oplever vaesentligt faerre udfordringer end i andre erhvervelsesprocesser:
«  Duplikatkerekort, som pa trods af stor volumen er en simpel proces.
* Internationalt kerekort som fglge af lav volumen og en mindre grad af kompleksitet.

| det fglgende praesenteres farst en raekke konkrete borgerrejser, og derefter opsummeres de vaesentlige udfordringer fra et
borgerperspektiv.

#1 Forstegangserhvervelse af almindeligt kategori B-kerekort. Den falgende brugerrejse viser et eksempel pa en farstegangserhver-
velse, som oplever lang ventetid pa afgarelsen som felge af bl.a. fejl i farstehjaelpsbeviset og mangel pa provetider. Den lange ventetid
har i dette eksempel en skonomisk konsekvens for borgeren, som bliver nadt til at tilkebe yderligere karetimer.
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#2 Forstegangserhvervelse af erhvervskerekort. Erhvervskarekort tages som oftest med henblik pa, at borgeren kan traede ind i en
beskasftigelse. Derfor er saerligt ventetid i forbindelse med prevebooking og lang sagsbehandlingstid | myndighedeme en udfordring for
borgerne. Nedenstaende borgerrejse er ikke baseret pa en enkelt borgers oplevelse, men derimod sammenfattende observationer fra to
fokusgruppeinterviews med hhv. et lastbil- og et bushold i regi af den private organisation DEKRA, som tilbyder forskellige erhvervsuddan-

nelser.

- "Det var egentligt ret
nemt, at starte forlgbet op
sammen med min
kereleerer. Jeg stod for at
indsamle dokumenterne og
kereleereren stod for at
samle mine dokumenter i
sagsmappen. Jeg skulle
ikke selv op pa BS med
mine papirer.”

- "Det tog utroligt lang til fra
min sagsmappe blev
afleveret pa BS af min
kereleerer, til jeg herte noget
i sagen. Der gik tre uger,
inden de vendte tilbage med
en besked om, at de ikke
kunne komme videre med
ansggningen, fordi
forstehjaelpsbeviset ikke
indeholdt alle relevante
oplysninger.”

-"Farstehjeslpsbeviset har
to dele, som begge skal
veere vedlagt for at blive
godkendt. Min kgreleerer
havde fejlagtigt fortalt, at
kun den ene del var
ngdvendig. Det var
irriterende, fordi jeg havde
allerede den anden del
tilgeengelig og det tog mig
ingen tid at indhente den
over internettet, men det
forlengede ventetiden
ungdigt.”

- "Efter jeg havde
indhentet det rigtige
farstehjeelpsbevis ringede
jeg til BS for at hgre, om
jeg kunne komme op og
aflevere dokumentet
direkte til dem. Det kunne
jeg ikke; det skulle ga
gennem min kareleerer,
som farst skulle op fysisk
og afhente sagerne pa
alle elever i kgreskolen,
og aflevere mit dokument
neeste gang han tog til
BS. Det bidrog til to ugers
yderligere ventetid.

- "Dervar ca. 1 m:
ventetid pa begge
provetyper. Dog v
heldig, at fa en aft
efter to ugers vent
kerepragven. Den
ventetid for hele fc
endte dog med at
flere maneder.”
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Opstart af proces

Borgeren indhenter
lzegeattest og
afleverer il
erhvervsskolen

Sagsbehandling ifm. med sager, der skal til viderebehandling
(geelder ikke alle borgere)

Borgeren modtager
besked om at sagen
er sendt til
viderebehandling

Borgeren kontakter
myndighederne for at
fa status pa sagen

Borgeren modtager
henvendelse om, at
der kreeves yderligere
oplysninger i tillzeg til
leegeattesten

Borgeren modtager

henvendelse om at

PAC har godkendt
sagen

Pregvebooking og
afslutning af forlgb

Borgeren gar op til
prever og modtager
kerekort

- "Leegeattesten er det
eneste dokument vi selv
skal fremskaffe og aflevere
pa skolen, resten klarer
skolen. | nogle tilfeelde, hvis
man for eksempel tror, der
vil blive bevl med ens sag,
kan det veere en god idé
selv at tage ned pa BS med
leegeattesten sa snart man
har den — ellers tager det
bare leengere tid at fa
kortet, fordi der er sa lang
sagsbehandlingstid”

- "Derer en pa holdet, som
tidligere har haft en anden
kerekortansegning il
viderebehandling, og han
har delt meget viden
omkring sagsforlebet med
os andre. Bl.a. at vi kan
tiekke status pa vores sag
pa Kerepravebooking.dk.
Uden ham havde vi manglet
viden om, hvor vores sag la
henne, og hvorfor den var
sendt til viderebehandling.”

- "Flere af os har ringet op
til bade Politiet og BS -
som henviser til Politiet —
for at here, hvad status er
med vores sag, og om Vi
kan gere noget for at
rykke sagen hurtigere
igennem. Nogle gange
virker det; og sa tager de
ens sag op, fordi man
ringer. Det kunne veere
rart, hvis man kunne
modtage bedre
information om
sagsbehandlingen, fx en
notifikation i e-Boks eller
lignende.”

- "Min leege havde sat
nogle krydser forkert i
leegeattesten, hvilket
beted, at jeg skulle
tilbage og have en ny
fysisk underskrevet
laegeattest, der skulle
sendes til Politiet pa ny
med posten. Det er
meerkeligt, at laegen ikke
bare kan sende det
direkte. Alt kan skrives
under digitalt i dag,
hvorfor skal jeg sa have
en fysisk underskrift pa
min lsegeattest?”

- "Der er meget lang
ventetid pa at fa sagen
godkendt. Det betyder
noget for, om der kan

blive booket praver til mig,

og hvor hurtigt jeg kan fa
mit kerekort.”

- "Det er frustrerende, at
der er sa lang ventetid pa
at komme op til preverne.
Nar man tilmelder sig et
kursus pa 6 ugers
varighed, regner man med
at have kerekort efter de 6
uger, men der er sa lang
ventetid pa prever, at man
ikke kan forvente at have
kerekortet inden for 6
uger.”

#3 Fornyelse — &ldre borger. Den skitserede borgerrejse viser en proces, hvor en zldre borger skal forny sit kerekort i forbindelse med
rejse til udlandet. Borgeren oplever, at sagen traekker ud, fordi han skal indsende laegeattest til Politiets Administrative Center. Borgeren
ville gerne have undgaet fremmeade i Borgerservice og havde desuden et enske om mere information fra Politiets Administrative Center i

processen.

Borgerens
emotionelle
opfatelse

2\
)

—~

Opstart af proces

Borger bliver klar
over, at kerekortet
skal fornys forud for
en udenlandsrejse

Fremmgde pa BS

Borgeren bestiller tid
hos BS og meder op i
BS Front

Borgeren bestiller ny
tid pa BS og far
opstartet
sagsprocessen

Fremskaffelse og forsendelse af leegeattest til PAC

Borgeren modtager

brev fra PAC om at

han skal indsende
leegeattest

Borgeren indhenter
leegeattest fra egen
lege

Borgeren sender
leegeattesten med
posten til PAC

- "Jeg fikingen besked i
min e-Boks; jeg skulle selv
vaere opmaerksom pa, at
kerekortet var ved at
udlgbe. Det kunne veere fint
med en besked om at kortet
er ved at udligbe”

-"Da jeg kom op pa BS fik
jeg at vide, at der var for
lang tid til udlgbsdatoen pa
mit kerekort til at det kunne
fornyes, sa jeg skulle ga
hiem og bestille en ny tid,
der la teettere pa
udlgbsdatoen.”

- "Jeg ville geme have
undgaet helt at skulle
mede op pa BS, men det
fungerede fint da jeg var
der, og jeg fik ogsa taget
et billede til mit nye
kerekort"

\

- "Jeg modtog et brev i
e-Boks om at jeg skulle
indsende en leegeattest.
Der var meget kort
svarfrist for indsendelse
af leegeattesten til politiet.
Det kunne godt have
fremgaet tydeligere, hvad
fristen var.”

- "Jeg ville foretraekke, at
leegeattesten ikke var et
fysisk dokument, der
skulle sendes med
posten, eller at leegen
kunne sende
informationerne direkte il
politiet.”

-"Jeg har ikke modtaget
nogen bekreeftelse pa, at
politiet har modtaget min
leegeattest. Det kunne jeg
godt have teenkt mig at
fa"



#4 Fornyelse — yngre borger. Nedenstaende borgerrejse viser en proces, hvor en yngre borger skal forny sit kerekort i forbindelse med
udlgb som fglge af sukkersyge. Laegen glemmer at vedlaegge en speciel diabetesattest sammen med lzegeattesten, hvilket medferer en
langstrakt sagsbehandling hos Politiets Administrative Center og Styrelsen for Patientsikkerhed.

Opstart af proces Fremskaffelse af Iaeggaéttest og fremmede pa Fremskaffelse og forsendelse af leegeattest til PAC

Hoved- Borger bliver klar Borgeren indhenter g:&%::?s??gtggfé Borgeren indhenter Borgeren modtager Ec:ge;s;r;r;gfrtél
rocesser over, at karekortet og afleverer om, at der mangler og afleverer afgerelse og seneste afgarelse, og f’é)r
0g aktiviteter skal fornys laegeattest hos BS o e B e diabetesattest hos BS responsdato fra PAC tilsendt kerekort
N~
Borgerens
emotionelle
opfattelse
2 >
Borgerens - "Jeg kom selv i tanke om, - "Det er ineffektivt, at jeg - "Jeg ventede omkring - "Min laege sagde, at det - "Da jeg modtog -"Jeg ringede til politiet
oplevelse at mit kerekort skulle selv skal bringe 1,5 maned pa at here var meerkeligt, at hun afgerelsen om, at jeg godt indenfor de 14 dages frist
fornys. Sa vidt jeg husker leegeattesten op til BS. Det noget. Jeg ringede selv til havde glemt, at kunne fa fornyet mit og rigtigt nok, fik det dem
fortalte den ville vaere smartere, hvis politiet undervejs, for at vedlzegge kerekort stod der, at jeg til at godkende sagen
motorsagkyndige mig efter lzegen kunne sende sperge til min sag. Da jeg diabetesattesten, for det havde 14 dage til at med det samme. Ellers
min kereprove, atjeg skulle  leegeattesten til BS, sa jeg modtog et brev fra dem plejede hun ellers altid at reagere, hvis jeg var skulle jeg have ventet
huske, at mit kerekort ofte ikke behgvede, at tage stod der, at jeg skulle huske. Igen er det uenig i afgerelsen. Jeg yderligere 14 dage. Alt i
skal fornys pga. min derop. Til gengzeld fik jeg et indhente en diabetesattest ineffektivt, at leegen ikke havde faet at vide fra alt ventede jeg fra
sukkersyge. Ellers ville jeg midlertidigt kerekort som manglede i bare kan sende tidligere opkald til politiet, begyndelsen af juli til
nok have fundet ud af det udleveret, da jeg var forleengelse af diabetesattesten videre, at jeg skulle ringe op, slutningen af oktober,

ved at tale med min leege.”

deroppe, som jeg kan have,
mens jeg venter. Det varer
kun tre maneder, men jeg
kan hente et nyt, nar det er
udlgbet.”

leegeattesten”

men at jeg skal aflevere
den til BS, som sender
den videre til politiet”

ogsa for at godkende — sa
ville det ga hurtigere. Det
fremgik dog ikke af
brevet.”

men nu er mit kgrekort
blevet sendt til BS.”

#5 Ombytning af udenlandsk kerekert. Nedenstdende brugerrejse vedrarer en borger fra Indien, som skal have ombyttet sit kgrekort.
Borgeren har modtaget information om behovet for ombytning via en kollega fra samme hjemland. Borgeren er dog ikke informeret om, at
ansggningen skal pabegyndes inden for 90 dage, for at han kan fa et midlertidigt kerekort, mens sagsbehandlingen pagar.

Opstart af proces Opstart af proces Ventetigrc;gekontrol.

Borgeren foretager Borgeren bliver Borgeren initierer BS informerer Borgeren bliver Borgeren afventer at

Hoved- indrejse til Danmark informeret om ombytningsprocessen borgeren om at instrueret i at finde en sagen bliver afgjort,
processer uden at veere klar ombytningsprocessen ved at medbringe ansggnings- kereskole, som han mens han bestiller tid
0y aktiviteter over, at hans af en kollega fra sit kerekort, foto, processen er kan ga il til kontrollerende
internationale hjemland lzegeattest og pabegyndt for sent kontrollerende kereprove
kerekort skal opholdstilladelse pa (senere end 90 dage kerepreve i, nar hans
ombyttes BS efter indrejse), sag er godkendt
hvorfor han ikke kan
modtage et
midlertidigt kerekort
mens
sagsbehandlingen
pagar

Manglende information og transparens om processen medfarer, at borgeren er uden kgrekort under hele sagsbehandlingen. Borgeren kan
forvente en sagsbehandlingstid i ombytningssager med kontrollerende kereprgve, der er omkring 45 procent laengere end i gvrige kare-
kortsager. Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for sager vedrarende ombytning med kontrollerende kereprgve ligger mellem to og
seks maneder i perioden september 2018 til august 2019, jf. figuren nedenfor.

— Ombytning med kontrollerende kereprove
— = Alle kerekortssager (PAC)
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Note: Politiets Administrative Center foretager Igbende tilpasning af tallene pa baggrund af indkomne registreringer.
Kilde: Politiets Administrative Centers preesentation pa ERFA-gruppemeade den 25. september 2019 samt egne registreringer.
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| det fglgende opsummeres de mest centrale hovedudfordringer i borgerens perspektiv pa tveers af brugerprofiler, kgrekortty-
per og erhvervelsesformer.

Fysiske dokumenter og blanketter. Pa trods af at dokumenter og blanketter er tilgaengelige digitalt, bliver disse printet
og udfyldt i handen i forbindelse med ansa@gning om kgrekort. Herefter afleverer borgeren den fysiske sagsmappe, hvor
borgerens data opbevares gennem processen. Borgeren oplever det som besveerligt at skulle finde, printe og udfylde de
mange fysiske dokumenter. Borgeren oplever sjeeldent, at kgreleereren kan hjaelpe effektivt, fordi vejledningerne er fysiske
og lange, hvilket ggr det sveert at anvende vejledninger til opslag. Der er ofte fejl i laegeattestens afsnit A, spgrgsmal C:
Kan De bruge arme og ben fuldt ud? idet spgrgsmalet er vendt anderledes, end de gvrige spgrgsmal. Det betyder, at
mange borgere svarer nej, og hvis dette ikke er korrekt, skal der indhentes en korrigeret laegeattest.

Det er sveert at navigere i den samlede mange af information ved ansggning. Der er mange steder, hvor borgeren
kan sgge information om processen for erhvervelse af karekort, fx Faerdselsstyrelsens hjemmeside, kommunes hjemme-
side, borger.dk mv. Herudover starter mange borgere med at kontakte en kgreleerer, inden der foretages en online infor-
mationssggning. Det kan saledes veere sveert at overskue, hvor det giver bedst mening at starte sin rejse, og hvilke
aktgrer der skal kontaktes i hvilken reekkefglge. Borgerne méa derfor ofte benytte kgrelaereren som vejleder gennem pro-
cessen.

Manglende transparens i forlebet. Nar en sag er sendt til viderebehandling fra Borgerservice som fglge af enten an-
meerkninger i leegeattesten eller kriminalitetsrelaterede anmeerkninger i karekortregistret, oplever eleven en mangel pa
transparens i sagsforlgbet. Det er ofte uklart for eleven, hvor sagen er, og hvem der er ansvarlig for hvad. Eleven har
typisk spgrgsmal som: "Hvor er min sag?”, "Hvor er min leegeerkleering?”, "Hvad er det naeste skridt?”, "Hvornér kan jeg
forvente at fa mit karekort?” og "Hvem skal jeg ringe til for at sp@rge om hjselp?” Eleven henvender sig som regel il
karelzerer eller Borgerservice, som bruger tid pa at forteelle om den administrative proces med elever (og elevers foreel-
dre/veerger), som vil vide, hvor deres sag befinder sig i systemet og hvorfor. | sagstyper, der forudsaetter prgve, kan
informationer veere tilgeengelige pa kereprevebooking.dk, hvis status er inddateret korrekt af de involverede aktgrer.

Lang sagsbehandling. Sager, der sendes til viderebehandling fra Borgerservice til Politiets Administrative Center og evt.
videre fra Politiets Administrative Center til Styrelsen for Patientsikkerhed, er karakteriseret ved at have en samlet lang
sagsbehandlingstid. Dette skyldes flere forhold, herunder fysisk overlevering af sagen, manglende transparens om pro-
cessen samt fejl i oplysninger og dermed tilbagelgb i sagen. Borgeren oplever den lange sagsbehandlingstid og uvishe-
den om, hvor lang tid der gar, far ansggningen er godkendt, som veeldig frustrerende. Ventetiden indebaerer desuden, at
eleven ikke kan booke praver (teoretisk og praktisk prgve), samt at eleven ofte er ngdsaget til at tage ekstra karetimer
for at vedligeholde kompetencer henimod prgvetidspunktet. Ekstra timer er bekostelige og anses som en stor irritation for
eleven. Safremt borgeren ikke far medhold i ansggningen og veelger at klage hos Faerdselsstyrelsen, vil der forekomme
yderligere sagsbehandlingstid.

Udfordringerne er illustreret i nedenstaende figur.

Figur 1. Oversigt over de vaesentligste og mest udbredte pain points for borgerne

PRIN POINT 6 PRIN POINT 1
Lang ventetid pa prevebooking Fremmgade hos BS
(béde teoretisk og praktisk) alene for at aflevere dokumenter

ﬁ ..... o [

Besveerligt at sende Lang ventetid, hvis sagen
dokumenter som fysisk post < skal viderebehandles

PRIN POINT 4 PRIN POINT 3
Frustrerende at starte forfra som falge af fejl i Uklarhed om hvilken myndighed,

dokumenter og indhentning af yderligere oplysninger der behandler sagen og hvorfor
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KORELARERENS FORLOB, AKTIVITETER 0G UDFORDRINGER

| dette afsnit belyses karekortprocessen fra karelaererens perspektiv. De veesentligste udfordringer er sammenfattet bagerst i
afsnittet. Karelaererens aktiviteter i forbindelse med en forstegangserhvervelse er illustreret nedenfor.

Figur 2. Kerelaererens aktiviteter i processen for farstegangserhvervelse

Kereleerer modtager Kereleerer udfyider P23 sammen Keareleerer instruerer borger i Kereleerer modtager fysiske Koreleerer afleverer sagsmappe
henvendelse/tiimelding fra med elev ved elevens farste fremskaffelse af dokumenter: dokumenter fra borger og samler med dokumenter til BS (fysisk
borger og pabegynder fremmeade (fysisk dokument) til dokumenter i sagsmappe fremmede/aflevering i dueslag).
undervisning af elev. teoriundervisning Leegeattest Kereleerer vaelger ofte at
Undenvisningen pagar Forstehjeelpsbevis aflevere leegeattest, sa snart
underliggende gennem } Foto denne erindsamlet (fer gvrige
procestrin 1-7. Ewt. samtykke fra vaerge sags-dokumenter) for at fremme

Evt. opholdstilladelse evt. sagsbehandlingstid.

| tilfeelde af manglende oplysninger/fejl
i dokumenter starter processen forfra fra trin 3

o o e o Keareleerer tiekker notifikation i

Kerelzerer opbevarer Kareleerer bestiller praver il elev Kareleerer fuldferer/afslutter Kgreleerer afhenter lsbende Kereprgvebooking.dk vedr.
lektionsplan i eget fysisk arkiv i 2 pa Kerepravebooking.dk og undervisning og seetter stempler (godkendte og mangelfulde) videresendte sager (sager sendt il
r giver fysisk mappe med alle i lektionsplan efter hvert modul sager pa BS (fysisk PAC)
dokumenter til eleven, som skal (fysisk). fremmede/afhentning i dueslag).

medbringes til proverne
el Ved manglende oplysninger

vejleder kerelaereren eleven i \ 4
< { { den videre proces. @
Koreleerer foretager labende
forespergsel pa BS vedr.
retursager eller tiekker notifikation
i Kereprgvebooking. Praksis
varierer i kommunerne.

Farstegangserhvervelse er den primaere proces for kereleereren. Herudover indgar kereleereren i sagsprocessen om gener-
hvervelser, hvor kareleereren udlaner farertgj til generhvervelsesprgven og i nogle tilfaelde tilbyder undervisning samt at booke
pravetid for eleven. Ydermere indgar karelaereren i ombytningssager, hvor borgeren skal gennemfgre en kontrollerende kg-
reprgve. For alle sagstyper anvendes P23-blanketten i forskelligt omfang og med forskellige krav om faglgedokumentation,
hvilket uddybes i det fglgende afsnit om myndighedsprocesser.

Kgreleererens forlgb beerer preeg af administrative opgaver i forbindelse med dokumenthandtering for eleverne. Det medfarer,
at kerelaereren lafter opgaven med at sikre korrekt indsamling og gyldighed af dokumenter i forbindelse med kgrekortansgg-
ningen og star for overdragelse og afhentning af sagsdokumenter til og fra Borgerservice. Nogle kgrelaerere har valgt at over-
drage dokumenthandteringen til eleven selv, ligesom nogle kgrelzerere tager betaling (fra eleven) for at sta for opgaven. Pa
baggrund af de gennemfarte projektaktiviteter kan det skennes, at karelaereren varetager den administrative opgave for bor-
geren i ca. 70-75 procent af sagerne, mens borgeren har det primaere administrative ansvar i ca. 25-30 procent af sagerne.

De typiske pain points for kgrelaererne er sammenfattet i det fglgende:

* Papirbaren proces med fysiske dokumenter og fysisk arkiv. Handtering af fysiske dokumenter er generelt besveerlig
og tidskreevende. Det kraever, at kgrelaereren holder styr pa, “hvor i processen” sagerne er gennem sit eget arkiv. Den
fysiske handtering af dokumenter er en udfordring set i forhold til bestemmelserne i den europeeiske forordning om data-
beskyttelse, idet kgreleererne er i besiddelse af sagsdokumenter med personfglsomme oplysninger. Seerligt ved gennem-
forelse af keretimer- og pregver er det en udfordring, da dokumenterne er sveere at sikre, nar de medtages i bilen. Det er
til tider vanskeligt for kgreleereren at vejlede eleven i udfyldelse af dokumenterne. | den sammenhaeng er det en udfor-
dring, at vejledninger ligeledes er fysiske (og lange), hvilket gor det sveert at anvende vejledninger til opslag.

* Fysisk fremmgde ved afhentning og aflevering af sagsmapper er tidskravende. Kgrelaereren kan ikke aflevere
dokumenter digitalt og skal derfor overdrage dem fysisk til Borgerservice. Det er tidskraevende og affgder som regel, at
kareleerer er hos Borgerservice flere gange ugentligt for at aflevere og afhente sagsdokumenter. Det er en saerlig udfor-
dring for kgreleaerere, der er placeret geografisk langt fra Borgerservice, og hvor der er begraensede abningstider for afle-
vering af karekortsager.

¢ Kapacitetsstyring og proces for fordeling af teori- og kereprover er uhensigtsmassig. Kerelaerere inden for flere
af landets politikredse oplever, at processen med booking af pragvetimer til eleverne er en udfordring. Udfordringen bestar
i, at der er et begraenset udbud af pragver, og der er dermed ofte lang ventetid for eleverne. Det er ogsa en udfordring, at
kareleerer skal sidde klar ved computeren (Kgrepravebooking.dk) og gennemfgre booking for alle sine elever, sa snart
pravetiderne frigives af politikredsene. Der frigives pragvetimer ca. en gang ugentligt i hver politikreds, og flere kareleerere
oplever, at alle prgvetider er booket "efter et par minutter”. For elever, der henvender sig til Borgerservice for at booke
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teoriprgve, kan det betyde yderligere ventetid, da Borgerservice ikke sidder klar til at booke prevetimer ved frigivelses-
tidspunktet.

* For meget ansvar er lagt over pa kerelzaereren. Kgreleereren varetager opgaver, som eleven principielt selv kan vare-
tage. Eksempelvis udfyldelse af dokumenter, aflevering af sagen til Borgerservice samt opfglgning pa sagen og indhent-
ning af informationer. Kagrelaereren eller kareskolen er ikke en myndighed, men en virksomhed, der skal servicere bedst
muligt, sa kereleereren kan koncentrere sig om undervisningen af eleverne. Mange karelaerere oplever at bruge for meget
tid pa papirarbejde og administrative opgaver. Karelaererne vurderer samlet set, at deres varetagelse af administrative
opgaver i processen ikke korresponderer med deres faglige kompetence og kerneopgave.

MYNDIGHEDSPROCESSER

INTRODUKTION OG DISPONERING

| det felgende preesenteres myndighedsprocesserne pa kegrekortomradet og de hovedudfordringer, som myndighederne op-
lever i den samlede ans@gnings- og sagsbehandlingsproces. Farst preesenteres de seks vigtigste erhvervelsestyper vurderet
i forhold til volumen, organisatorisk kompleksitet og samlet omkostningsniveau. For erhvervelsestyperne farstegangserhver-
velse, fornyelse, generhvervelse og ombytning er der optegnet en generel procesmodel, som i store traek viser den typiske
sagsgang. Der er ikke tegnet en procesmodel for duplikatkarekort og internationalt karekort, da processerne hertil er begreen-
set til borgerens fremmade i Borgerservice. Processen for isaer duplikatkgrekort er dog desuagtet relevant i et digitaliserings-
perspektiv, idet der pa lige fod med de avrige erhvervelsestyper oversendes fysiske stamkort til kgrekortproducenten.

Herefter praesenteres de typiske processer hos Politiets Administrative Center og Styrelsen for Patientsikkerhed. Mens kom-
munernes myndighedsopgaver bedst kan beskrives via erhvervelsestyperne, er processerne i Politiets Administrative Center
og Styrelsen for Patientsikkerhed ikke i samme grad knyttet til erhvervelsestyper, men derimod til de helbredsmaessige og
retlige forhold, der knytter sig til sagen. Til sidst i afsnittet praesenteres hovedudfordringerne i samarbejdet om administration
af karekortomradet set ud fra myndighedernes perspektiv. Udfordringerne er kortlagt gennem feelles workshop og seerskilte
interviews med myndighederne.

FORMAL 0G AFGRANSNING

Formalet med denne del af analysen er at forsta, hvordan myndighedssamarbejdet og de interne processer i myndighederne
ser ud. Det er ogsa et selvsteendigt formal at forsta myndighedernes hovedudfordringer for pa bedst mulig vis at designe
I@sninger, som kan imgdega nuvaerende uhensigtsmaessigheder i sagsgangene.

Erhvervelsestyper, som indebaerer en hurtig afklaring ved ekspedition i fronten af Borgerservice, er ikke opstillet som proces-
modeller. Denne afgraensning er foretaget, fordi der ikke sker en reel sagsbehandling, og fordi selve processen rummer en
meget lille kompleksitet og et begraenset tidsforbrug pr. sag i sammenligning med de gvrige erhvervelsestyper.

Der er i dag en vis variation i praksis mellem myndigheder og aktarer fx blandt borgerservicecentre og kerelaerere. | proces-
modellerne har vi optegnet, hvad vi betragter som den mest gennemgaende procesmodel, vel vidende at der vil veere speci-
fikke forhold og praksisser, der ikke repraesenteres. Det er under hver procesmodel beskrevet, hvori de typiske variationer
bestar. Der er ikke foretaget nogen yderligere afgraensning i forhold til k@rekorttyper eller borgerprofiler, der er genstand for
procesforlgbene.

Endelig skal det neevnes, at der ikke er opstillet en procesmodel for aktiviteter hos Faerdselsstyrelsen, som dels har en opgave
som rekursinstans og en rolle som afggrende myndighed i forhold til dispensationssager. Med ca. 240 klagesager om aret
vurderes denne opgave at vaere marginal. Opgaven kan desuden anskues som en selvstaendig proces uden nogen naevne-
veerdig indvirkning pa de gvrige administrative processer pa karekortomradet.

Nedenfor ses et opsummerende overblik over processerne, der knytter sig til erhvervelsestyperne. Pa de neeste sider er
processerne udfoldet.



Tabel 2. Procesoverblik pr. erhvervelsestype

Involverede aktgrer

Overordnet procesbeskrivelse i proceskaeden

Saerlige forhold ved processen

Forstegangserhvervelsen er den mest komplekse erhver- Der indgar mange dokumenter/blanketter i processen, som Borger
velsestype set i forhold til antallet af akterer og det sam- alle er fysiske. Omdrejningspunktet er P23-blanketten og en Kgrelzerer
lede tidsforbrug pr. sag, jf. afsnittet om aktivitet og gko- raekke falgedokumenter.

. Borgerservice
nomi.

Kerelaereren spiller i de fleste tilfeelde en afggrende rolle Politiets Administrative

Forste- Processen involverer mange dokumenter med manuelle som administrativt mellemled mellem borger og myndigheder g piar
gangser-  overdragelser af dokumenter mellem de mange aktgrer. (Borgerservice). Styrelsen for Patientsik
hvervelse Processen er i hgj grad formet efter de blanketter/doku- Processen er sarbar over for fejl i dokumenter/blanketter. ke)lfhed
menter, der overdrages mellem myndigheder, og hvori Der kan forekomme lang sagsbehandling, saerligt hvis en Praktiserende lzege
sagen lgbende beriges med oplysninger. sag har anmeerkninger i laegeattest eller i karekortregistret. . 9
Prgvesagkyndig
Kgrekortproducent
Processen initieres af borgeren ved henvendelse i Bor- Ansggning sker via P22-blanketten evt. med supplerende  Borger
gerservice i forbindelse med udigb af kgrekort. | de fle-  dokumentation (typisk en leegeerklaering). Borgeren skal selv Borgerservice
ste tilfeelde kan sagen gennemferes i fronten sammen  veere opmaerksom pa, hvor kerekortet skal fornyes. Politiets Administrative
Fornyelse med bo_lige_ren. I hﬁlbrelv‘dsm?sslggellt‘vlvlsxlfae!dle seqdes Borgerservice har ikke bemyndigelse til at indkraeve lsegeat- Center
sagen til viderebehandling hos Politiets Administrative o4 horgeren. Alle tvivissager sendes derfor videre til Po- Styrelsen for Patientsik-
Center. litiets Administrative Center, som har bemyndigelse til at kerhed
kreeve en laegeattest. Kerekortproducent
Processen initieres, nar en borger gnsker at gener- Omdrejningspunktet for ans@gningen er P23-blanketten og Borger
hverve sit kgrekort efter en betinget eller ubetinget fra-  evt. fglgedokumentation. Generhvervelsesprocessen er for- Kgrelzerer
kendelse af fgrerretten. skellig, afhaengig af om borgeren ansa@ger om generhver- Borgerservice
Ansagning og proces pabegyndes via Borgerservice. | \Iielse efter en ubetinget eller en betinget frakendelse af kare- Politiets Administrative
Gen- sager vedrgrende ubetinget frakendelse star Politiets ortet. Center
erhvervelse Administrative Center for at kontrollere, om borgeren er  Borgerservice registrerer ikke oplysninger om ansggning af | for Pati ik
kvalificeret til en generhvervelse. Generhvervelse opnas generhvervelse. Borgeren registreres saledes farst i syste- Styrr]e zen or Patientsik-
gennem hhv. en kvalificerende kereprgve, eller hvad der merne, efter ansggningen er godkendt. Indtil da foregar erhe )
svarer til en fgrstegangserhvervelse uden leegeattest og sagsbehandlingen i fysiske sagsakter. Prgvesagkyndig
forstehjeelpskursus. Kgrekortproducent
En ombytning af udenlandsk kgrekort initieres af bor- Det geelder for borgere uden for EU, at der ikke udstedes Borger
gere, der har et kgrekort, som er udstedt i et andet land midlertidigt kerekort under sagsbehandlingsperioden, med- pgjitiets Administrative
end Danmark, og som vil have dansk kgrekort. mindre borgeren henvender sig inden for 90 dage inden ind- Center
Ved tvivl om karekortets og evt. falgedokumenters zegt- "€IS€- Styrelsen for Patientsik-
Ombytning hed sendes karekort og dokumenter til zegthedsvurde-  Borgere uden for EU skal desuden altid have deres karekort kerhed
ring til Rigspolitiet, som vurderer aegthed og validitet. til fysisk validering i Rigspolitiets laboratorium. Borgere uden Rigspolitiet
for EU skal desuden have deres karekort til fysisk validering iUdenIandsl’(e
Rigspolitiets laboratorium, hvis Borgerservice er i tvivl om detambassader
udenlandske kgrekorts aegthed.
Processen for erhvervelse af duplikatkgrekort er simpel. Processen kan gennemfgres af borgeren selv i elektroniske Borger
Borgeren ansgger om erhvervelse af duplikatkgrekort,  standere, der er placeret i alle borgerservicecentre. Stan-  Borgerservice
Duplikat- hvis borgerens kgrekort er bortkommet, eller der er sket derne kan tage billede af borgeren og kontrollere borgerens
Karekort navneforandring. identitet gennem fx indscanning af pas.
orekol
Processen handteres i Borgerservice-fronten ved borge-
rens fremmede.
| . Internationalt kgrekort gives til borgere, der gnsker at Ansggning om internationalt kegrekort er en af de mindst om- Borger
ntematio- medtage fgrerretten under ophold i udlandet. fattende processer, som kan gennemfares af medarbejderne gorgerservice
nalt Processen for internationalt kerekort gennemfares i Bor- i Borgerservice-fronten efter en validering af borgerens kere-
karekort gerservice-fronten ved borgerens fremmeade. kort.

Procesmodel for en farstegangserhvervelse. Den samlede procesmodel nedenfor er tegnet op efter sagsgangen for en
farstegangserhvervelse. Processen er i udgangspunktet den mest omfattende og komplicerede proces, da den inddrager alle
aktgrer og indbefatter mange dokumenter, som Igbende skal opdateres, kontrolleres og underskrives af flere aktgrer. Hvis
sagen indbefatter en anmeerkning pa borgerens laegeattest, vil sagen veere saerlig kompleks, idet sagen sa vil blive sendt il
viderebehandling hos Politiets Administrative Center og i nogle tilfeelde videre fra Politiets Administrative Center til Styrelsen
for Patientsikkerhed. Processen er kendetegnet ved, at der ikke findes integrationer mellem aktgrernes sagsbehandlingssy-
stemer, og sagsoverdragelse sker derfor via forsendelse af fysiske dokumenter med post (dette er altid tilfeeldet i sagsover-
dragelser mellem Politiets Administrative Center og Styrelsen for Patientsikkerhed og i et vist omfang mellem kommunerne
og Politiets Administrative Center) eller ved afsendelse af indscannede dokumenter via sikker mail, der som regel bliver printet
af den modtagende aktar ved modtagelse.



Figur 3. Procesmodel for forstegangserhvervelse
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Borgerens sagsmappe med fysiske dokumenter er omdrejningspunktet for farstegangserhvervelsen, jf. nedenstaende illustra-
tion, som viser, hvordan den fysiske mappe bliver til, og hvordan sagsmappen kan betragtes som "stafetten”, der overdrages
mellem aktgrer i vaerdikeeden.

Figur 4. Sagsmappens rejse gennem procesforlgbet ved en forstegangserhvervelse
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lllustrationen viser et mere komplekst aktgrforlab med involvering af Politiets Administrative Center og Styrelsen for Patient-
sikkerhed. Fremstillingen er omvendt simpel i den forstand, at forlgbet er linegert uden fejl, tilbagelgb og yderligere interaktioner
og kommunikation mellem de involverede aktarer. Dette er forsimplet, fordi der fx altid er mange opdateringer og underskrifter
i forbindelse med lektionsplanen, ligesom der ofte opleves fejl i P23-anggningen, leegeattesten mv.

Procesmodel for en fornyelse. Fornyelse af karekortet finder sted ved kgrekortets udlgb. Det er borgeren selv, der skal
veere opmaerksom péa udlgbsdatoen og tage initiativ til fornyelsen. Starstedelen af sagerne (ca. to tredjedele) kan handteres
ved borgerens fremmgade i Borgerservice, hvor et nyt kgrekort bestilles, mens borgeren serviceres af frontmedarbejderen. Det



sker grundlaeggende ved at udfylde den sakaldte P22-blanket, som indeholder en raekke stamdata om borgeren og informati-
oner om selve kgrekortet, som ans@gningen er malrettet, jf. nedenstaende illustration af procesmodellen. Hvis der er tvivl om,
hvorvidt en sag kraever indhentning af laegeattest, sender Borgerservice sagen til viderebehandling hos Politiets Administrative
Center, der indhenter laegeattesten fra borgeren efter en ngdvendighedsvurdering.

Borgerservice har saledes ikke selv myndighed til at indhente laegeattesten. Borgerservice vurderer, om en sag kan karakte-

riseres som tvivissag via opslag i eget ESDH-system og i Kerekortregistret, hvor der tidligere kan vaere angivet eventuelle

bemaerkninger, der indikerer, at sagen skal sendes til Politiets Administrative Center. Hvis Politiets Administrative Center
Hvis BS vurderer, at der ikke ertvivli sagen, gar processen udenom PAC

indhenter laegeattest fra borgeren, behandles denne som ved en farstegangserhvervelse.

| BS laver opslag i i BS printer i BS harikke

Figur 5. Procesmodel for fornyelse af kerekort
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Procesmodel for generhvervelse i forbindelse med betinget frakendelse. Ved en betinget frakendelse af kgrekortet skal
borgeren afleegge en kontrollerende kareprgve. Borgeren bliver anvist i brev fra Rigspolitiet (domsafggrelse), at processen
skal initieres ved fremmgde i Borgerservice, og det er saledes pa borgerens eget initiativ at opstarte processen. De primaere
sagsdokumenter er P23, hvori der foretages ansggning om kontrollerende kerepreve, samt brev fra Rigspolitiet med domsaf-
gerelsen, som Borgerservice benytter til at kontrollere de retslige forhold (at sagen vedrgrer betinget frakendelse). Processen
er vist nedenfor.

Figur 6. Procesmodel for generhvervelse i forbindelse med betinget frakendelse
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Processen er kendetegnet ved, at der ikke foretages sagsbehandling i fagsystemet hos Borgerservice, men at hele sagsbe-
handlingen er handbaret, og at borgeren er ansvarlig for at viderebringe ansggningen (P23) til den kontrollerende kgreprgve.
Borgerservice foretager opslag i Kerekortregistret og opretter borgeren i Kgreprgvebooking, saledes at der kan bookes en
kontrollerende kgreprgve.

Hvis borgerens generhvervelse sker som felge af karsel i pavirket eller sveekket tilstand, eller hvis borgeren har faet palagt
karselsforbud som felge heraf, skal der gennemfares et ANT-kursus. Kurset henvender sig bade til borgere, der ansker at
generhverve eller bevare karekortet efter ubetinget eller betinget frakendelse af karekortet. Nar borgeren har gennemfart
kurset, modtages et ANT-bevis, der kan anvendes som dokumentation.

Procesmodel for generhvervelse af kerekort i forbindelse med ubetinget frakendelse. Ved en ubetinget frakendelse af
karekortet har borgeren mistet fgrerretten i en given periode, hvilket er meddelt til borgeren af Rigspolitiet i domsafggrelsen.
Ved udlgb af perioden kan borgeren ansgge om generhvervelse af fgrerretten. For at generhverve kerekortet skal borgeren
gennem en proces, der modsvarer en farstegangserhvervelse, dog uden at skulle aflevere lsegeerklaering og farstehjaelpsbe-
vis. Processen er vist i nedenstaende figur.

Figur 7. Procesmodel for generhvervelse i forbindelse med ubetinget frakendelse
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Procesmodellen viser den proces, der gar forud for, at borgeren kan pabegynde den egentlige generhvervelse (tilsvarende
forstegangserhvervelse). Borgeren skal nemlig inden processens pabegyndelse ansgge om generhvervelse i Borgerservice
via P23-blanketten. | denne proces videresender Borgerservice alle sager til Politiets Administrative Center for godkendelse i
forhold til oplysninger i karekort og kriminalregistret.

Procesmodel for ombytning af udenlandsk kerekort (EU-borger). Processen for ombytning af internationale karekort for
EU-borgere starter hos borgeren, der selv skal gare sig bevidst om processen og reglementet for erhvervelsen.

Sagsbehandlingen i Borgerservice bestar i hgj grad af at kontrollere borgerens oplysninger i de medbragte dokumenter, her-
under om originalkortet er erhvervet, mens borgeren faktisk har boet i udlandet og ikke i Danmark. Herudover kan Borgerser-
vice varetage opgaven med at fa sendt en kopi af originalkgrekortet og evt. kopi af felgedokumenter til kontrol hos Rigspolitiet,
safremt der er tvivl om aegtheden af kgrekortet og/eller falgedokumenter. Rigspolitiet kan i et sadant tilfeelde via dialog med
relevant udenlandsk ambassade indhente en udtalelse fra hjemlandspolitiet.

Sagsdokumenterne, herunder originalkgrekort, sendes frem og tilbage mellem Borgerservice og Rigspolitiet pa sikker mail
som indscannede kopier.

Processen er vist i nedenstadende procesmodel.



Figur 8. Procesmodel for ombytning af udenlandsk kerekort
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Procesmodel for ombytning af udenlandsk kerekort (ikke-EU-borger). Der er en vis forskel pa processen for ombytning
af internationalt karekort for borgere, der kommer fra lande hhv. inden for og uden for EU. For ikke-EU-borgere geelder séledes,
at ombytningen kraever en godkendt laegeattest, der undergar samme godkendelsesprocedure som ved processen for en
forstegangserhvervelse. Det vil sige, at lsegeattesten sendes til godkendelse hos Politiets Administrative Center og evt. Sty-
relsen for Patientsikkerhed, safremt der er anmaerkninger i leegeattesten.

Derudover skal borgerens originalkgrekort sendes til laboratorieundersagelse hos Rigspolitiets specialister, safremt Borger-
service er i tvivl om kerekortets segthed. Af den arsag overdrages sagsmappen med originaldokumenter altid til Politiets Ad-
ministrative Center. Ydermere skal borgere fra en raekke lande uden for EU aflaegge en kontrollerende kareprgve i forbindelse
med ombytningen, hvilket kraever, at borgeren kontakter en kgreskole og booker tid til praveafvikling gennem kareleereren.
Procesmodellen for ombytning af et udenlandsk karekort for en borger uden for EU er vist nedenfor.

Figur 9. Procesmodel for ombytning af udenlandsk kerekort (ikke-EU-borger)
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Procesmodel for Politiets Administrative Center. Politiets Administrative Center modtager sager fra Borgerservice, hvis
der er helbredsmaessige anmeerkninger i laegeattesten, eller hvis der ved opslag i karekortregistret viser sig kriminalitetsrela-
terede anmeerkninger. Det bemaerkes, at Borgerservice ikke har adgang til oplysninger om borgerens kriminelle forhold, men
kan alene se anmaerkning i k@rekortregistret om, at sagen skal til Politiets Administrative Center via karekortregistret.

Politiets Administrative Center er afggrende myndighed bortset fra visse sager om dispensation, der videresendes til Feerd-
selsstyrelsen, som er afggrende myndighed. | forbindelse med helbredsrelaterede sager vil der ofte vaere behov for at sende
sagen til Styrelsen for Patientsikkerhed, der giver en anbefaling til den laegelige afgerelse. Politiets Administrative Center
indhenter ikke anbefaling fra Styrelsen for Patientsikkerhed, hvis de helbredsmaessige anmaerkninger i sagen drejer sig om
ansggerens syn, sukkersyge samt enkelte andre "milde” forhold, ud fra instruksen i cirkuleere om kgrekort.

| kriminalitetsrelaterede sager treeffer Politiets Administrative Center afggrelse ud fra oplysninger i kriminalregistret samt i
enkelte sager ved indhentning af yderligere oplysninger hos de lokale politikredse, udenlandske ambassader og gvrige afde-
linger inden for Rigspolitiet. Den samlede proces er kendetegnet af, at sagerne fra Borgerservice kommer ind som fysiske
dokumenter enten via fysisk post eller som sikker mail, der printes og handteres fysisk. Politiets Administrative Center indtaster
oplysninger manuelt i POLSAS-systemet.

Alle sager sendes med fysisk post frem og tilbage mellem Politiets Administrative Center og Styrelsen for Patientsikkerhed.
Afggrelser kan sendes digitalt via Digital Post fra POLSAS til borgeren og til Borgerservice.

Den samlede procesmodel for Politiets Administrativ Center er skitseret nedenfor.

Figur 10. Procesmodel for Politiets Administrative Center
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Procesmodel for Styrelsen for Patientsikkerhed. Styrelsen indtreeder i den samlede proceskaede i sager, hvor Politiets
Administrative Center har brug for en leegelig anbefaling om helbredsmaessige forhold i sagen. Styrelsen har saledes alene
en radgivende funktion i sagsbehandlingen.

Styrelsen modtager omkring 48.000 sager arligt til vurdering. Styrelsen benytter savel interne medarbejdere som eksterne
konsulenter til vurderingsopgaven.

Styrelsen for Patientsikkerhed modtager og tilbageleverer alle sager til Politiets Administrative Center som fysisk post uden
undervejs at interagere med yderligere aktgrer. Styrelsen behandler sagerne i eget sagsbehandlingssystem, hvilket kraever
manuel oprettelse af alle sager med brug af de data, der modtages i sagsmapperne fra Politiets Administrative Center. Den
"lukkede” proces, hvor styrelsen kun er i kontakt med Politiets Administrative Center, betyder, at alle sager lukkes efter be-
handling i styrelsen. Hvis en sag efterfglgende skal oplyses, vil Politiets Administrative Center typisk rette henvendelse direkte
til borgeren.

Nedenstaende procesmodel viser det typiske sagsflow.



Figur 11. Procesmodel for Styrelsen for Patientsikkerhed
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*Note: Det bemaerkes, at sagsmaterialet som styrelsen modtager ifm. opstart af processen indbefatter laegeerklaering samt evt. supplerende
oplysninger. Det bemaerkes herudover, at anbefaling registreres i styrelsens ESDH-system Workzone. Sagsmaengder er 2019-data.

HOVEDUDFORDRINGER SET UD FRA ET MYNDIGHEDSPERSPEKTIV
De stgrste udfordringer knytter sig overvejende til manuelle sagsgange og lange sagsbehandlingstider. | det falgende er de
mest centrale pain points fremhaevet.

Forskelle i praksis og digital understottelse mellem myndigheder. Der er mange myndigheder og aktarer invol-
veret i processen med forskellige afgraensede opgaver og ansvarsomrader. Det giver en fragmenteret og sekventiel
proces. Myndighederne har et godt kendskab til hinandens opgavelgsning, men ingen myndighed har et samlet an-
svar for processen. Processen er ofte langsom og har mange tilbagelgb som fglge af mangelfuld dokumentation og
fejl. Der er store forskelle i myndighedernes digitale understattelse, hvilket medfgrer variation i opgavelgsning og tab
af effektivitet. Myndighedernes praksis varierer som folge af forskellig fortolkning af retningslinjer, hvilket medfarer
manglende transparens og varierende serviceoplevelser, bl.a. mellem kommuner.

Mange manuelle procestrin, fejl og tilbagelgb. Kgrekortomradet er karakteriseret ved overvejende manuelle ar-
bejdsprocesser, der i nogen grad er understgttet af digitale redskaber. De manuelle processer har stor betydning for
tid og kvalitet i sagsbehandlingen. Desuden har de forskellige aktarer vanskeligt ved at se status pa sager, der be-
handles hos @vrige akterer i proceskeeden. Der opstéar fejl mange steder i processen, fx i selve ansggningen om
karekort, laegeattesten, stamkortet mv. Kommunerne vurderer bl.a., at der er fejl i minimum 10 procent af indkomne
karekortans@gninger (P23), og at op imod 20 procent af alle lsegerklaeringer er fejlbehzeftede. Politiets Administrative
Center estimerer, at de afviser ca. 5 procent af de indkommende sager som fglge af fejl. Cardcoin estimerer, at de
afviser op imod 20 procent af alle modtagne stamkort som folge af fejlagtige informationer.

Gentastning af data og gentagne kontroller i sagsprocessen. Myndighederne taster de samme oplysninger flere
gange i sagsprocessen, fordi der ikke overfgres metadata vedrgrende sagen. De typiske data, som genindtastes, er
fx CPR-nummer, navn, kommune og sagsoplysninger. | sagsforlabet gennemfgres der gentagne kontroller af, at
eleven har de rette dokumenter. Der gennemfgres fx kontroller af lsegeattesten, som bade kontrolleres af Borgerser-
vice, Politiets Administrative Center og Styrelsen for Patientsikkerhed med forskelligt fokus og forskellige niveauer af
godkendelseskompetence. Der gennemfares ogsa kontroller af lektionsplanen, hvor bade prevesagkyndig, Borger-
service og kareleerer kontrollerer.

Lang sagsbehandlingstid som folge af fysisk sagsoverdragelse. Omtrent halvdelen af kommunerne overdrager
fysiske sager til Politiets Administrative Center, som altid overdrager sager fysisk til Styrelsen for Patientsikkerhed.
Nar Styrelsen for Patientsikkerhed tilbagesender sager til Politiets Administrative Center, foregar det ogsa fysisk.
Herudover afleveres falgende dokumenter fysisk i forbindelse med ansggningen om kgrekort: (1) laegeattest, (2)
farstehjaelpsbevis, (3) P23/P22, (4) samtykke, (5) foto, (6) opholdstilladelse og (7) evt. udenlandsk kgrekort.



BLANKETTER OG SYSTEMLANDSKAB

INTRODUKTION OG DISPONERING

Dette afsnit praesenterer et overblik over de blanketter, som anvendes ved ansggning om kgrekort, samt de it-systemer og
underliggende infrastrukturkomponenter, som understgtter administrationen af karekort. Afsnittet indledes med en overordnet
beskrivelse af blanketter samt en vurdering af hver blankets kompleksitet set i forhold til en potentiel digitalisering af blanketten.
Herneest falger en overordnet beskrivelse og optegning af primeere it-systemer, brugergraenseflader og feelles it-infrastruktur?.
Afsnittet rundes af med en opsummering af hovedudfordringer ved den nuveerende blanket- og it-understottelse.

FORMAL 0G AFGRANSNING

Formalet med afsnittet er at praesentere de vigtigste blanketter og it-systemer pa kerekortomradet. Med udgangspunkt i blan-
ketoverblikket og systemlandskabet, herunder blanketternes og systemernes karakteristika, er det muligt at vurdere de nuvee-
rende udfordringer pa kerekortomradet.

Afsnittet preesenterer alle blanketter, som anvendes ved ansggning om kgrekort. Afsnittet praesenterer ikke falgedokumenter
som fx leegeattest, idet disse dokumenter er beskrevet under afsnittet om myndighedernes processer og samarbejde.

Afsnittet beskriver og optegner de primaere it-systemer pa omradet, mens sekundeere systemer er beskrevet i analysens bilag
1. Dette skyldes, at de sekundaere systemer er mindre relevante set i forhold til en fremtidig digitalisering af ans@gnings- og
sagsbehandlingsprocessen. Der er enten tale om specialsystemer, som kun understgtter et meget lille hjgrne af den samlede
proces, herunder systemer, som anvendes af fa specialistkompetencer hos Rigspolitiet. Der er ogsa tale om mindre og tek-
nologisk set umodne Igsninger, som ikke vurderes at kunne bruges effektfuldt i en samlet digitalisering af vaerdikaeden, hvilket
fx er tilfeeldet med kgrelaerernes it-systemer, som anvendes af ca. 3-5 procent af landets kareleerere. Endelig er systemerne
hos praktiserende laege ikke medtaget, da den nuvaerende it-understottelse ikke inkluderer et laegefagligt it-system som falge
af, at processen for etablering af og kommunikation om laegeattesten foregar manuelt.

Ud over blanketter og it-systemer anvendes en raekke digitale og fysiske brevskabeloner. Disse skabeloner vurderes ikke at
blive relevante set i forhold til en yderligere digitalisering af kerekortomradet, og er derfor ikke beskrevet neermere.

BLANKETOVERSIGT
Der findes i alt 11 blanketter, som anvendes i forbindelse med erhvervelse af karekort. | det falgende beskrives blanketterne
overordnet. | analysens bilag 1 falger en mere dybdegaende beskrivelse af hver blanket.

¢ P23. Blanketten anvendes til ansggning om kgrekort i forbindelse med fgrstegangserhvervelse, generhvervelse og om-
bytning af udenlandske kerekort. Blanketten indeholder stamdata, underskrift og en reekke oplysninger om forlgbet fra
bade Borgerservice, kareleerer og pravesagkyndig. Herudover vil der veere oplysninger fra Politiets Administrative Center,
hvis der er anmaerkninger i borgerens leegeattest. | tillaeg til P23 afleveres en reekke falgedokumenter som beskrevet i
afsnittet om myndighedsprocesser.

* P23T. Blanketten indeholder samtykkeerklaering og underskrift ved ansggning om kerekort for borgere under 18 ar.

* Ledsagelsesblanket. Blanketten anvendes til dokumentation af ledsagelse af borgere under 18 ar og indeholder sam-
tykke samt underskrift. Blanketten bruges af den/de myndige personer pa over 30 ar, som ledsager borgeren under kersel
og bistar med trafikale rad og vejledning.

* P23A. Blanketten anvendes til ansggning om kgrekort til knallert og indeholder stamdata samt underskrift. Blanketten
indeholder herudover oplysninger og dokumentation fra Borgerservice, kgrelaerer og prgvesagkyndig.

¢ P23B. Blanketten indeholder samtykke samt underskrift i tilfaelde af deltagelse i alkolasordningen.

* P22. Blanketten indeholder samtykkeerkleering og underskrift ved ansggning om kerekortaendringer og fornyelse. Blan-
ketten omfatter derved fornyelsessager, sager om duplikatkgrekort samt internationalt kgrekort. Blanketten indeholder
desuden dokumentation fra Borgerservice om verifikation af evt. gennemfart efteruddannelse.

e P22A. Blanketten indeholder samtykkeerkleering og underskrift ved ansggning om forelgbig fornyelse af kgrekort.

* Fornyelse af &ldre dansk kerekort. Blanketten indeholder en tro og love-erkleering til brug for fornyelse efter kgrekort-
bekendtggrelsen samt samtykke og underskrift.

* Ombytning af udenlandsk kerekort ved frakendelse. Blanketten indeholder en tro og love-erkleering vedrgrende fra-
kendelse samt samtykke og underskrift.

* Ombytning af udenlandsk kerekort 2 ars fereranciennitet. Blanketten indeholder en tro og love-erklaering om to ars
reel fgreranciennitet samt vedrgrende frakendelse.

2 Blanketter og it-systemer er beskrevet i dybden i analysens bilag 1. Her preesenteres en raekke yderligere sekundaere systemer, som
anvendes pa omradet, men som vurderes at have en marginal betydning for en yderligere digitalisering af omradet.



Lektionsplanen. Der er ikke udfeerdiget en lektionsplan fra myndighedssiden. Der er alene beskrevet reglerne for lekti-
onsplanernes opbygning. Det er grundlaeggende den enkelte karelaerers ansvar at udarbejde lektionsplanen. Der findes
saledes i dag en raekke forskellige udformninger af lektionsplanen, som fglger de gaeldende regler om kgreuddannelse
og prever. Lektionsplanerne varierer for de forskellige karekorttyper, og der ses desuden variationer i den konkrete ud-
mgntning mellem kgreskoler og kareleerere, idet moduler og lektioner til en vis grad kan sammensaettes lokalt. For et
almindeligt kategori B-karekort er der fx fastsat et minimumskrav om 29 lektioner i teorilokale, fire lektioner pa mangvre-
bane, 16 karelektioner i skolevogn og fire lektioner pa kareteknisk anleeg. Herudover kan der veere behov for yderligere
lektioner samt egentlige krav om yderligere lektioner, hvilket beror pa en individuel vurdering og en samlet tidsfaktor.

Det gaelder for alle blanketter og falgedokumenter, at de fades digitalt i den forstand, at dokumenterne er tilgeengelige online.
Blanketter og felgedokumenter printes herefter for at blive udfyldt manuelt i selve behandlingen af en kgrekortansggning.

Dokumenterne lever saledes fysisk i borgerens sagsmappe, som cirkulerer rundt mellem de respektive akterer, jf. afsnittet om

myndighedernes processer og samarbejde.

Alle blanketter og felgedokumenter indeholder vigtige op-
lysninger, som falger reguleringen pa kerekortomradet,

og som skal indga i sagsbehandlingsprocessen. | en di- .

N . . . o . Kompleksitet ved
gltallserlr!gskontekst kan disse oplysninger ogsa beskri- digitalisering af inputdata
ves som inputdata.

P23

Tabel 3. Kompleksitet ved digitalisering af inputdata

De inputdata, som indgar i de nuveerende blanketter, vil
fremadrettet kunne digitaliseres, saledes at data inddate-  P23T

res elektronisk og afleveres i en digital sagsmappe.
Ledsagerblanket

Blanketterne indeholder i udgangspunktet inputdata, der
relativt simpelt lader sig overfgre til en digital Igsning.
Blanketterne er dog ligeledes udslagsgivende for proces-  posg
forlebet og er saledes ikke alene "databeholdere”. Det

sidste affader en vis grad af kompleksitet seerligt i forhold ~ P22
til digital signering af flere aktgrer savel som digitalisering
af fglgedokumenter.

P23A

Fornyelse af eeldre dansk kgrekort

Der vil derfor veere forskellige kompleksitetsniveauer ved Ombytning af udenlandsk karekort ved frakendelse
digitalisering af den inputdata, der pr. nuveerende opsam-  Ombytning af udenlandsk kerekort ved 2 ars fereranciennitet
les i blanketterne givet deres respektive behov for digital

Signering (af flere akt@rer) og digitale fglgedokumenter, Note: Kompleksitetsvurderingen er Implements vurdering efter gennemgang af blanketterne. Fi-
hvilket er illustreret i tabellen til hgjre. guren skal seerligt fremstille den relative kompleksitetsforskel mellem blanketterne.

| det fglgende gennemgés de primaere it-systemer, her-

under fagapplikationer og feelleskomponenter.

SYSTEMOVERBLIK

Sagsgangene er delvist it-understottet af afgreensende fagsystemer og ESDH-Igsninger uden integrationer mellem syste-
merne. | det falgende fremhaeves de primeaere systemer, som anvendes af Borgerservice, Politiets Administrative Center og
Styrelsen for Patientsikkerhed.

Koreprovebooking.dk. Lasningen er en brugergraenseflade, som anvendes af hovedparten af aktgrer til online booking
af prgver, overblik over sagsinformationer, notifikationer, vurdering af, om der er bestilt og aflagt preve samt elevbetalin-
ger.

Borger.dk/kommunal hjemmeside. Indgang til selvbetjening, hvor borgeren kan forberede kgrekortansggning. Alle an-
sggninger kreever fysisk fremmgde i Borgerservice. Borgerens selvbetjening sker via kgrekortlasningen i Borgerservice,
jf. nedenstaende beskrivelse.

Karekortregistret. Register med person- og karekortoplysninger, som bruges til opslag og registreringer i Borgerservice
og Politiets Administrative Center. Det er Rigspolitiet, der ejer registret, og Borgerservice har mulighed for at se og regi-
strere oplysninger undervejs i sagsbehandlingen.

Korekortlosning i Borgerservice. Systemet anvendes til borgerens selvbetjening og til sagsbehandling af ansggning i
Borgerservice. Systemet er integreret til nummersystemet og bruges bade i "front office og back office”. Systemet anven-
des ikke til opbevaring af dokumenter.

ESDH i Borgerservice. Systemet anvendes til sagsstyring og opbevaring af dokumenter. Mange borgerservicecentre
indscanner dokumenter og sender sa dokumenter til Politiets Administrative Center fra ESDH-systemet via sikker mail.

Kriminalregistret. Register, som bruges til opslag i Politiets Administrative Center i forbindelse med kriminalitetsrelate-
rede sager. Ingen andre aktgrer har adgang til registret.

POLSAS. Systemet anvendes til sagsstyring i Politiets Administrative Center.
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¢ Egenudviklet system i Styrelsen for Patientsikkerhed. Systemet anvendes til sagsstyring, men kan ikke opbevare
dokumenter.

* Feaelleskomponenter. Disse komponenter er en del af den samlede offentlige it-infrastruktur og omfatter sikker Digital
Post samt digitalt log-in og identifikation.

Ovenstaende systemer samt omradets sekundaere systemer er beskrevet i dybden i bilag 1.

It-landskabet med de mest centrale systemer er vist i nedenstaende figur, hvor vi har kategoriseret it-lasningerne ud fra (1)
brugergreenseflader, (2) fagsystemer/registre og (3) feelleskomponenter.

Systemlandskabet er karakteriseret ved, at alle aktgrer har en grundlseggende it-understattelse med afgreensede fagsystemer
og ESDH-lgsninger (Politiets Administrative Center har ikke en egentlig ESDH-lgsning, men benytter POLSAS til sagshand-
teringen). Karekortomradet ligner herved andre tvaeroffentlige opgaveomrader.

Der er fa feelles systemer, der muligger digital informationsudveksling. Kereprgvebooking og karekortregistret tilbyder funkti-
onaliteter og overblik pa tveers, men i et begraenset omfang og primeert til opslag og notifikationer. Der er ingen integrationer
mellem systemerne i dag og ingen domaenearkitektur med standarder for informationsudveksling og opmaerkning af doku-
menter. Kommunikationen mellem akterer sker fortrinsvis via sikker mail, telefon og fysisk overlevering af sager og beskeder.

Figur 12. Systemlandskab
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HOVEDUDFORDRINGER | FORHOLD TIL SYSTEMUNDERSTOTTELSEN
| det folgende gennemgas de vigtigste udfordringer set i forhold til den nuveerende understottelse af karekortprocesserne
gennem blanketter og it-systemer.

* Myndighedernes fagsystemer er "lukkede” og har ingen integrationer. Myndighedsaktgrerne har hver deres fagsy-
stem samt ESDH-system. Systemerne bruges til sagsbehandling og dokumenthandtering. Der findes reelt ingen integra-
tioner mellem systemerne i det samlede systemlandskab. Saledes er der i praksis meget begreensede muligheder for
overfgrsel af data mellem myndighedernes systemer. De manglende integrationer medfgarer, at alle data skal overleveres
handholdt og indtastes manuelt i fagsystemer og registre. Desuden skal stamdata og metadata vedligeholdes flere steder
undervejs i processen.

* Fatveergaende systemer pa tvaers af sagskaeden. | forstaelsen af systemlandskabets sammensaetning kan der med
fordel sondres mellem tvaergéende systemer og enkeltstaende systemer. Tveergaende systemer kan tilgas af flere — evt.
alle — myndigheder i sagskeeden med henblik pa udtreekning af data. Enkeltstdende systemer kan alene tilgas af en enkelt
akter. Systemlandskabet pa kgrekortomradet er kendetegnet ved, at data findes fragmenteret i mange forskellige syste-
mer, og at der er fa af systemerne, der er tveergdende. De tvaergdende systemer, som anvendes af flere akterer, omfatter
Karekortregistret og Kareprgvebooking.dk. Systemerne anvendes med henblik p& at opdatere og udtraekke oplysninger.

* Adskillelse af dokumenter og sagsstyring i processen. Myndighedernes fagsystemer til sagsbehandling er ikke ud-
viklet til dokumenthandtering. Det betyder, at dokumenterne (der er de afgerende objekter gennem hele sagsgangen)
skal lagres i seerskilte ESDH-systemer. Derfor bliver ESDH-systemerne anvendt til journalisering af sagsakter og som
"dokumentcontainer”. Adskillelsen af den systemmeaessige dokumenthandtering og sagsstyring medfarer, at sagsbehand-
leren skal bruge ressourcer pa bade at behandle sagen i fagsystemet og siden laegge dokumenterne til journalisering i
ESDH-systemet.

* Der kraeves mange valideringer/underskrifter i processen. Den fravaerende digitale understgttelse af processen med-
ferer krav om underskriftsvalidering af en lang reekke blanketter. Det er fx et krav, at der er sat underskrift pa alle sider af
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laegeerkleeringen, ligesom prgvesagkyndig skal kontrollere, at lektionsplanen rummer underskrifter/stempler for alle lekti-
oner samt for afvikling af mangvre- og glatbaneundervisning. Der er i dag kun meget fa blanketter og dokumenter, der
kan valideres digitalt for dermed at undga fejl eller bortkommen validering (hvis dokumenterne bortkommer undervejs i
sagsgangen). Det er lovmaessigt blevet muligt for veerger at underskrive samtykkeerkleeringer for elever under 18 ar.

DEL 2: BASELINE FOR GKONOMI OG AKTIVITET

Denne del af rapporten fokuserer pa gkonomi og aktivitet hos de myndigheder, som er involveret i kgrekortprocessen. Der
praesenteres ogsa en reekke nggletal for kgrelaerernes aktiviteter og ressourceforbrug.

DISPOSITION

Afsnittet er bygget op efter tre centrale temaer: 1) sagsmaengder, 2) ressourceforbrug og 3) sagsbehandlingstid. Afsnit 2 om
sagsmeengder gennemgar antallet af sager hos de forskellige aktarer, herunder hvordan sagerne fordeler sig pa eksempelvis
erhvervelsestyper. Afsnit 3 analyserer ressourceforbruget pa sagsbehandling af karekortsager, herunder fordelt pa forskellige
erhvervelsestyper og sagstrin. Det primaere fokus er pa ressourceforbruget i kommunernes Borgerservice. Afsnit 4 giver et
indblik i sagsbehandlingstiden for de forskellige sagstyper, samt hvor lang tid sagerne gennemsnitligt opholder sig hos for-
skellige aktgrer. Afslutningsvis preesenterer afsnit 5 nggletal for kereleererne.

AFGR/ENSNING 0G DATAGRUNDLAG

Analysen har fortrinsvis haft fokus pa at indsamle data vedrarende aktivitet og ressourceforbrug i kommunernes administration
af karekortsager. Hertil er der suppleret med eksisterende data for de statslige aktgrer. Der er tidligere lavet opgarelser af
sagsantal og ressourceforbrug i Politiets Administrative Center og Styrelsen for Patientsikkerhed?®, som inddrages i analysen.
Herudover er der i forbindelse med naerveerende analyse indsamlet supplerende oplysninger gennem interviews, ligesom
Rigspolitiet har oplyst en raekke data vedrgrende Politiets Administrative Centers opgavevaretagelse. De statslige myndighe-
ders gkonomi og aktivitet er dog samlet set ikke belyst lige s& grundigt som kommunernes. Det falger af den afgreensning, der
har ligget til grund for analysen.

Det samlede datagrundlag for fremstilling af hovedaktiviteter og nagletal er baseret pa aktivitetsdata fra Rigspolitiet, data fra
Cardcoin pa vegne af Rigspolitiet, Politiets Administrative Center, KOMBIT, spgrgeskemaundersggelse hos kommunerne
samt estimater fra workshops med tre kommuner (Frederiksberg, Kabenhavn og Lejre). Desuden indgar observationer og
data fra interviews med Politiets Administrative Center, Styrelsen for Patientsikkerhed og tre kommuner (Frederiksberg, Glad-
saxe og Kgbenhavn) samt interviews med syv kareleerere.

| alt har 47 kommuner svaret pa spgrgeskemaundersggelsen. Disse udger tiisammen 46 procent af den samlede population
af 18-arige i Danmark og ca. 49 procent af den samlede befolkning*. Eftersom kgrekortprocessen er regelstyret og (i sin
grundstruktur) standardiseret, er dette fuldt tilstreekkeligt til, at datagrundlaget kan anses for at vaere repraesentativt. Tabellen
herunder praesenterer udvalgte centrale nggletal. Der var i 2018 i alt 508.000 kgrekortsager, og der blev udstedt 440.000
karekort. Den samlede omkostning til kommunernes sagsbehandling af kerekortsager udgjorde ca. 103,5 mio. kroner i 2018.
De forskellige nagletal preesenteres og uddybes yderligere i deres respektive underafsnit.

Tabel 4. Hovedtal for aktivitet og ressourcer pa kerekortomradet, 2018")
Oversigt Borgerservice PAC STPS | alt

Antal kgrekortsager (1.000) 508 115 48 508
Antal udstedte karekort (1.000) 440
Antal midlertidige karekort (1.000) 176 176
Sagsbehandling, arsveerk 196,0 52,5 8,3 256,8
Sagsbehandling, mio. kroner 105,6 28,3 45 138,4
Andre omkostninger 1,8
Tidsforbrug pr. sag, minutter 28,9 34,2 13,0 37,9

Note: Oplysningerne vedrgrende ressourceforbrug i PAC og STPS er baseret pa tidligere opgerelser og vedrerer tidligere ar, jf. fodnote 1.

% Der er de senere ar udarbejdet to opgarelser med relevans for omradet, henholdsvis McKinseys forberedelse af flerarsaftalen for Rigs-
politiet og Anklagemyndigheden fra 2015 og EY’s notat vedr. ressourceforbruget pa helbredssager pa kerekortomradet fra 2017. Det
bemeerkes, at siden naevnte opggrelser er udarbejdet, har Rigspolitiet samlet sin sagsbehandling i et administrativt center (Politiets Ad-
ministrative Center) frem for de tidligere to Administrativ Center Vest (ACV) og Administrativ Center @st (ACQ).

4 Nogle af besvarelserne er ikke komplette, og svarprocenten pa de forskellige spgrgsmal varierer derfor. Det er ved praesentationen af de
forskellige oplysninger angivet, hvor mange besvarelser resultaterne er baseret pa.



SAGSM/ENGDER PA KOREKORTOMRADET

Dette afsnit preesenterer data for sagsmeengder pa kaerekortomradet, samt hvordan sagerne fordeler sig pa forskellige erhver-
velsestyper. Desuden praesenteres forskellige @vrige aktivitetsdata, herunder omfanget af fejl og antallet af kundehenvendel-
ser.

ARLIGT ANTAL KOREKORTSAGER

Samlet set estimeres det, at der var omkring 508.000 karekortsager i 2018. Heraf udger fornyelser den sterste erhvervelses-
type med en andel pa 47 procent (ca. 237.000 sager). Herefter folger henholdsvis farstegangserhvervelser med 16 procent
af sagerne (82.000 sager) og duplikatkgrekort med en sags-  Tabel 5. Antal kerekortsager fordelt pa erhvervelsestyper

andel pa ca. 15 procent (77.000 sager). Ombytning af uden-
landske kgrekort samt generhvervelsessager udger de 9

mindste andele med 4 procent hver isaer. | ca. 20 procent af  Fornyelser 237.600 47

sagerne afsluttes sagsforlsbet med en kereprave (forste- g4 rstegangserhvervelser 82 900 16
gangserhvervelser og generhvervelser). De forskellige er-

hvervelsestypers respektive andele fremgar ogsa af tabel- DPuPlikatkerekort 77.300 15
len til hgjre. Internationalt k@rekort 66.300 13
Data fra Cardcoin angiver, at der i 2018 blev udstedt ca. Ombytning af udenlandsk karekort 22.100 4
440.000 kgrekort. Forskellen skyldes primeert, at det ikke er  Generhvervelse 22.100 4
alle karekortsager, der ender i et udstedt karekort, da ek-

| alt 508.300 100

sempelvis internationale kgrekort (66.000 sager) udstedes i

andre formater og ikke giver anledning til produktion af et Note: Opgerelsen er baseret pa sporgeskemabesvarelser fra kommunerne, ud-

kgrekort via Cardcoin. treek fra Cardcoin via Rigspolitiet, udtreek fra kerepravebooking samt ud-
valgte data udleveret af Kgbenhavns Kommune. Data fra Cardcoin viser,
at der var ca. 82.000 farstegangsudstedelser i 2018, hvilket er hgjere end
en gennemsnitlig argang pa ca. 60.000 personer. Dette skyldes, at antallet
af forstegangsudstedelser inkluderer kgrekort til bade almindelig bil samt
ovrige kgrekorttyper sdsom traktor, knallert mv.

Nye regler for udstedelse og fornyelse af kerekort og den mulige betydning for sagsvolumen fremover

Aktivitetsoplysningerne i dette afsnit vedrarer 2018. Der er i de senere ar gennemfert aendringer i reglerne for udstedelse og fornyelse af
karekort, som potentielt har betydning for den fremadrettede sagsvolumen og dermed for den baseline, der er relevant for businesscasen
for digitalisering af kerekortomradet. Regelaendringerne beskrives nedenfor. Konklusionen er, at regeleendringerne vurderes at veere fuldt
indlejret i aktivitetsniveauerne for 2018, og at data for dette ar derfor kan anses for at veere retvisende ogsa for sagsmeengderne i de
kommende ar.

Nye regler pr. 1. januar 2017 tillader 17-arige at tage kerekort

Den 1. januar 2017 blev aldersgreensen for erhvervelse af kgrekort (i en prg-
veperiode) seenket fra 18 ar til 17 ar. Figuren til hgjre viser antallet af god- 10,000

kendte ans@gninger til farstegangserhvervelser for kerekortkategorien almin-

delig bil fra 3. kvartal 2016 til 1. kvartal 2019. Det vurderes, at karekortkatego- 0.0 \/\/\/
rien almindelig bil i altovervejende grad er den af alle kgrekortkategorier, der  20.000
har veeret pavirket af lovaendringen. Figuren viser, at antallet af ansggninger
er hgjere i 1. kvartal 2017 end i de gvrige kvartaler, men at antallet af ansgg-

ninger allerede i det efterfglgende 2. kvartal 2017 er tilbage pa et mere normalt 0 Q3 Q4
niveau. For hele 2018 var antallet af farstegangserhvervelser ca. 18 procent 2016
lavere end i 2017. Hvis der ses bort fra ferste kvartal, var det gennemsnitlige
niveau i 2., 3. og 4. kvartal ca. 8 procent lavere i 2018 end i de samme kvartaler
i 2017. Desuden synes niveauet for ferstegangserhvervelser i 2. halvar 2018
at veere tilbage pa samme niveau som i 2. halvar 2016, dvs. fgr aldersgraensen
blev seenket. Pa den baggrund vurderes regelaendringen at veere slaet fuldt igennem i 2018.

Sager vedr. forstegangserhvervelse til almindelig bil, antal

10.000

Q1 Q2 Q@ 4
2017

Q1 Q@2 Q3 4
2018

Q1
2019

Almindelig bil e |t

Note: Baseret pa data fra KOMBIT trukket fra registreringerne
i Kereprgvebooking. dk

Nye regler fra 2013 og pr. 1. juli 2017 angaende fornyelse af kerekort

| juli 2017 blev der foretaget en regelaendring i forbindelse med fornyelser, saledes at kerekortholdere ikke lsengere skal forny deres
kerekort ved 75-arsalderen og efterfelgende med fa ars mellemrum (afhaengig af borgerens helbredssag). | stedet far ogsa aeldre borgere
nu fornyet deres karekort for 15 ar ad gangen uanset alder, ligesom det siden 2013 har veeret tilfaeldet for borgere under 75 ar. Pa laengere
sigt vil de nye regler fra 2013 og 2017 medfgre et gget antal fornyelser, da alle nu skal forny med fast 15 ars interval. Pa kort sigt vurderes
det dog, at regelaendringen ikke giver anledning til endringer i antal kerekortsager og derfor heller ikke pavirker niveauet for 2018.

FEJLBEH/EFTEDE SAGER
| spgrgeskemaundersggelsen har kommunerne angivet, hvilke dokumenttyper der oftest er fejlbeheeftede og/eller mangel-
fulde, og som derved bidrager til et hgjere tidsforbrug i sagsbehandlingen end ngdvendigt. Dette kan fx vaere manglende



underskrift eller manglende afkrydsning i felter pa blanketter mv. | gennemsnit oplever kommunerne fejl og mangler i 16 pro-
cent af karekortsagerne.

Tabellen nedenfor viser, dels hvor stor en andel af det samlede antal sager de forskellige dokumenttyper forekommer i, dels
hvad den anslaede fejlrate er. Leegeattesten er den dokumenttype, der oftest indeholder fejl og mangler.

Laegeattesten indgar i alle farstegangserhvervelser, nogle fornyelser, nogle generhvervelser og nogle ombytninger, og det
vurderes derfor, at ca. 40-60 procent af karekortsager indeholder en laegeattest. En stikprave fra Kgbenhavns Kommune har
vist, at der er fejl i op mod 25 procent af laegeerklaeringerne baseret pa et udtreek af 81 tilfeeldige lsegeattester i forbindelse
med kgrekortsager. Herefter falger samtykkeerkleering, P23 og farstehjeelpsbevis. | spgrgeskemaet har kommunerne angivet
lektionsplan, opholdstilladelse, samtykke vedrgrende alkolds og ANT-bevis som de dokumenttyper, hvor der sjaeldnest fore-
kommer fejl.

Der kan samlet set opsta fejl mange steder i processen, hvilket bl.a. skyldes manuelle arbejdsgange, strukturering af blanketter
samt den generelle information om ansagningsprocessen til borgeren. Fejl vil typisk medfgre laengere sagsbehandlingstider
og returlgb.

Tabel 6. Fejlrater for forskellige dokumenttyper

Dokumenttyper Andel af sager med dokumenttypen, procent Anslaet fejlrate, procent
Leegeattest 40-60 20-25
Foto 90-95 10-15
:ll'lllrlllfﬂléﬁ'[ﬂ?[n Eéi/kPer eller anden ansegnings- 55-65 15-20
Farstehjeelpsbevis 15-20 10-15
Lektionsplan 15-20 5-10
Samtykkeerkleering (vaerge) 3-5 -
SEKUND/ERE Opholdstilladelse 3-5 -
DOKUMENTTYPER Samtykke vedrgrende alkolas 3-5 -
ANT-bevis 3-5 -

Note: De angivne fejlrater er baseret pa et sken pa baggrund af udtalelser fra de forskellige akterer i forbindelse med workshops og interviews.

SAGER HOS POLITIETS ADMINISTRATIVE CENTER
Ca. 23 procent af kerekortsagerne (115.000 sager i Tabel 7. Fordelingen af sager, der gar videre til PAC

2_018.) gar forbi Polltlets.Admlnlstratlve Center. Tabellgn | alt Helbredssager
til hgjre viser, hvordan disse sager skgnnes at fordele sig
pa erhvervelsestyper, samt hvor stor en andel af sagerne Forstegangserhvervelser 8.000 7.000
der er helbredsrelaterede. Fornyelser 75.000 59.000
Starstedelen af sagerne til Politiets Administrative Center Ombytning af udenlandsk kerekort 10.000 2.000
(c_a. 75.000) formodes at veere fornyelser, mens kun en Generhvervelser 22,000 0
mindre del af sagerne er farstegangserhvervelser.

I alt 115.000 68.000

Det ses ogsa, at langt de fleste af Politiets Administrative
Centers sager vedrgrende forstegangserhvervelser og
fornyelser er helbredssager. Omvendt er det kun 20 pro-

Note:  Antal ombytninger og generhvervelser er baseret pa Politiets Administra-
tive Centers egne tal. Det samme geelder for det samlede antal helbreds-
maessige sager. De gvrige tal er estimerede. Det noteres herudover, at

cent af ombytningssagerne, der er helbredsrelaterede. der i sager, der ikke er registrerede som helbredsmaessige, kan fore-
For generhvervelserne er der ingen (eller meget fa) hel- komme helbredsmaessige bemaerkninger i leegeattesten. For de sager,
bredssager. der omhandler generhvervelse, vil der saledes kunne forekomme hel-

bredsmeessige bemaerkninger, selvom de ikke er registrerede som hel-
Politiets Administrative Center registrerer ikke selv er- bredssager.

hvervelsestypen pa en sag, da det i udgangspunktet ikke

er relevant for behandlingen af sagen. Derimod benytter Politiets Administrative Center en registrering af sagerne pa ger-
ningskoder. Gerningskoderne forteeller noget om, hvad sagen omhandler, og kan i et vist omfang bruges til at kategorisere
sagerne som helbredsmaessige eller gvrige.

Figuren nedenfor viser et overblik over antallet af afsluttede sager samt deres fordeling pa gerningskoder. Politiets Admini-
strative Center har gennem perioden 2015-2018 arligt behandlet mellem 109.739 og 145.739 kerekortsager (en sag betragtes
som behandlet, nar der er sendt en afgarelse til borgeren). Der er saledes en vis variation i sagsmaesngden fra ar til ar, hvilket
bl.a. kan skyldes loveendringer, der pavirker den samlede maengde af kgrekortans@gninger pa landsplan i et givent ar. Det er
ogsa muligt, at den ekstraordineere flygtningetilstremning i 2015-2016 har betydet ekstra mange ombytningssager i en periode.



Gennemsnitligt hen over perioden har Politiets Administrative Center arligt afsluttet 121.951 kerekortsager. | oversigten ne-
denfor er de afsluttede sager fra 2018 fordelt pa gerningskoder. Det ses heraf, at 68.847 (eller ca. 60 procent) af sagerne i
2018 har veeret registreret pa en gerningskode, der daekker over et helbredsmaessigt forhold, hvor laegeattesten har veeret i
centrum for sagsbehandlingen. Der kan derudover ligeledes veere helbredsmaessige forhold i de gvrige sager, men de gvrige
sager er i udgangspunktet sendt til behandling hos Politiets Administrative Center af anden arsag end en vurdering af borge-
rens helbred. De gvrige omhandler typisk sager, der kraever opslag i Kriminalregisteret.

Det bemeerkes, at alle tal og statistikker fgr 1. juni 2019 er summeret fra de to tidligere administrative centre.

Figur 13. Afsluttede sager i PAC, arligt 2015-2018, samt fordeling pa gerningskoder for 2018
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Kilde: Politiets Administrative Center

Politiets Administrative Center registrerer modtagelsesdatoen for kgrekortsager, nar sagerne modtages fx fra kommunernes
borgerservice. Det er dermed muligt at kortleegge, hvor lang tid hver sag har ligget til behandling, efter den er sendt videre.
Figuren herunder viser de verserende sager i Politiets Administrative Center (registreret med udgangen af september 2019)
fordelt pa modtagelsesmaneder. Figuren skal laeses sadan, at ud af de 11.509 verserende sager ved udgangen af september
2019 var 4.738 af dem modtaget i Igbet af september 2019, 2.352 var modtaget i august 2019 og sa fremdeles. Figuren viser,
at hovedparten af karekortsagerne afsluttes inden for de farste tre maneder. Det er dog 28 procent af sagerne, der nar at blive
eldre end tre maneder, inden der er truffet afggrelse. Figuren viser ogsa, at der er en lang hale pa 1 procent af alle sager,
hvis modtagelsesdato gar laengere end 12 maneder tilbage.

Figur 14. Verserende sager pr. september 2019 fordelt pa modtagelsesmaned

Kilde: Politiets Administrative Center



Politiets Administrative Center modtager arligt en stor Figur 15. Antal opkald til Politiets Administrative Center
maengde opkald fra borgere, som henvender sig for at Vvedrerende kerekortsager, 2019

sparge til status p& deres kgrekortsager. Af figuren til hgjre 115.052
fremgar det samlede antal opkald, Politiets Administrative

Center har modtaget i Igbet af arets tre farste kvartaler for-

delt paA manederne, samt forventningerne til antallet af op- 28.763

kald for hele 2019. Figuren viser, at der samlet forventes 10869 9.164 9709 9125 9.393 63806 8907 9.370 10438

omkring 115.000 opkald i lgbet af 2019, hvilket er samme
niveau som antallet af afsluttede sager i 2018. | gennemsnit
kan der saledes paregnes én kundehenvendelse pr. sag.
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Af figuren ses det, at der hen over aret er et relativt stabilt
antal opkald hver méned, og at der saledes ikke er tendens
til seesonudsving i opkaldene. Den overvejende del af op-
kaldene omhandler sagsbehandlingstiden, status pa sagen,
samt om borgeren kan ggre noget for at nedbringe sagsbe-
handlingstiden. En mindre delmaengde af opkaldene har
ogsa en mere generel karakter, som ikke ngdvendigvis ret-
ter sig mod verserende sager, og disse kan forekomme bade fra borgere og myndigheder. Politiets Administrative Center
vurderer, at denne mindre delmaengde af opkald ikke vil blive pavirket af eendringer i sagsbehandlingstiden. Ud fra en opge-
relse af opkaldenes laengde foretaget i den forste uge af oktober 2019 kan det skgnnes, at hvert opkald tager omkring tre
minutter i gennemsnit, foruden den tid, borgeren venter i telefonkgen.

Note: Der er nogle af kundehenvendelserne, som af tekniske arsa-
ger ikke kan knyttes til en bestemt maned. Sumtallet for antal
opkald i de ferste tre kvartaler af 2019 er derfor 2.418 opkald
hgjere end summen af opkaldene for hver maned.

RESSOURCEFORBRUG PA KOREKORTOMRADET

Dette afsnit beskriver myndighedernes ressourceforbrug til varetagelse af opgaverne pa kgrekortomradet. Det primeere fokus
er pa tidsforbruget hos de kommunale borgerservicecentre. Ressourceforbruget for Politiets Administrative Center og Styrel-
sen for Patientsikkerhed er tidligere blevet belyst i andre sammenhaenge®, og resultaterne fra disse tidligere analyser anvendes
ogsa her — pa nogle punkter dog suppleret med nye eller opdaterede oplysninger.

TIDSFORBRUG PA PROCESTRIN 0G AKTIVITETER | SAGSBEHANDLINGEN

Det samlede ressourceforbrug i kommunerne estimeres pa baggrund af spgrgeskemaundersggelsen at udgere ca. 196 ars-
veerk. Til brug for udarbejdelse af businesscasen for digitalisering af karekortomradet er der behov for en fordeling af tidsfor-
bruget pa hoved- og delprocestrin. Da kommunerne ikke har nogen registreringer heraf, er der anvendt to forskellige tilgange
til at udarbejde en skensmeessig fordeling af tidsforbruget, nemlig henholdsvis en workshopbaseret tilgang og en survey blandt
kommunerne.

Workshop. | samarbejde med Frederiksberg, Lejre og Kabenhavns Kommune blev der afholdt en estimeringsworkshop, hvor
ressourceforbruget er fordelt pa felgende fire hovedprocestrin A-D.
* Trin Arefererer til selve ekspeditionen og sagsmodtagelsen samt oprettelse i kommunernes fagsystem hos Borgerservice.

¢ Trin B er den faglige vurdering og afgarelse samt journalisering af denne.
* Trin C er forsendelse og indhentning af eventuelt yderligere materiale.
* Trin D er besvarelse af eventuel borgerinitieret kontakt under sagsbehandlingen (kundehenvendelser).

Resultatet af estimeringsworkshoppen var, at procestrin A skannes at udggre ca. 50 procent af det samlede ressourceforbrug.
Det er saledes den indledende sagsbehandling og sagsoprettelse mv., der udggr den starste del af tidsforbruget. Den faglige
vurdering og afggrelse (inkl. dokumentation og journalisering) pa Trin B udggr skensmaessigt 25 procent af tidsforbruget.

Styrken ved workshopformen er, at det gennem dialogen med de deltagende fagpersoner har vaeret muligt at kvalificere og
nuancere vurderingerne samt sikre, at der ikke er tvivl om afgreensningen af enkeltopgaver pa de forskellige trin. Det har fx
vaeret muligt at vurdere eventuelle forskelle i tidsforbrugets fordeling mellem forskellige erhvervelsestyper. Omvendt baserer
resultaterne af workshoppen sig i sagens natur pa input fra faerre kommuner.

5 McKinseys forberedelse af flerarsaftalen for Rigspolitiet og Anklagemyndigheden fra 2015 og EY’s notat vedr. ressourceforbruget pa hel-
bredssager pa karekortomradet fra 2017. Det bemeerkes, at siden naevnte opgerelser er udarbejdet, har Rigspolitiet samlet sin sagsbehand-
ling i et administrativt center (Politiets Administrative Center) frem for de tidligere to Administrativ Center Vest (ACV) og Administrativ Center
Jst (ACQ).



Survey. Herudover er kommunerne i spgrgeskemaet blevet bedt om at fordele ressourceforbruget pa procestrin. Opdelingen
pa procestrin i spgrgeskemaet er mere detaljeret i form af 11 specifikke sagstrin, men stadigvaek konsistent med de fire
hovedprocestrin A-D. 44 kommuner har svaret pa spgrgsmalene om tidsforbrugets fordeling.

Resultaterne af de to tilgange er i store treek enslydende. Den vaesentligste forskel er, at sagsvurdering og -afggrelse mv. (trin
B) vurderes at udgere en stgrre andel af tidsforbruget i spargeskemaundersggelsen end i workshoppen — forskellen er ca.
syv procentenheder. Modstykket er primaert, at opgaverne i forbindelse med modtagelse og forsendelse til/fra andre myndig-
heder er estimeret til at have en lavere ressourceandel i surveyen end i workshoppen, jf. figuren nedenfor. Forskellene er dog
samlet set ret sma og har ikke betydning i forhold til det aktuelle anvendelsesformal.

| figuren nedenfor er de estimerede tidsandele for de enkelte delprocestrin anfert i parenteserne yderst til hgjre. Heraf ses det
eksempelvis, at ekspedition af borgeren i fronten er det af delprocestrinene, som isoleret set har det stgrste tidsforbrug (23
procent). For de gvrige delprocestrin varierer andelen mellem 6 og 12 procent af det samlede tidsforbrug. Det ses (dog) ogsa,
at kontrol af formelle og indholdsmeessige fejl (delprocestrin 4 og 5) tiisammen udger 14 procent af tidsforbruget, og at doku-
mentationsopgaver (delprocestrin 7-9) traekker ca. 25 procent af ressourcerne. Dette er opgavetyper, hvor der vurderes at
veere gode muligheder for effektivisering via digital understgttelse af processen.

Figur 16. Tidsforbrug hos Borgerservice fordelt pa hoved- og delprocestrin
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TIDSFORDELING 0G OMKOSTNINGSNIVEAUER
Der er ogsa udarbejdet estimater for kommunernes tidsforbrug og omkostninger fordelt pa erhvervelsestyper, jf. tabellen ne-
denfor. Det kan bl.a. fremheeves, at:

* Det gennemsnitlige tidsforbrug pr. sag er 29 minutter. Det deekker over en forholdsvis stor variation, hvor fgrstegangser-
hvervelser i gennemsnit tager 59 minutter, mens sager om fx duplikatkegrekort kun tager 11 minutter i gennemsnit.

* Fornyelsessager udger knap halvdelen af alle sager og treekker ogsé knap halvdelen af ressourceforbruget -95 arsvaerk
ud af 196 i alt. Herudover udger farstegangserhvervelsessager 66 arsveerk. De to mest ressourcetunge sagstyper lsegger
saledes beslag pa mere end 80 procent af de samlede ressourcer, kommunerne anvender pa karekortomradet.

* Med en forudsat arsvaerkspris pa 539.000 ses en samlet omkostning i kommunerne pa 103,5 mio. kroner.

Tabel 8. Gennemsnitligt antal minutter og pris fordelt pa erhvervelsestyper

Tidsforbrug pr. sag, Omkostning pr. sag, Omkostninger i alt,

minutter Arsveerk kroner mio. kroner

Faorstegangserhvervelser 82.900 59 66 341 28,3
Ombytning af udenlandsk kg- 22100 37 1 283 6.2
rekort

Fornyelser 237.600 30 95 232 55,1
Generhvervelse 22.100 18 5 134 3,0
Duplikatkgrekort 77.300 11 11 87 6,7
Internationalt karekort 66.300 8 7 63 4,2
Total 508.300 29 196 190 103,5

Note:  Tallene for tidsforbrug pr. sag er estimeret. Den relative fordeling af tidsforbruget er opgjort pa estimeringsworkshoppen og er derefter matchet op imod
kommunernes estimerede samlede antal arsveerk pa 196.



OMKOSTNINGER VED FORSENDELSER AF KOREKORTSAGER VIA POSTNORD

Nar sagsakter pa kerekortomradet sendes videre til andre akterer, fx nar sagen gar videre fra Borgerservice til Politiets Admi-
nistrative Center eller Styrelsen for Patientsikkerhed, er det PostNord, der varetager opgaven med forsendelsen. Den samlede
omkostning til forsendelse af kgrekortsager mellem aktgrer estimeres til at udggre ca. 1,6 mio. kroner, hvoraf forsendelser af
stamkort til Cardcoin udger den sterste udgiftspost pa ca. 0,7 mio. kroner, jf. tabellen nedenfor. Estimatet er udarbejdet pa
baggrund af information fra bl.a. Frederiksberg og Kgbenhavns Kommune om forsendelser af sagsakter til andre aktgrer.

Ca. halvdelen af alle kgrekortsager, der sendes videre til Politiets Administrative Center, sendes via fysisk post. Derudover
foregar al forsendelse til og fra Styrelsen for Patientsikkerhed ogsa med fysisk post. Desuden sendes ogsa stamkort til Card-
coin samt udenlandske karekort fra lande uden for EU til Rigspolitiet via fysisk post. Alle udenlandske karekort, der kommer
fra et ikke-EU-land, skal til segthedsvurdering hos Rigspolitiet. Frederiksberg og Kgbenhavns Kommune har angivet, at de
foretager al forsendelse af karekortsager via forseglede gummikuverter, der sendes som quickpost. Denne praksis anvendes
i alle landets kommuner.

Som det fremgar af nedenstaende tabel, er der saledes ca. 57.500 sager, der sendes med post fra Borgerservice til Politiets
Administrative Center. Heraf sendes ca. 48.000 frem og tilbage til Styrelsen for Patientsikkerhed. Ca. 11.000 udenlandske
ikke-EU-kgrekort sendes til Rigspolitiet, imens Cardcoin modtager ca. 440.000 stamkort.

Antallet af kuverter er baseret pa udsagn fra Frederiksberg Kommune om, at der gar ca. 10 karekortsager pr. kuvert, ca. 35
stamkort pr. kuvert og ca. 12 udenlandske kgrekort pr. kuvert. Det skal her understreges, at denne praksis kan variere fra
kommune til kommune, da det hele tiden er en afvejning om at sende sagerne hurtigt af sted for borgerens skyld, men samtidig
samle til bunke for at spare porto. Priser pa porto er baseret pa PostNords priser for erhvervspost med quickforsendelse af
kuverter mellem 100-250g.

Af tabellen ses det, at forsendelse af en kgrekortsag til fx Politiets Administrative Center koster 5,7 kroner pr. sag. | alt esti-
meres omkostninger til forsendelse af diverse karekortsager til at udgere et arligt belgb pa ca. 1,6 mio. kroner. Dette er ekskl.
den interne tid i myndighederne, der medgar til modtagelse og forsendelse af posten.

Tabel 9. Overblik over aktivitet og skonomi i forbindelse med forsendelse af kerekortsager mellem myndigheder

Antal Pris pr. sag, Samlet omkostning,
Karekortsager med ... kuverter kroner 1.000 kroner
... post fra Borgerservvice til PAC 57.500 12.500 57 328
... post fra PAC til STPS 48.000 5.750 5,7 274
... post fra STPS til PAC 48.000 4.800 57 274
... udenlandske karekort til Rigspolitiet 11.000 4.800 4.8 52
... stamkort til Cardcoin 440.000 900 1,6 717
| alt 604.500 28.750 2,7 1.643

SAGSBEHANDLINGSTID PA KOREKORTOMRADET

Dette afsnit ser pa sagsbehandlingstiden af karekortsager hos udvalgte aktgrer. Sagsbehandlingstiden er den (kalender)tid,
sagen ligger hos en given myndighed.

| projektet er der ikke blevet opgjort en samlet gennemlgbstid for hele forlgbet, fra en ansggning afleveres i Borgerservice, og
indtil en bestilling om produktion af kgrekortet sendes af sted til Cardcoin. | stedet er der opgjort partielle gennemlgbstider for
de delperioder, sagerne opholder sig hos de to primaere aktgrer, Borgerservice og Politiets Administrative Center. Denne
opgerelse er ikke foretaget pa sagsniveau, hvorfor der ikke foreligger en konkret fordeling og oversigt over enkelte sager pa
tveers af Borgerservice og Politiets Administrative Center, men i stedet fremstilles derfor gennemsnitstal for de enkelte aktgrer.



SAGSBEHANDLINGSTID HOS BORGERSERVICE

I spergeskemaundersggelsen har 26 kommuner svaret pa, Figur 17. Gennemshnitligt antal dage, sagen samlet set ligger
hvor lang tid de forskellige sagstyper typisk tager at sags- hos Borgerservice

behandle.

18,0
| figuren til hgjre er angivet de fire sagstyper, som indebae- s,
rer sagsbehandling i back office og liggetid. De gvrige er-
hvervelsestyper behandles med det samme og indebeerer
derfor en marginal produktionstid og ingen liggetid.
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Ombytning af udenlandske kerekort er den sagstype, der

med en gennemsnitlig sagsbehandlingstid pa 16,5 dage &0 '

opholder sig laengst tid hos kommunerne. En mulig arsag 6.0
til, at denne type tager leengst tid, kan veere, at ikke-euro- 40

peeiske kgrekort typisk skal forbi Rigspolitiet, og denne pro-
ces kan forarsage perioder, hvor sagen fx afventer afsen-
delse fra Borgerservice. Generhvervelserne er den type,  yoe:

2,0

Solrad og Skanderborg Kommunes besvarelser er fiernet, da begge

der med 7,2 dage i gennemsnit har den korteste sagsbe- kommuner havde angivet sagsbehandlingstider pa 90-100 dage, hvil-
handlingstid hos Borgerservice. Pa tveers af alle erhvervel- ket formodes at vaere enten pga. tastefejl eller misforstaelse af spargs-
sestyperne ligger gennemsnittet i sagsbehandlingstid hos mélet.

Borgerservice pa 9,4 dage.

SAGSBEHANDLINGSTID FOR AFSLUTTEDE KOREKORTSAGER HOS POLIETS ADMINISTRATIVE CENTER

Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for afsluttede karekortsager, som sendes forbi Politiets Administrative Center, er pa
58 dage. Figuren nedenfor viser den gennemsnitlige sagsbehandlingstid i antal dage, fra Borgerservice sender en sag til
Politiets Administrative Center, til Politiets Administrative Center har truffet afgerelse i sagen. Stgrstedelen af sagsbehand-
lingstiden finder sted hos gvrige aktagrer. Som led i den samlede sagsbehandling sender Politiets Administrative Center ofte
sagerne til behandling (indhentning af anbefaling) hos @vrige myndigheder og aktaerer, herunder Styrelsen for Patientsikker-
hed, Nationalt Kriminalteknisk Center (Rigspolitiet), Kriminalforsorgen, de enkelte politikredse og udenlandske myndigheder
samt tilbagelgb hos Borgerservice eller borger/laege pa grund af fejl eller udestaende oplysninger i sagsakterne.

| figuren herunder er sagsbehandlingstiden opdelt efter, hvor lang tid sagerne gennemsnitligt har veeret til sagsbehandling hos
Politiets Administrative Center, og hvor lang tid sagerne har ligget til behandling hos gvrige myndigheder og aktarer. Af figuren
fremgar det, at den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for alle sager for perioden december 2018 til og med december 2019
har veeret pa 58 dage, fra sagen modtages, til der er truffet afgerelse. Grundet et it-nedbrud er tallene for september-november
2018 unaturligt hgje, og der ses derfor bort fra disse i udregningen af den gennemsnitlige sagsbehandlingstid. Politiets Admi-
nistrative Center star gennemsnitligt for 35 procent af den samlede sagsbehandlingstid, mens de @vrige myndigheder star for
65 procent af den gennemsnitlige samlede sagsbehandlingstid set hen over perioden.

Figur 18. Gennemsnitlig sagsbehandlingstid for afsluttede kerekortsager, der sendes til PAC, antal dage
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Kilde:  Politiets Administrative Center foretager Igbende tilpasning af tallene pa baggrund af indkomne registreringer. De viste tal er opgjort af Politiets Admini-
strative Center i januar 2020.




HOVEDAKTIVITETER OG NOGLETAL FOR KOREL/ZARERNE

Det har veeret en del af opgaven ogséa at kortlaegge tidsforbruget hos karelaererne. Dette er i sagens natur ikke tidsforbrug hos
myndighederne, og tidsbesparelser kan ikke indga i en businesscase. Hvis der er mulighed for at opna en erhvervsbyrdelet-
telse hos kgreleererne, har dette dog selvfglgelig en veerdi. Gevinsten vil have karakter af lavere priser for eleverne. Der vil i
realiteten veere tale om en produktivitetsgevinst blandt kareleererne. Det betyder ogsa, at den enkelte kgrelaerers kapacitet
stiger, og hvis efterspgrgslen er den samme, kan man sige, at der kunne friggres arbejdskraft, som har en samfundsgkonomisk
gevinst pa linje med en forggelse af arbejdsudbuddet.

Det estimeres, at populationen af kgreskoler samlet set har  Figur 19. Samlet tidsforbrug pa administrative opgaver pr. elevfor-
et ressourceforbrug pa 75 arsvaerk i forbindelse med admi-  Ieb, minutter

nistrative opgaver under elevforlgb. | gennemsnit bruger en 12
kareskole ca. 67 minutter pa administrative opgaver pr.

elevforlgb. Udregningen er baseret pa antallet af forste- o7
gangserhvervelser samt generhvervelsessager med kar-

selsforbud, som alle medfarer et undervisningsforlgb hos

en kgreleerer. Til at estimere tidsforbrug pr. elevforleb erder —-———— - _____________ o5
foretaget interviews med syv kgreskoler vedrgrende tidsfor-

bruget pa administrative opgaver. Kareskolerne har varieret o 5

i sterrelse og organisering. Saledes varierer antallet af ar- .. 44

lige elevforlgb, der gennemfares pa kereskolerne, fra 100

til 650 arlige elever, mens antallet af medarbejdere i kare-

skolerne har varieret fra én (selvsteendig kereleaerer) til ni

medarbejdere (hvoraf otte er kgrelaerere og en er admini-

strativ medarbejder). 0 3 5 0 s s

Der er en vis variation mellem kgreskolerne i tidsforbruget til administrative opgaver — fra 41 til 112 minutter, jf. figuren. Gen-
nemsnittet er 67 minutter. Det samlede arsvaerksforbrug til administrative opgaver hos kgreskolerne fremkommer ved at gange
tidsforbruget pr. sag med antallet af sager og omregne til arsveerk med en forudsaetning om 1.250 effektive timer pr. arsveerk.

| tabellen herunder er angivet de administrative opgaver, kareleererne selv har fremhaevet, samt en beskrivelse af dem hver
iseer. Det ses heraf, at det seerligt er tidskraevende for kgreleererne at handtere bookingen af praver til eleverne samt instruktion
i fremskaffelse og vejledning af sagsprocessen vedrgrende dokumenterne i sagsmappen. Saledes benyttes omkring en tred-
jedel af kareleererens tid til administrative opgaver pa booking af prevetider til eleverne, mens yderligere en tredjedel bruges
pa fremskaffelse og vejledning vedrgrende sagsdokumenterne. For flere af kareleererne geelder det ligeledes, at de tager i
Borgerservice som en del af deres keretimer, hvilket reducerer tidsforbruget til transport. Andelen af tidsforbruget, der ligger
pa afhentning og aflevering af sager i Borgerservice, skal ses i det lys. Det understreges, at nedenstaende illustration udtrykker
kareleererens oplevede tidsforbrug.

Tabel 10. Kereskolernes tidsforbrug pa administrative opgaver

Gennemsnitligt

Administrative opgaver Beskrivelse

tidsforbrug pr. sag

Nar eleven starter forlabet op, skal kareleereren oprette elevens sag med 5

Oprette elev i Kerepravebooking.dk CPR-nummer i Kgreprgvebooking.dk.

Dokumentfremskaffelse, forberedelse af Kearelaereren fremfinder P23 og lektionsplan til eleven ved opstart og be- 15

sagsmappe og vejledning svarer elevens spgrgsmal vedrgrende de to dokumenter igennem forlgbet.

Vejledning i udfyldelse af P23 Ved farste teoritime instruerer kereleereren eleven i udfyldelse af P23. 3
Kereleereren instruerer og vejleder eleven i fremskaffelse og sagsproces 13

Dokumentindsamling fra eleven og vej-

ledning i tilknytning til dokumenter vedrgrende de dokumenter, eleven skal indsamle fra andre end karelaere-

ren.

Booking af mangvrebane Kgreleereren kontakter mangvrebane og finder en ledig tid til eleven. 3
Lgbende underskrivning af dokumenter  Kgrelaereren underskriver lektionsplanen efter hvert gennemfart modul. 13
Aflevering/afhentning af sagsmappe i Kereleereren afleverer og afhenter fysiske sagsmapper i Borgerservice, 8
Borgerservice ofte som en del af keretime.

Booking af pravetider til elev Kgrelaereren booker pravetider for eleven pa Kerepragvebooking.dk. 34
Booking af glatbanetid Kgrelaerer kontakter glatbane og finder en ledig tid til eleven. 4

Opbevare lektionsplan i arkiv Kereleereren skal opbevare lektionsplanerne i to ar efter. 2



DEL 3: LOSNINGER

| de folgende afsnit praesenteres de konkrete forslag til digitale l@sninger af karekortprocesserne, som pa baggrund af analy-
sen fremstar hensigtsmaessige.

OVERBLIK 0G INTRODUKTION TIL LOSNINGSFORSLAG

| de neeste afsnit (13-16) preesenteres i alt fire Igsningsforslag. Dette afsnit rammesaetter forslagene og de mere generelle
overvejelser, der ligger til grund.

OVERBLIK OVER LOSNINGSFORSLAGENE 0G ET SAMLET ROADMAP FOR DEN DIGITALE UDVIKLING AF KOREKORTOMRADET

Lasningsforslagene er formet ud fra seks designprincipper, der understatter bedre og mere effektive sagsgange pa tveers af
myndigheder. Designprincipperne falger ogsa logisk af de pain points, som er beskrevet i rapportens del |. Designprincipperne
er fglgende:

Designprincip Adresseret udfordring i den nuvaerende situation

Ingen fysisk post En stor del af dataoverdragelse mellem aktarer sker i dag ved postforsendelse.

Ingen fysiske underskrifter Den nuvaerende praksis med underskrifter er tidskreevende og medfgarer fejl.

Ingen fysisk sagsmappe Dokumenthandteringen er uhensigtsmeessig for borger, karelaerer og myndigheder.

Ingen genindtastning af data Den manuelle dataoverdragelse mellem myndigheder farer til hyppig gentastning af data.

Ingen dobbelte sagsgange Der forekommer i dag ungdig dobbeltkontrol med de samme sagsoplysninger undervejs i sagsgangen.
Ingen tilbagelgb Der sker hyppigt tilbagelgb pga. fejl.

Hvis man skal imgdekomme alle disse designprincipper i starre eller mindre grad, vurderes det, at der skal etableres en
sammenhaengende portallgsning for kgrekort, som kan tilgas af samtlige involverede aktgrer i kgrekortprocessen. Da etable-
ring af en sammenhaengende portallgsning vil vaere forbundet med relativt store omkostninger og tage relativt lang tid at
implementere, er der endvidere praesenteret nogle forslag til mere afgreensede digitaliseringsinitiativer, der kan implementeres
hurtigere og koster mindre.

De fire forslag til digital understattelse af kerekortomradet fremgar herunder. Forslagene er opstillet kronologisk efter, hvornar
implementering kan pabegyndes:

1. Digital l=geattest (enkeltkomponent). Det foreslas, at der etableres en digital laegeattest med henblik pa at lette opga-
ven med at udfylde, kontrollere og dele udvalgte sundhedsinformationer om borgeren i forbindelse med en ansggning om
karekort.

2. Digitalisering af stamoplysninger (enkeltkomponent). Det foreslas at digitalisere karekortans@gerens stamoplysnin-
ger, sa basisoplysninger om borgeren, korrekt foto og juridisk identifikation af ansggeren sker entydigt og ensartet med
det formal at lette administrationen af kgrekortomradet og sikre en digital fremsendelse af oplysninger, der skal indga i
selve produktionen af karekortet fysisk savel som digitalt.

3. Digitalisering af uddannelses- og preveforlgb (enkeltkomponent). Det foreslas at etablere en feelles digital under-
stottelse af undervisnings- og preveforlgb, som har til formal at udbrede et sikkert og let tilgeengeligt digitalt overblik over
de samlede forlgb, herunder elevens progression og gennemfarte praktiske og teoretiske moduler. Arbejdet med design
af lasningen vil skulle afvente feerdiggerelsen af det igangvaerende eftersyn af kgreuddannelsen.

4. Sammenhangende portallgsning med sagsoverblik og sagsstyring. Det foreslas at etablere en sammenhaengende
portallgsning, som understgtter det samlede workflow inkl. ansggnings- og sagsbehandlingsprocesser i alle kombinatio-
ner af karekortprocessen, og som binder alle aktgrer sammen. Herved vil det ogsa vaere muligt for borgerne at fa et
digitalt overblik med digital adgang til dokumenter og informationer samt at kunne fglge status pa egen sag.

Den sammenhangende portallgsning har det hgjeste gevinstniveau og er det forslag, som bedst muligt efterlever de opstillede
designkriterier for den samlede proces. De gvrige forslag til enkeltkomponenter lever op til de ovenfor naevnte designkriterier,
men kun for hver deres afgreensede del af processen. Derfor har disse forslag hver iseer lavere gevinstniveauer i sammenlig-
ning med portallgsningen.



Digitalisering af ansegninger om (nyt) kerekort

En digitalisering af selve ans@gningsprocessen indebaerer, at borgeren afgiver relevante oplysninger og dokumenter, saledes, at anseg-
ningen og sagsbehandlingsprocessen kan igangseettes. Den digitale ansggningsproces er et element i at tilvejebringe den sammenhaen-
gende portallgsning, hvor der etableres brugergraenseflader for alle aktgrer, som skal have adgang til det feelles system (forslag 4).

Det er i analyseforlgbet blevet overvejet, om digitalisering af ansggningen evt. kunne udvikles som en saerskilt komponent uafhaengigt af
den sammenhangende Igsning. Vores vurdering er dog, at dette af flere grunde ikke er hensigtsmaessigt. De veesentligste er anfort i
punktform herunder:

. Som led i lgsningsforslaget om digitalisering af stamoplysninger foreslas det, at borgeren mader op i Borgerservice og afgiver
sit CPR-nummer, hvorefter sagsbehandleren via opslag i fagsystem automatisk henter borgerens person- og adresseoplysnin-
ger. Kommunernes fagsystemer henter borgerens oplysninger via integration til Datafordeleren, som leverer ajourfgrte person-
og adresseoplysninger. Borgeren far desuden taget et korrekt foto og identificerer sig selv via en digital underskrift. Herved er
alle de informationer, som borgeren skal levere for at pabegynde en ansegning, afgivet med undtagelse af en afkrydsning af,
hvilken karekorttype der ans@ges om, og borgerens telefonnummer. Det foreslas, at Borgerservice indhenter disse oplysninger
ved det personlige fremmgade. Fordi det foreslas, at borgeren altid skal mgde op i Borgerservice for at legitimere sig selv og for
at fa taget et korrekt foto, og fordi Borgerservice nemt kan hente borgerens stamoplysninger, vil der hverken veere gkonomiske
eller kvalitetsmaessige gevinster ved, at borgeren forbereder sin ansggning digitalt. Dette er uddybet i selve beskrivelsen af
lgsningsforslaget om digitalisering af stamoplysninger.

° Safremt der udvikles en digital selvbetjeningslasning til at forberede ansggningen om kgrekort, vil der veere implementerings-
omkostninger til at udvikle en selvbetjeningslgsning og til at sikre en integration op imod enten en faelles database eller kommu-
nernes fagsystemer. Den billigste og mest simple lgsning vil veere at integrere op imod en feelles national database, hvorfra
Borgerservice kan hente oplysningerne ned i eget fagsystem. Det estimeres, at det samlede omkostningsniveau for etablering
af selvbetjeningslasning med opkobling til en national database vil udggre ca. 5-10 mio. kroner. Dette skal sammenholdes med,
at der ikke vurderes at veere nogle gevinster ved at forberede sin ansggning digitalt, nar borgeren skal mgde op i Borgerservice.

e Hvis derudvikles en digital selvbetjeningslasning til at forberede borgerens ansagning om karekort, vil det veere de informationer,
som borgeren i dag afgiver via P22 og P23, som vil skulle inddateres i en selvbetjeningslgsning. Det bemzerkes hertil, at P23
ogsa indeholder en proces for samarbejdet om selve sagsbehandlingen af kerekortprocessen, hvor Borgerservice, kareleerer,
ovelsesplads, Politiets Administrative Center og den prevesagkyndige udfylder informationer. Et bedre digitalt samarbejde om
karekortprocessen vil indebaere betydelige kvalitative og skonomiske gevinster, og derfor foreslas det at etablere en sammen-
haengende portallgsning, der understotter selve karekortprocessen, jf. Iasningsforslag 4. En isoleret digitalisering af borgerens
ansggningsoplysninger bidrager ikke til at sikre et bedre digitalt samarbejde om kgrekortprocessen.

e  Gevinsten ved en digital ansggning opnas farst, nar de gvrige dokumenter, fx laegeattest og kursusbeviser, ogsa er digitaliseret.
Tidshorisonten for en digital lsegeattest er medio 2022. Det vil saledes veere en meget begraenset periode, at en digital ans@g-
ningslgsning kan veere i drift, inden den sammenhangende Igsning kan veere faerdig.

Implement anbefaler saledes, at digitaliseringen af selve ansggningen sker som en integreret del af en sammenhangende digital lgsning.

TIDSHORISONT OG AFGR/ENSNING AF LOSNINGSFORSLAGENE

Det er i hovedtraek vores vurdering, at etablering af Igsninger for hver af de foreslaede enkeltkomponenter vil kunne udvikles
seerskilt og kobles til en mere sammenhaengende Igsning, nar det er aktuelt. Det geelder séledes, at de beskrevne gevinster
og omkostninger, der knytter sig til disse enkeltkomponenter, i vid udstraekning er uafhaengige af etableringen af en sammen-
haengende Igsning, safremt enkeltkomponenterne kommer til at sta alene, og udviklingen vil kunne pabegyndes umiddelbart.
Forslagene vil skabe vaerdi som separate Igsninger, samtidig med at de senere kan “knappes pa” en sammenhangende
portallgsning, saledes at funktionalitet og design kan genbruges. Tilsvarende geelder for sa vidt for lektionsplaner og for en
reekke yderligere dokumenter, herunder forskellige kursusbeviser. For sa vidt angar lektionsplanerne bgr arbejdet med digital
understgttelse dog afvente feerdiggerelsen af det igangvaerende arbejde med revision af kereuddannelsen.

Det vurderes, at selve styringen af karekortprocessen og samling af alle dokumenter og informationer, herunder bilag, erklae-
ringer og forlgbsspecifikke data bgr etableres via et samlet projekt og som kernen i en sammenhaengende portallgsning.

Nedenstaende figur skitserer et samlet roadmap for digitalisering af karekortomradet.

Preesentationen af Igsningsforslagene i de naeste afsnit viser, at tidsrammen for design, etablering og implementering af digi-
tale lgsninger for enkeltkomponenterne realistisk set ma paregnes at veere op til to ar. En sammenhaengende portallgsning
med sagsoverblik og feelles sagsstyring pa tveers af myndigheder vil tage laengere tid at udvikle og idriftseette. Men ikke ngd-
vendigvis meget leengere.

Det er Implements vurdering, at udvikling og implementering af en sammenhaengende digital lasning vil kunne gennemfgres
pa 36 maneder. Hvis projektets analysefase kan pabegyndes primo 2021, betyder det, at Iasningen vil kunne ibrugtages primo
2024. Hvis analysefasen kan starte medio 2020, vil ibrugtagningen tilsvarende kunne ske et halvt ar tidligere. Der knytter sig
dog en usikkerhed til denne tidshorisont, idet begge I@sninger forudseetter sendringer i kareuddannelsen samt yderligere juri-
diske og organisatoriske afklaringer. Denne tidshorisont skal ses i forhold til, at en digitaliseret lsegeattest og en digitalisering
af stamoplysninger skennes at kunne veere klar medio 2022, dvs. 1-1%% ar tidligere end en sammenhaengende Igsning.



Figur 20. Roadmap for digitalisering af kerekortomradet
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Den veaesentligste forskel pa de afgreensede komponentlgsninger og en sammenheengende digital lgsning er, at der i sidst-
nzevnte etableres et fuldt digitaliseret workflow pa tveers af myndigheder. Hvis de enkelte komponenter er digitaliseret, er dette
teknisk set en opgave med middel kompleksitet. Derfor er tidshorisonten for etablering af en sammenhaengende digital Iasning
ikke ngdvendigvis veesentligt leengere end for udviklingen af enkeltkomponenter. Forskellen er i hgj grad, at digitaliseringen
af enkeltkomponenterne kan pabegyndes umiddelbart, mens igangsaettelsen af en samlet Iasning kan afhaenge af, at der sker
en afklaring i forhold til en reekke forhold, fx den fremtidige kereuddannelse, myndighedsansvaret, og hvem der skal veere
systemejer af en ny samlet Igsning. | tilfaelde af et statsligt systemejerskab er det givet, at en samlet digital Iasning vil skulle
forelaegges Statens It-rad.

Alle Igsninger kan udvikles ud fra den nuveerende opgave- og ansvarsfordeling pa kerekortomradet, men vil alle forudseette
juridiske tilpasninger. Det har som neevnt ikke veeret hensigten med denne analyse at foretage et dybdegéende studie af
ngdvendige juridiske og organisatoriske tilpasninger, hvorfor de ikke er videre behandlet, men der er blevet indsamlet en
reekke observationer om nuveaerende praksis, som med fordel kan samles og behandles i et udviklingsspor om regelforenkling
og organisatoriske tilpasninger. Dette spor fremgar derfor ogsa af figuren foroven. Lgsningerne kan alle bygges saledes, at
de er robuste over for fremtidige forskydninger af opgave- og ansvarsfordelinger pa omradet.

FORSLAGENES GRUNDL/AGGENDE RATIONALER

Kgrekortprocesserne er generelt karakteriseret ved, at der er mange aktgrer involveret, herunder bade myndighedsaktarer
samt kgreskoler, sagkyndige, lseger og prevesteder mv. Samtidig indgar der en raekke forskellige dokumenttyper, og der er
mange saerskilte aktiviteter og sagstrin. Det geelder i seerlig grad den del af kgrekortsagerne, hvor der indgar et undervisnings-
og preveforlgb, hvilket er tilfaeldet for ca. 20 procent af sagerne. De mange aktgrer og delprocestrin betyder, at der notorisk
er mange overgange, hvor sagen skifter haender. Det er kun ansggeren, der er med gennem hele processen.

Reguleringen har ikke veeret et selvstaendigt fokus i dette projekt. Det er dog tydeligt, at der over arene har udviklet sig en
detaljeret regulering af kerekortomradet, som nok er mere detaljeret end saedvanligt fra andre omrader. Det vurderes, at der i
et eftersyn af reglerne kunne opnas en betydelig forenkling, uden at vaesentlige hensyn blev tilsidesat. Konsekvensen af de
detaljerede regler er pa kort sigt, at aendringer ét sted ofte har mange forgreninger og betydning for flere administrative for-
skrifter. Dette ligger ikke i selve lovgivningen, men i udmeantningen heraf gennem bekendtgerelser, cirkuleerer og manualer.
Analysen viser saledes ogsa, at der ikke er noget i den nuveerende lovgivning, som star i vejen for udvikling af digitale Igsnin-
ger.

Ansvaret for reguleringen er i dag fortrinsvis placeret i Feerdselsstyrelsen. Derimod er myndighedernes driftsopgaver delt
mellem kommunerne, Rigspolitiet (herunder Politiets Administrative Center og politikredsene), Feerdselsstyrelsen og Styrelsen
for Patientsikkerhed. Det betyder ogsa, at der ikke er én myndighed, der ejer hele processen.



De grundleeggende rammer for karekortprocesserne, som er beskrevet ovenfor, indebaerer alt andet lige, at der er en ret
betydelig risiko for ventetider og tilbagelgb. Det betyder, at gennemlgbstiden i mange karekortsager er leengere end ngdven-
digt, og at ansggerne kan opleve, at ingen myndigheder kan give et klart svar pa status i deres ans@gningsforlgb. Det er darlig
proceskvalitet, og det opleves som darlig(ere) service af ansggerne. Det driver ogsa ekstra ressourcer for myndighederne
bade i sagsovergangene og i form af et stort antal borgerhenvendelser, som ikke er vaerdiskabende.

En raekke af problemstillingerne vil kunne afhjeelpes eller elimineres, hvis der etableres en bedre digital understgttelse af
karekortprocesserne bade samlet set og af de enkelte elementer heri. De vaesentligste gevinsttyper er:

e Fearre tilbagelob og kortere gennemlgbstider. Analysen viser, at der i den nuvaerende driftssituation er forholdsvis
mange tilbagelgb forskellige steder i processen. Det haenger i hgj grad sammen med forkerte formater samt forkert
eller mangelfuld udfyldelse af de dokumenter, der indgar i processen, herunder stamkort, lzegeattester, P22/23, lek-
tionsplaner mv. En stor del af disse fejl ville med en digital l@asning kunne undgas gennem opseetning af logiske
kontroller, formatkontroller mv. Gevinsten vil bade veere sparede frustrationer og kortere sagsforlgb for borgerne samt
sparede offentlige ressourcer. Digitale Igsninger kan ogsa betyde sparede procestrin og hurtigere sagsfremdrift.

e Storre transparens. Iszer for de sager, som inden for den nuveerende regulering videresendes fra kommunerne til
Politiets Administrative Center og derfra evt. videre til Styrelsen for Patientsikkerhed, er der en risiko for at miste
overblikket over sagens status — bade for myndighederne og for borgeren. Der er bade i kommunerne, Politiets
Administrative Center og Styrelsen for Patientsikkerhed et stort antal ikke-veerdiskabende borgerhenvendelser, hvor
ansggerne spgarger til status for deres sag, uden at den myndighed, der modtager henvendelsen, kan oplyse dette
(fyldestggrende).

e Standardisering. Digitale lgsninger vil understgtte — eller endda gennemtvinge — standardisering. Det gaelder isaer
ved digitalisering af det samlede sagsflow, men i nogen grad ogsa ved digitalisering af enkeltkomponenter i sagsflo-
wet. Feelles digitale processer vil markant kunne mindske de forskelle, der er mellem kommuner, politikredse og
kareskoler mv. fx med hensyn til, om sager og dokumenter videresendes digitalt eller analogt fra én aktgr til en anden.
Der er i dag ikke noget i processen, der sikrer, at det foto, som medsendes i ansggningen, overholder formatkrav.
Det giver anledning til en del fejl. En standardisering af den made, der tages foto, vil kunne eliminere denne fejimu-
lighed.

| tilleeg til ovenstaende kunne en yderligere gevinsttype vaere en reduktion i antallet af overgange, dvs. feerre tilfeelde, hvor en
sag skifter haender. Bortset fra den gevinst, der kan opnas gennem feerre tilbagelgb, vil dette dog grundlseggende forudseette
&ndringer i den administrativt fastsatte regulering.

Der er en reekke overvejelser om reguleringen, som pagar hos de forskellige myndigheder, og som potentielt har betydning i
denne sammenhaeng. Det geelder i forhold til en eventuel overdragelse af karekortsager fra Politiets Administrative Center til
Feerdselsstyrelsen, som tidligere har veeret planlagt, men nu er sat i bero.

| dette projekt er den nuveerende arbejdsdeling mellem myndighederne fortsat usendret. Det kan dog fremhaeves som et
opmaerksomhedspunkt, at det i seerlig grad er i de sager, der gar videre til Politiets Administrative Center og Styrelsen for
Patientsikkerhed, at der er udfordringer med lange gennemlgbstider, manglende transparens og ikke-vaerdiskabende borger-
henvendelser. Disse problemstillinger kan afhjeelpes gennem digitalisering — iseer i en tvaergaende lgsning med feelles sags-
overblik.

Der er ogsa et eftersyn af kereuddannelsen i gang pa administrativt niveau, som inden for en kortere tidshorisont forventes
forelagt til politisk droftelse. Z/Endringer pa dette omrade vil bl.a. kunne have betydning for kravene til udformning af lektions-
planer og kravene til dokumentation (og underskrift) for gennemfarelse af enkeltelementer i kareuddannelsen. Det kan dermed
ogsa have betydning for det konkrete design af nye Igsninger til digital procesunderstgttelse i uddannelsesforlgbet.

OVERSIGT OVER FORSLAGENES GKONOMI

Tabellen nedenfor opsummerer gkonomien i de fire forslag. Det ses, at udvikling og implementering af lgsning 1-3 hver isaer
repraesenterer en investering i omegnen af 10 mio. kroner. Det er Implements vurdering, at digitalisering af laegeattesten og
af stamoplysninger medfgrer klare nettobesparelser for myndighederne og har en anslaet tilbagebetalingstid pa henholdsvis
fire og fem éar, jf. tabellen. Digitalisering af uddannelses- og preveforlgbet har ikke i sig selv en positiv businesscase for de
offentlige myndigheder, men har gevinster for de akterer — herunder ikke mindst elever og kgreskoler — som har en rolle i
uddannelses- og praveforlgbene.

Den sammenhaengende portallgsning med sagsoverblik og sagsstyring har en anden skala end de gvrige projekter. Det skyl-
des i hgj grad, at etablerings- og implementeringsomkostningerne vil vaere betydelige pa grund af den samlede tekniske
kompleksitet og det store antal aktarer i kommuner, kgreskoler og politikredse mv. som skal implementere Igsningen. Samlet
estimeres investeringsgkonomien at udggre ca. 104 mio. kroner for en sammenhaengende portallgsning. Nettogevinsterne er



til gengeeld ogsa betydeligt sterre. De skannes at udgere en arlig nettobesparelse pa ca. 35,5-40,5 mio. kroner®, nar systemet
er fuldt indfaset. Det svarer til en ansléet tilbagebetalingstid pa ca. tre ar.

Tabel 11. Oversigt over skonomi i de fire Igsninger, mio. kroner

Leege Stam Uddannelses Sammenhaengende

attest oplysninger og preveforlgb portallgsning

Etableringsomkostninger i alt -9,1 -7,3 -7,9 -83,0
Implementeringsomkostninger i alt -2,0 -1,3 -1,3 -21,0
Investering i alt -11,1 -8,6 -9,2 -104,0
Nettoeffekt pa driftsskonomien ved fuld indfasning 2,7 1,9 -1,5 35,5-40,5
Tilbagebetalingstid (ar) ~4 ar ~5 ar - ~3ar

Note 1: @konomien i den sammenhaesngende portallgsning er opgjort sadan, at Iasningen inkluderer de tre komponentlgsninger, herunder
bade investerings- og gevinstakonomien. Investeringsomkostningerne er de samlede belgb for hele projektperioden. Nettoeffekten
er den arlige effektiviseringsgevinst (nar lgsningen er fuldt implementeret) fratrukket omkostninger til drift af lasningen.

Note 2: Nettoeffekten i den sammenhangende portallgsning er estimeret til 35,5-40,5 mio. kroner. Arsagen til, at der forekommer et spaend
for den estimerede effekt, skyldes, at Rigspolitiet har fremstillet en selvstaendig beregning, hvori effekten af den sammenhaengende
Izsning for Politiets Administrative Center er ca. 5 mio. kroner lavere, end den effekt, Implement estimerer, jf. boksen pa side 61.

Note 3: Nettoeffekten medregner bade positive skonomiske gevinster og negativ varige effekter til it-drift, vedligehold og support mv.

Kilderne til de betydelige effektiviseringsgevinster i den sammenhaengende portallgsning er uddybet i afsnit 17. Det er i hgj
grad kommunerne, der vil opleve en markant effektiviseringsgevinst, men der vil ogsa veere besparelser i Politiets Administra-
tive Center. Det skyldes blandt andet, at sagsbehandlingen for en stor del af laegeerkleeringerne vil kunne automatiseres helt
eller delvist, og at antallet af kundehenvendelser til Politiets Administrative Center ma forventes at falde veesentligt.

| en fuldt digitaliseret Igsning vil sagerne ikke skulle sendes mellem kommunerne og PAC men flyde i et workflow. | opsaetnin-
gen af dette workflow er det forventningen, at identifikation af de sager, der skal videre til STPS i hgj grad vil kunne baseres
pa regler og dermed automatiseres.

@Jkonomien i den sammenhaengende portallgsning er estimeret under forudsaetning af den samme opgave- og ansvarsforde-
ling, som er geeldende i dag. Vi har i skitseringen af en sammenhaengene lgsning med faelles sagsstyring forudsat, at Politiets
Administrative Center integreres i workflowet, men der er ikke forudsat aendringer i de underliggende it-systemer, dataadgange
og dataflows.

Den sammenhaengende portallgsning forbedrer vaesentligt de meget uhensigtsmaessige arbejdsgange, der er i forbindelse
med sager, der skal til Politiets Administrative Center og Styrelsen for Patientsikkerhed, og den darligere servicekvalitet, der
er for borgerne i disse forlgb.

Den sammenhaengende portallgsning vil i hgjeste grad bidrage til at imgdekomme hovedudfordringerne ved den nuveerende
situation og ogsa medfere de sterste kvalitative gevinster for borgere og kareleerere. Enkeltkomponenterne vil ligeledes bi-
drage til kvalitetslgft, dog i et mindre omfang.

OVERORDNEDE IMPLIKATIONER AF LOSNINGSFORSLAG 1-3 PA PROCESSEN FOR ANSBGER 06 MYNDIGHEDERNE

Hvis det vaelges, at den sammenhaengende portallgsning ikke skal gennemfgres, men at de tre Igsningsforslag 1-3 gennem-
fares for sig, vil det alligevel medfgre en aendret proceskaede i forhold til den nuveerende, der bade er til gavn for kerekortan-
sggerne, kareleererne og de implicerede myndigheder. | illustrationen nedenfor kan de overordnede aendringer til proceskae-
den for en fgrstegangserhvervelse (der er den mest involverende proces) aflaeses. De beskrevne endringer i den nye proces
for farstegangserhvervelser vil have samme relevans i processerne for de gvrige erhvervelsestyper, i det omfang disse over-
lapper. Desuden henvises til bilag 2, hvor de konkrete aendringer til hvert led i processen er beskrevet naermere.

6 Nettoeffekten i den sammenhaengende portall@sning er estimeret til 35,5-40,5 mio. kroner. Arsagen til, at der her forekommer et spaend for
den estimerede effekt, skyldes, at Rigspolitiet har fremstillet en selvstaendig beregning, hvori effekten af den sammenhaengende lgsning for
Politiets Administrative Center er ca. 5 mio. kroner lavere end den effekt, Implement estimerer, jf. boksen pa side 61.



lllustration. Z£Endringer til processen ved gennemfarelse af lesningsforslag 1-3 for ferstegangserhvervelse
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Borgeren opstarter
ansggning, ved at
kontakte kerelasrer somi
dag. Borgereninstrueres i
at ga til laagen og tiimelde
sig farstehjeslpskursus, og
tage pa Borgerservice for
at aflaagge
stamoplysninger.

Afgivning af
oplysninger

Borgerentager til lz2gen
og far udfyldt digital
lzzgeerklasring og pa
Borgerservice for at afgive
stamoplysninger. Hvis
forstehjeelpskurset
afla=ggesi regi af
kgreskolen modtager
borgeren ikke nogle
fysiske dokumenter, der
skal opbevares og
afleverestil en aktor i

Forlgbsgennemferelse

Borgeren og kerelssreren
gennemfarer forlobet
uden at skulle opbevare
og udfylde en fysisk
lektionsplan undervejs.
Godkendelse af lektioner
foregar online med
NemlD.

Modtager kerekort

Borgeren modtager sit
kerekort med posten efter
afsluttet forlzb uden at
have oplevet forsinkelser
og tilbagelgb som falge af
fejl og mangler i
la=geerklzering, foto og
@vrige stamoplysninger
(adresse mv.) eller
lektionsplanen.

proceskasden.
~ s s ==
Opstartaf Indhentningaf Behandling af sagen pa Bestilling af kerekort

ansegningsproces

Borgerservice og
kgrelzererne er ikke
laengere i lsbende
kontakt, da kgrelaereren
ikke fungerer som
ansggerens tovholderi
ansggningsprocessen
leengere. Kgreleereren
skal saledes ikke aflevere
og afhente sager pa
Borgerservice, da de
relevante dokumenter
overdrages til
Borgerservice digitalt.

oplysninger

Borgerservice-
medarbejderen
gennemfgrerindhentning
af digitale stam-
oplysninger og tager foto
af ansggeren. P23
udfyldes med valgte
kerekortkategori.
Le=geerklzeering
downloades som digital fil.
Sagsbehandleren ser
hurtigt, om derer
anmaerkninger i
le=geerklzaering og KKR.

DIGITALISERING AF LAGEATTESTEN

FORSLAGETS INDHOLD, MALGRUPPE 0G RELEVANS

Det foreslas, at der etableres en digital laegeattest med henblik pa at lette opgaven med at udfylde, kontrollere og dele rele-

tvaers af myndigheder

Hvis sagen gar til
viderebehandling skal
PAC og STPSikke
lzengere sende fysiske
la=geerklasringer i mellem
sig, da lz=geerklzeringeme
kan tilgas digitalt af alle
implicerede
myndighederne.
Borgerservice oversender
sédledes heller ikke
leengere laageerklzeringer
med fysisk posttil PAC.

Nar prever og lektioner er
gennemfart, kan
Borgerservice igangsastte
produktionen af kerekort
hos leverandgren
Cardcoin gennem
kommunens eget
fagsystem. Der skal
saledes ikke lzengere
printes og fremsandes
stamkort til Cardcoin med
posten.

vante sundhedsinformationer om borgeren i forbindelse med en ansggning om karekort. Forslaget indebeerer, at:

Der aftales og udarbejdes en faelles struktur for datainput svarende til de oplysninger, som i dag fremgar af laegeattesten,
herunder den udvidede leegeattest, som anvendes i forbindelse med ansggning om karekort. Den digitale laegeattest skal
veere baseret pa en ny standard for den gode karekortattest og vil saledes erstatte den nuvaerende "Blanket til helbreds-
maessige oplysninger ved udstedelse af kgrekort", som ogsé bensevnes "Laegeattesten” eller "Kgrekortattesten", samt



den seerlige attest, som skal udfyldes i nogle tilfeelde, hvis ansggeren har diabetes. Sidstnaevnte attest benaevnes "Lae-
geerkleering om diabetes i forbindelse med helbredsmaessige oplysninger ved udstedelse af karekort" eller blot "Diabe-
tesattesten".

Borgeren (rekvirent) henvender sig hos praktiserende lsege (respondent), som udfylder lsegeattesten digitalt via eget
fagsystem. Attesten kan herefter tilgas af Borgerservice, Politiets Administrative Center, Styrelsen for Patientsikkerhed
og Feerdselsstyrelsen pa det tidspunkt i sagsbehandlingsprocessen, hvor det er relevant for den enkelte akter.

Den digitale lzegeattest kunne vaere baseret pa den infrastruktur, der er etableret i forbindelse med MedComs sakaldte
"LA-blanketprojekt”, hvor der er udviklet og dokumenteret en standard for Dynamiske Digitale Blanketter (DDB 1.1) samt
Den Gode Blanketservice 0.91, som handterer elektronisk kommunikation af lsegeattester. Den dynamiske blanket gor
det muligt at indfaere nye blanketter uden systemtilpasning. Det betyder, at de 10 laegepraksissystemer® kan anvende den
digitale laegeattest, nar den ligger klar, hvilket reducerer den samlede implementereringstid.

Den digitale laegeattest fremsendes automatisk til et dedikeret register. Registeret er et samlet nationalt og autoritativt
register med leegeattester, hvorfra alle relevante myndigheder i vaerdikeeden kan downloade og anvende leegeattesten.
De gkonomiske, juridiske og tekniske forudseetninger for, at nye myndigheder kan tilga dette nationale register skal un-
ders@ges naermere. Attesten tilgas som en PDF-fil, der herefter kan anvendes og efterfalgende journaliseres i myndighe-
dernes journaliseringssystemer. De konkrete statslige sagsgange og —processer er ikke kortlagt som led i denne analyse,
hvorfor der kan veere forhold, der ikke er taget hgjde for i denne lgsning, fx at Styrelsen for Patientsikkerhed i mange
tilfeelde modtager leegelige oplysninger ud over den rene laegeerkleering, der fortsat sendes og printes manuelt. Dette bar
afdaekkes i en evt. falgende analysefase.

Der foreslas en simpel Igsning uden integrationer til myndighedernes fagsystemer for at mindske den tekniske komplek-
sitet. Det betyder, at der ikke foreslas en integrationsbaseret model, idet den vil veere omkostningstung og forudsaette en
starre lokal implementeringsindsats. Ved at foresla en falles simpel Iasning med adgang til en feelles database skabes
der lige muligheder for, at alle myndigheder kan anvende den digitale laegeattest uden undtagelser og uafthaengigt af den
nuveerende it-understgttelse. Det giver ogsa mulighed for at koble sig pa via et API, hvis myndighederne gnsker dette.
Der kan forekomme yderligere omkostninger til lokal implementering. Disse vurderes at vaere marginale, men det skal
videre afdaekkes om de praktiserende laeger skal kompenseres. Fordele og ulemper ved lgsningen kan afdaekkes naer-
mere i en egentlig analysefase.

Den nationale database indebaerer en sakaldt "federeret sikkerhedslgsning” med detaljeret adgangsstyring af, hvilke per-
soner som henter hvilke data. Sikkerhed er et centralt element i Igsningen, fordi databasen indeholder seerligt falsomme
oplysninger pa individniveau. Lasningen understatter anvendelse af NemID/MitID som digital signatur.

Lasningen muligger CPR-opslag kombineret med erstatningsnumre. Det muligger, at udenlandske statsborgere kan af-
levere leegeattesten digitalt i forbindelse med ombytningssager. Det muligger ogsa, at databasen kan handtere en til
mange-relationer i tilfeelde, hvor en borger har flere laegeattester eller flere erstatningsnumre.

Forslagets malgruppe er:

Alle ansggere, som i forbindelse med en karekortsag skal indlevere en lsegeerkleering.
Praktiserende leeger, som fremover skal inddatere oplysninger digitalt via eget fagsystem.

Borgerservice, Politiets Administrative Center, Styrelsen for Patientsikkerhed og Faerdselsstyrelsen, som fremover kan
hente leegeattesten digitalt.

Aktgr, som vil skulle drifte og forvalte og vaere dataansvarlig for den nye lgsning, hvilket nsermere skal afklares.

Forslaget er relevant, fordi:

Forslaget skal understatte en mere effektiv proces for udarbejdelse og anvendelse af leegeattester med feerrest mulige
fejl. Forslaget tilsigter at gare processen nemmere og mere overskuelig for borgeren og at styrke koordinationen mellem
myndighederne pa kgrekortomradet, ved at lsegeattesten er tilgaengelig ét autoritativt sted under hele borgerens forlgb.

Det estimeres, at der samlet er omtrent 224.000 sager®, hvor der i forbindelse med ansggning om kgrekort udarbejdes
en til flere laegeattester. Forslaget vurderes saledes at vaere relevant for ca. 44 procent af de samlede kgrekortsager.

Indevaerende analyse peger entydigt pa, at laegeattesten er det dokument i administrationen af karekortomradet, hvor der
oftest er fejl og mangler.

" Denne attest skal udfyldes og sendes med ved ansggning om kgrekort i Gruppe 2, hvis ansgger bliver behandlet med medicin, som kan
medfgre hypoglykaemi (insulin mm.). Ved ansggning om Gruppe 1-kgrekort skal den udfyldes og sendes med, nar ansggeren behandles med
medicin, der kan medfare hypoglykaemi, og diabetessygdommen er ustabil eller har medfart komplikationer, jf. Styrelsen for Patientsikkerhed
8 Systemerne omfatter: XMO, EG Clinea, EG_MedWin, NOVAX, PLC, GANGLION, WebPraxis Multimed, MyClinic, ClinicCare, jf. MedCom.

9 Estimatet beror pa falgende forudsaetninger: (1) Der afleveres altid lzegeattester i forbindelse med ferstegangserhvervelse og ombytnings-
sager for borgere uden for EU, og (2) det antages, at der for ca. halvdelen af alle fornyelser og generhvervelser foretages indhentning af
leegeattest.



Digitalisering af laegeattesten forventes samlet set at imgdekomme flere af de hovedudfordringer, der er identificeret ved de
nuveerende processer pa kgrekortomradet, hvilket er eksemplificeret i nedenstaende tabel.

Tabel 12. Lasningsforslagets relevans set i henhold til nuvarende hovedudfordringer

Hovedudfordring

Losningsforslagets relevans

Manglende transparens i forlgbet, herunder i an-
sggningsprocessen og den efterfalgende sagsbe-
handling.

Papirbaren proces med fysiske dokumenter og fy-
siske arkiver.

Lang sagsbehandlingstid bl.a. som felge af fysisk
sagsoverdragelse, fremmade, fejl, tilbagelgb mv.

For meget ansvar er lagt over pa kareleereren, der
varetager administrative opgaver.

Forskelle i praksis og digital understgttelse mellem
myndigheder, herunder fa integrationer og feelles
lgsninger.

Mange fejl og tilbagelab som falge af de mange ma-
nuelle og papirbarne processer.

Gentastning af data og gentagne kontroller i sags-
processen.

Der kraeves mange valideringer/underskrifter i pro-
cessen.

Tydelig og ensartet proces for anmodning om leegeattester.
Ensartet information ved henvendelser om leegeattesten, idet alle myndigheder har en feelles
adgang til ajourfarte oplysninger.

Leegeattesten digitaliseres og indgar ikke laengere i karekortprocesser som fysisk dokument.

Vil reducere sagsbehandlingstiden som fglge af feerre fejl og tilbagelab, hvilket bade vil mind-
ske borgerens og myndighedernes tidsforbrug i processen.

Kgreleereren vil fremover ikke have nogen rolle i forbindelse med laegeattesten, herunder hjeelp
til udfyldelse af laegeattester samt aflevering og opbevaring af laegeattester.

Feelles digital lasning pa tveers af aktgrer, som sikrer adgang til ensartede og ajourferte infor-
mationer.

Forslaget vil reducere fejl og mindske tilbagelgb.

Forslaget indebeerer, at der stadig vil vaere manuelle indtastninger i myndighedernes fagsyste-
mer samt overfgrsel af PDF-fil med lsegeattest til eget fagsystem/sagsbehandlingssystem.

Forslaget reducerer behovet for kontroller, idet Iasningen automatisk validerer udfyldelse af at-
testen.

Attesten udfyldes og stemples digitalt hos den praktiserende leege, hvorefter der ikke kraeves
yderligere validering.

Lasningsforslagets malarkitektur, dvs. en samlet illustration af den forventede lgsning pa et logisk og konceptuelt niveau, er
vist i figuren nedenfor, hvoraf det fremgar, hvordan lsegesystemerne kobles op pa et feelles register, hvorfra relevante aktarer

kan tilga leegeattester.

Figur 21. Lesningsforslag for digitalisering af laegeattesten

Kobling mellem lzegepraksissystemer og national database

Lesgepraksissystemer

Feelles databaselgsning
Borgerservice
PAC
Styrelsen for

Centralregister <> patientsikkerhed
med API Feerdselsstyrelsen
lmegeattester
Beskyttet af en staark
sikkerhedslgsning

| det falgende beskrives en konkret use case (brugsscenarie) for anvendelse af den digitale laegeattest.



Use case - digital legeattest

Nedenfor praesenteres en use case for at vise, hvordan fremtidssituationen med en digital laegeattest kan se ud. Med use casen eksem-
plificeres et fremadrettet brugsscenarie og forventede funktionaliteter i lasningen. Det bemaerkes, at use casen ikke er udtemmende, og
at der vil veere flere relevante use cases, som skal udarbejdes i forbindelse med kravspecifikation af en faelles Igsning.

Navn pa use case Udfyldelse og anvendelse af en digital laegeattest i en ansggningsproces.

Digital lzegeattest produceret via lokale lsegepraksissystemer og tilgeengelig for relevante myndigheder via nati-

Lasningselement T ey

Ansgger mgder op hos praktiserende laege for at udarbejde en lsegeattest i forbindelse med en farstegangser-

S eutusoey hvervelse af almindeligt kerekort.

18-arig borger, som ansg@ger om en fgrstegangserhvervelse, praktiserende laege, administrativ medarbejder i

Aktorer Borgerservice.

Use casen forudseetter, at den praktiserende lzeges it-system anvender den digitale laegeattest baseret pa DDB

e Ry 1.1. Use casen forudseetter, at ansggeren har bestilt tid til et besgg hos den praktiserende leege.

Aktivitet Aktor System/funktionalitet
Systemet tilbyder en brugerrettet ser-
vice, hvor leegen pa anmodning fra bor-
geren rekvirerer en tom digital attest,
som udfyldes. Dette sker via laegens

overbliksskaerm i sit fagsystem.

Praktiserende laege abner leegeat-
testen via sit fagsystem.

Ansgger mgder op hos prakti-
serende leege.

Systemet praesenterer alle relevante fel-

Praktiserende lzege og ans@-
ger gennemgar sammen den
digitale attest. Der er ingen an-
maerkninger.

Praktiserende lzege inddaterer in-
formationer om ansggeren og fo-
retager samlet konklusion.

ter og prompter laegen ved kritiske infor-
mationer vedrgrende syn, fgrlighed og
visse sygdomme for at sikre korrekt ud-
fyldelse.

Aktivitgts- Praktiserende lsage markerer, Dfan praktiserende leeger trykker Systemet giver en meddelelse om, at _
scenarie at legeattesten er udfyidt pa afslut-knappen efter at have leegeattesten er korrekt udfyldt og nu lig-
9 yiat. udfyldt alle felter. ger pa den nationale database.
- . . Systemet viser efter korrekt og sikkert
Den administrative medarbej- I?en admmls_tratwe mec_iarbejder login en forside, hvorfra der kan sgges
abner en onlineportal via Ne- §
der forespgrger, om der er en : ] pa CPR-nummer. Herved fremsgges
leegeattest N den korrekte laegeattest, der tilgas som
’ borgerens CPR-nummer. - ’
PDF-fil.
Den administrative medarbejder
Den administrative medarbej- downloader filen, markerer at an-
sgger har udfyldt sin laegeattest T
gﬁ; 3:::{3{:: I:g:a;te;fr: er  den anmaerkninger og journalise- PDF-filen downloades fra databasen.
9 gsy : rer herefter filen i eget ESDH-sy-
stem.
BAGGRUND

Som baggrund for forslaget kan det bl.a. anfgres, at:

* Ansggeren i dag udfylder en raekke felter med basisoplysninger og oplysninger om helbred, eventuelt sammen med
kareleereren, hvorefter ansgger kontakter egen laege med henblik p& en samlet konklusion pa attestens bagside og evt.
supplerende oplysninger. Laegen udfylder en raekke specifikke felter, hvis der er sygdomme eller handicap. Herefter afle-
verer borgeren eller kgreleereren ansggning med udfyldt lzegeattest i Borgerservice, hvorefter dokumentet kontrolleres
for fejl og mangler. Hernaest scannes attesten og journaliseres via ESDH-system. Hvis der er anmaerkninger i laege-
attesten, videresender Borgerservice sagen til Politiets Administrative Center, som traeffer afggrelse. | ca. halvdelen af de
sager, som Politiets Administrative Center modtager, sendes sagen videre til yderligere kvalificering og vurdering hos
Styrelsen for Patientsikkerhed, jf. kapitlet om det nuveerende samarbejde pa omradet.

¢ Der eridag omkostninger forbundet med dels at administrere laegeattesterne, men ogsa portoudgifter i forbindelse med
forsendelser af de fysiske laegeattester og @vrige dokumenter fra kommunerne til Politiets Administrative Center og mel-
lem Politiets Administrative Center og Styrelsen for Patientsikkerhed.

* Der ses en hyppig forekomst af fejl i laegeattester. P& baggrund af den gennemferte survey vurderer kommunerne, at
lsegeattesten er det dokument i administrationen af karekortomradet, hvor der oftest er fejl og mangler. En stikpreve fra
Kgbenhavns Kommune viser, at der er fejl i op mod 25 procent af laegeerklaeringerne. Ud over fejl og mangler i selve
blanketten kan brud pa den fysiske kuvert, som leegeattesten medbringes i, fgre til, at borgeren skal have lavet en ny
attest, hvilket indebaerer et procesmaessigt tilbagelgb og et yderligere tidsforbrug for bade borger, le&ege og myndighed.



* Laegeattesten har juridisk set en gyldighedsperiode pa 15 maneder, hvilket i dag ikke er et problem i forhold til sagsbe-
handlingstider, idet stort set alle ans@gere nar at gennemfare deres forlgb og erhverve sig et kegrekort inden for 15 ma-
neder. Kopier af laegeattester, som opbevares i myndighedernes journaliseringssystemer, falger forvaltningslovens be-
stemmelser om opbevaring af dokumenter. Herudover kan der vaere supplerende retningslinjer om arkivering hos de
pagaeldende myndigheder.

* Der er flere aspekter af den nuvaerende proces for handtering af leegeattester, som er problematiske set ud fra et per-
spektiv om sikker datahandtering med beskyttelse af borgerens information, jf. bestemmerne i den europzaeiske databe-
skyttelsesforordning (GDRP). Dels er den papirbarne proces generelt sarbar set ud fra et datasikkerhedsperspektiv. Dels
har kegreleereren som tidligere anfert i mange tilfeelde en reekke administrative opgaver, herunder handtering og formidling
af personfglsomme oplysninger om borgeren. Det er problematisk, at kereleereren er med til at udfylde og formidle bor-
gerens falsomme oplysninger. Det er ogsa problematisk, at kgreleereren opbevarer leegeattesten fysisk sammen med
borgerens gvrige dokumenter i sin bil eller pa kontoret.

* Kgbenhavns Kommune har i samarbejde med en raekke gvrige kommuner i regi af den kommunale erfaringsudvekslings-
gruppe pa kgrekortomradet igangsat et pilotprojekt om digitalisering af lsegeattesten, herunder dialog med en privat it-
leverandgr samt MedCom i forhold til udvikling af en Igsning p4 omradet. Der er pa analysetidspunktet ingen erfaringer
fra pilotprojektet. Selvom Igsningen pa foreliggende grundlag ikke vurderes at fungere pa national plan, kan relevante
erfaringer fra projektet inddrages i forbindelse med en analysefase forud for digitalisering af karekortsattesten.

OVERVEIELSER OM PROJEKTETABLERING 0G FORUDSZATNINGER

Kgrekortomradet involverer mange myndigheder, og det ma forventes, at der skal etableres et samarbejde, der ogsa inklude-
rer de praktiserende laeger, MedCom, Sundhedsdatastyrelsen og en it-leverander til at levere den digitale attest. Det samlede
projekt bgr drives af en eller flere af de centrale parter pa kegrekortomradet under inddragelse af de laegefagligt ansvarlige
myndigheder og relevante organisationer. Det skal bemeerkes, at der i projektetableringen med fordel kan bygges videre pa
pilotforsaget i regi af den kommunale erfaringsudvekslingsgruppe pé karekortomradet.

Der er blandt andet behov for at overveje, hvorvidt:

* MedCom kan bidrage til at sikre validering af lgsningen. MedCom har stor erfaring med lignende opgaver bl.a. fra be-
skeeftigelse- og socialomradet. Det bemaerkes, at denne lgsning dog er anderledes i den forstand, at der ikke sendes
meddelelser mellem to fagsystemer fx kommunens beskeeftigelsessystem og laegepraksissystem, men i stedet sendes
meddelelser fra leegesystemerne til en national database. Det skal derfor neermere afklares, hvordan den digitale attest
rent teknisk skal rekvireres og videresendes til den nationale database.

* Det kan veere relevant at anvende Den Nationale Serviceplatform (NSP) hos Sundhedsdatastyrelsen til at etablere en
"blanketudbyderservice”, der sikrer at der sendes en tom attest til udfyldelse hos den praktiserende laege og at attesten
nar den er udfyldt kan returneres til den nationale database. Det bemaerkes, at NSP’en er i dag alene etableret pa sund-
hedsdatanettet og denne alene udstiller services til sundhedsomradets parter (og services folger standarder pa sund-
hedsomradet).

* Der skal udarbejdes en specifik standard for den gode kgrekortattest fx baseret MedCom’ blanketprojekt, hvor der udviklet
og dokumenteret en standard for Dynamiske Blanketter (DDB 1.1) samt Den Gode Blanketservice, som handterer elek-
tronisk kommunikation af leegeattester. Herunder skal det afklares, om der skal laves en seerskilt it-lgsning til at under-
stotte standarden. Hvis det er tilfeeldet vil det vaere relevant at genbruge s& meget som muligt fra de eksisterende stan-
darder.

¢ Der kan etableres en organisering, der muligger at procesejeren kan sikre, at Sundheds- og Aldreministeriet i samspil
med Sundhedsdatastyrelsen og Styrelsen for Patientsikkerhed kan bidrage til udformning af den nye datastruktur og om
at etablere et register for laegeattester.

* Ejerskab over lgsningen bgr fastlaegges forud for en evt. analysefase.

Endelig er det en forudseetning, at det juridiske regelgrundlag og de administrative forskrifter tilpasses med henblik pa at
understgtte digitale laegeerklaeringer. Der kan fx vaere behov for at etablere lovhjemmel i forhold til dataansvar og videregivelse
data mellem myndigheder pa omradet i en ny digital Ilgsning. Med forslaget bliver det ikke leengere ngdvendigt at kontrollere
indholdet af laegeattesten i Borgerservice, idet attesten kun afleveres til den nationale database, hvis alle informationer er
afgivet. Herudover skal det afklares, om der er behov for regler vedrgrende tiden for, hvor lang tid en laegeattest ma opbevares
inden den slettes.

OVERORDNET IMPLEMENTERINGSPLAN

Det forudseettes, at projektgrundlag, samarbejdsmodel og kravspecificering kan igangseettes medio 2020, under forudseetning
af, at der, efter en supplerende analyse, indgas en feelles aftale pa omradet, jf. den overordnede implementeringsplan i ne-
denstaende. Den del af lgsningen, som indebeerer en opdateret datastruktur/standard, og selve udviklingen af de nationale
komponenter kan udvikles fra 2021. Den tekniske implementering er relativ simpel, hvorved ibrugtagning og gevinster kan
realiseres fuldt ud i 2022 med en indfasningshorisont pa seks maneder.



Figur 22. Overordnet tidsplan for realisering af forslaget

Projektgrundlag, samarbejdsmodel og kravspecificering
Etablering af Iasning, inkl. datastruktur og enkeltkomponenter
Teknisk implementering

Ibrugtagning

KVALITETSLOFT FOR BORGERE 0G KORELARERE

Lasningsforslaget reducerer tilbagelgb og de frustrationer, det giver, fordi borgeren vil opleve langt faerre fejl i laegeattesten.
Forslaget vil desuden have en positiv indvirkning pa den samlede proceshastighed i forbindelse med myndighedernes admi-
nistration af karekort.

Kgrelaereren vil fremover ikke have nogen rolle i forbindelse med leegeattesten, herunder hjeelp til udfyldelse af laegeattester
samt aflevering og opbevaring af laegeattester, hvilket vil frigere tid til kerneopgaver, herunder teoretisk og praktisk bistand i
forbindelse med elevens kgreuddannelse.

OKONOMISKE GEVINSTER 0G ADMINISTRATIVE KONSEKVENSER

Der er en positiv effekt af Iasningsforslaget i form af reduceret tidsforbrug i kommunerne til kontrol af fejl og mangler i laegeat-
testen samt reduceret tidsforbrug i Politiets Administrative Center og Styrelsen for Patientsikkerhed som felge af bortfald af
fejlbehaeftede sager. Herudover vil der veere en samlet reduktion af portoudgifter til fysisk forsendelse af leegeattester.

Forslagets effekter er fremhaevet i det fglgende.

e Reduceret tidsforbrug i kommunerne. Den samlede effekt forventes at vaere omkring 3 mio. kroner arligt. Effekten
er estimeret ud fra det forhold, at 6 procent af den samlede arbejdstid i kommunerne gar med kontrol og fejl og
mangler i sagsdokumenter, og at det er en rimelig antagelse, at halvdelen af denne tid benyttes til kontrol af lsegeat-
testen, da laegeattesten er det enkeltdokument, hvori der hyppigst forekommer fejl, og som forventes at tage laengst
tid at kontrollere. Under disse antagelser benyttes ca. 6 arsvaerk i kommunerne hertil. Med en arsveerkspris pa
539.000 kroner svarer det til et nominelt forbrug pa ca. 3,2 mio. kroner arligt. Med Igsningsforslaget er det ikke
leengere ngdvendigt for kommunerne at foretage kontrol af fejl og mangler i laegeerklzeringen, hvorfor det samlede
tidsforbrug hertil bortfalder, og effekten af I@zsningsforslaget estimeres til 3 mio. kroner arligt.

¢ Reduceret tidsforbrug i Politiets Administrative Center. Den samlede effekt forventes at udgere godt 0,7 mio.
kroner arligt. Under antagelse af, at 5 procent af alle laegeerklaeringer er fejlbehaeftede, og med 68.847 arlige hel-
bredsrelaterede sager med en gennemsnitlig omkostning pr. sag pa 213 kroner ses en arlig effekt pa 0,7 mio. kro-
ner."°

o Reduceret tidsforbrug i Styrelsen for Patientsikkerhed. Den samlede effekt forventes at udgere godt 0,2 mio.
kroner arligt. Under antagelse af, at 5 procent af alle laegeerklzeringer er fejlbehaeftede, og med 48.000 arlige hel-
bredsrelaterede sager med en gennemsnitlig omkostning pr. sag pa 73 kroner ses en arlig effekt pa 0,2 mio. kroner."
Jkonomien tager ikke hgjde for, at der fortsat kan veere akter, der skal handteres manuelt sa som specialleegeerklee-
ringer.

o Reducerede portoudgifter. Der forekommer ingen besparelse pa portoomkostninger mellem Borgerservice og Po-
litiets Administrative Center, idet ansggningen ikke er digitaliseret, og kommunerne derfor (delvist) stadig vil frem-
sende en fysisk sagsmappe, dog uden laegeerkleering vedheeftet. | sagsflowet mellem Politiets Administrative Center
og Styrelsen for Patientsikkerhed er det alene laegeerklaeringen, der findes som relevant dokument, hvorfor porto-
omkostningerne hertil bortfalder. Portoomkostninger fra Politiets Administrative Center til Styrelsen for Patientsikker-
hed udger 0,3 mio. kroner arligt, og da alle laegeattester sendes retur, vil Styrelsen for Patientsikkerhed have en
tilsvarende omkostning pa 0,3 mio. kroner arligt, hvilket samlet set giver en arlig effekt pa 0,6 mio. kroner.

e Merudgifter til drift og systemforvaltning. Der forventes en arlig merudgift til drift af den nationale database sva-
rende til 1,5 mio. kroner. Herudover forventes der omkostninger til systemforvaltning svarende til et halvt arsveerk il
en omkostning pa ca. 0,3 mio. kroner ved en arsvaerkspris pa 650.000 kroner.

© Det bemaerkes, jf. boksen pa side 61, at Rigspolitiet har foretaget en selvstaendig beregning af det reducerede tidsforbrug i Politiets Admi-
nistrative Center, som afviger fra Implements beregning.
" Den beregnede effekt pa 0,2 mio. kroner i Styrelsen for Patientsikkerhed bygger pa en arsveerksnorm pa 1.470 timer.
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Det er Implements vurdering, at der minimum vil veere etablerings- og implementeringsomkostninger i stgrrelsesordenen 11
mio. kroner. Der forventes mere konkrete udgifter til projektetablering, formulering af krav og udvikling af en digital blanket
svarende til 4 arsveerk i halvandet ar i perioden 2020-2021 med en gennemshnitlig arsveerkspris pa 650.000 kroner. Herudover
vil der vaere en omkostning ved at etablere en national database pa i alt 3 mio. kroner baseret pa erfaringstal fra sammenlig-
nelige projekter. Hertil skal medregnes 1,5 mio. kroner til tilpasning af infrastruktur og sikkerhedslgsning. Hertil forventer vi, at
to ressourcer vil arbejde fuld tid i et halvt ar med tilpasning af administrative forskrifter svarende til prisen for 1 arsveerk pa
650.000 mio. kroner, og at der vil medga i alt 2 mio. kroner til nationale vejledninger.

Der er ikke medregnet lokale implementeringsomkostninger, da disse forventes at veere marginale. Det anbefales at efterprgve
dette i en efterfalgende analysefase.

Der ses en samlet mindreudgift pa knap 3 mio. kroner fra 2022, jf. nedenstaende oversigt over forslagets gkonomiske virknin-
ger. Projektet vil have en tilbagebetalingstid pa ca. 4 ar.

Tabel 13. Oversigt over estimerede omkostninger og gevinster, mio. kroner

2020 2021 2022 2023 | alt

Projekt, krav og udvikling af digital lsegeattest 1,3 -2,6 -3,9

Etablerings- Etablering af national database/registerl@sning -05 -25 -3,0

omkostninger  Tjjpasning af infrastruktur og sikkerhedslgsning -0,5 -1 -1,5

Tilpasning af administrative forskrifter -0,7 -0,7

Implementerings- National vejledning og kommunikation til praktiserende lseger -1,0 -1,0

omkostninger  National vejledning til myndigheder om brug af den digitale leegeattest -1,0 -1,0

Reduceret kommunal sagsbehandlingstid til kontrol af lsegeattest 3,0 3,0 -

Reduceret sagsbehandlingstid hos Politiets Administrative Center (bortfald af fejl) 0,7 0,7 -

Reduceret sagsbehandlingstid hos Styrelsen for Patientsikkerhed (bortfald af fejl) 02 0,2 -

Effekter Reducerede portoudgifter hos Politiets Administrative Center og Styrelsen for Patientsik- 06 06 i
kerhed ) ,

Forvaltning af infrastruktur og lgsning -0,3 -0,3 -

Drift af national database -1,5 -1,5 -

Etablering i alt -3,0 -6,1 -9,1

Implementering i alt -2,0 -2,0

Effekter i alt 2,7 27 -

Nettoeffekt/tilbagebetalingstid (ar) -3,0 -8,1 2,7 2,7m

Note 1: Tilbagebetalingstiden er beregnet som summen af etablerings- og implementeringsomkostninger divideret med nettodriftseffekten
ved fuld implementering (her 2,7 mio. kroner pr. ar).

Note 2: Det bemaerkes, jf. boksen pa side 61, at Rigspolitiet har foretaget en selvstaendig beregning af det reducerede tidsforbrug i Politiets
Administrative Center, som afviger fra Implements beregning.

Det bemaerkes, at alle forslagets gkonomiske virkninger naermere skal undersgges i forbindelse med en den supplerende
analyse af projektet, jf. statens it-projektmodel, herunder fx omkostninger til implementering i lasegesystemer fx, samt omkost-
ninger til opsaetning af lokale Igsninger og it-sikkerhed. Disse omkostninger vurderes ikke at vaere hgje, men det bar kvalifi-
ceres i forbindelse med i dyberegaende analyse.

DIGITALISERING AF STAMOPLYSNINGER (BASISOPLYSNINGER, FOTO 0G UNDER-
SKRIFT)

FORSLAGETS INDHOLD, MALGRUPPE 0G RELEVANS

Pa kort sigt vurderes det hensigtsmaessigt at digitalisere kgrekortansggerens stamoplysninger, sa basisoplysninger om bor-
geren, korrekt foto og juridisk identifikation af ansggeren sker entydigt og ensartet med det formal at lette administrationen af
karekortomradet og sikre en digital fremsendelse af oplysninger, der skal indga i selve produktionen af karekortet fysisk og pa
sigt ogsa digitalt. Forslaget indebaerer mere konkret, at:

* Der sikres en ensartet proces for identifikation af ans@ger og verificering af foto, ved at ansggeren altid mgder op i Bor-
gerservice for at identificere sig og fa taget et foto via fotomaskinen i Borgerservice. Den administrative medarbejder i
Borgerservice far saledes mulighed for at foretage en sammenligning af foto og ansgger. Ved dette forste besgg pa



Borgerservice angiver ansggeren sit CPR-nummer og foretager en underskrift, der opfanges digitalt og herefter vil fungere
som et samtykke og blive anvendt i forbindelse med produktionen af kgrekortet senere i processen.

* Ansggers foto og underskrift opsamles i kommunens fagsystem. Borgerens CPR-nummer inddateres, hvorefter kommu-
nens fagsystem automatisk henter ajourfarte person- og adresseoplysninger via en integration til Datafordeleren. Herud-
over oplyser borgeren mundtligt, hvilken kgrekorttype der ans@ges om, og telefonnummer. Herefter dannes en fil auto-
matisk med foto, underskrift og stamoplysninger, som sendes til et nationalt register, der skal holde disse informationer.
Formalet er, at informationer skal kunne anvendes pa tveers af relevante myndigheder i den samlede administration af
karekortomradet. Ud over informationer relateret til borgerens stamoplysninger pafares myndighedskode automatisk via
de kommunale fagsystemer.

¢ Digitale stamoplysninger kan tilgas af alle relevante aktgrer pa det tidspunkt i sagsbehandlingsprocessen, hvor det er
relevant for den enkelte aktgr. Myndighederne logger pa systemet via NemID/MitID. Stamoplysninger downloades fra det
nationale register som en PDF-fil. Herudover stilles der en API til radighed, hvis en akter gnsker at integrere op imod
registeret for at hente data direkte ind i sit lokale it-system.

* Den digitale Igsning indebzerer, at Borgerservice ikke laengere fremsender de sakaldte "stamkort” med fysisk post til
karekortproducenten (Cardcoin).

Forslaget er baseret pa en betragtning om, at kgrekortet er et legitimationskort. Derfor skal der vaere en sikker og ensartet
praksis for ID-kontrol. Der opnas en hgjere sikkerhed ved en mere standardiseret proces, som indebeerer digital fremsendelse
af stamoplysninger, hvor borgerens data er bedre beskyttet. Herudover vil forslaget sikre bedre fotokvalitet og mere korrekte
og opdaterede stamoplysninger, hvilket vil reducere antallet af tilbagelgb. Opdateringen af borgerens person- og adresseop-
lysninger sker via Datafordeleren og de autoritative nationale registre.

Lagsningen har en lav grad af teknisk kompleksitet, fordi hovedopgaven er at etablere et register med en basal databasearki-
tektur med kendte og velafpravede teknologier med f& tekniske integrationer.

Malgruppen for lgsningen omfatter Borgerservice, politikredsene (pravesagkyndig) og Cardcoin, som enten vil kunne down-
loade korrekte stamoplysninger, inkl. billede, som PDF eller koble op pa et APl og hente informationerne direkte i deres
respektive it-lasninger. Herudover vil Borgerservice veere en central akter i forbindelse med den nye proces for foto og den
tekniske opkobling imellem fagsystemer og den nationale database.

Desuden vil det veaere relevant for producenten af det fremtidige digitale kerekort (k@rekort-app), der skal fungere som et
supplement til det fysiske karekort, at modtage en samlet datapakke med billede og stamoplysninger. P4 den made kan
borgeren oprette et digitalt karekort alene ved at downloade appen pé sin smartphone og logge ind med NemID/MitID. Herved
opnar brugeren en simpel oprettelse af sit digitale karekort.

Myndighederne vil saledes anvende digitale stamoplysninger uden undtagelser og uafhaengigt af det eksisterende it-landskab.
Den samlede Igsning er illustreret nedenfor.

Figur 23. Lesningsforslag for digitalisering af stamoplysninger
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Med 440.249 udstedte karekort i 2018 og 464.522 udstedte karekort i 2017 vil lasningen veere relevant for hovedparten af
kerekortsagerne. Lasningen vurderes seaerlig relevant, fordi den bade kan afstedkomme en mere sikker og ensartet proces for
ID-kontrol og samtidig kan frigare tid hos myndighederne og reducere portoomkostninger i forbindelse med fremsendelse af
de nuvaerende fysiske stamkort til kgrekortproducenten.

| det felgende gives en reekke eksempler pa forslagets relevans set i forhold til hovedobservationer fra As-Is-analysen.



Tabel 14. Lesningsforslagets relevans set i henhold til nuvarende hovedudfordringer

Hovedudfordring

Losningsforslagets relevans

Manglende transparens i forlgbet, herunder i an-
sggningsprocessen og den efterfglgende sagsbe-
handling.

Papirbaren proces med fysiske dokumenter og fy-
siske arkiver.

Lang sagsbehandlingstid bl.a. som fglge af fysisk
sagsoverdragelse, fremmgade, fejl, tilbagelgb mv.

For meget ansvar er lagt over pa karelzereren, der
varetager administrative opgaver.

Forskelle i praksis og digital understgttelse mellem
myndigheder, herunder fa integrationer og feelles
lgsninger.

Mange fejl og tilbagelgb som falge af de mange ma-
nuelle og papirbarne processer.

Gentastning af data og gentagne kontroller i sags-
processen.

Der kraeves mange valideringer/underskrifter i pro-
cessen.

Tydelig og ensartet proces for foto og aflevering af stamoplysninger.

Ensartet information ved henvendelser om stamoplysninger og foto, idet alle myndigheder har
en feelles adgang til ajourfarte oplysninger.

Digitaliseringen af stamoplysninger, inkl. foto og underskrift, vil betyde, at det nuveerende fysi-
ske stamkort ikke laengere vil veere relevant.

Vil reducere procestiden i de kommunale borgerservicecentre i forbindelse med at afsende det
nuveaerende fysiske stamkort.

Fzelles digital lgsning pa tvaers af akterer, som sikrer adgang til ensartede og ajourfgrte infor-
mationer.

Forslaget vil reducere fejl og mindske tilbagelgb seerligt i forbindelse med foto, som vurderes at
veere et af de enkeltelementer i kgrekortprocesserne, som oftest er fejlbehaeftet.

Forslaget indebaerer, at der stadig vil vaere manuelle indtastninger i myndighedernes fagsyste-
mer samt overfgrsel af PDF-fil med leegeattest til eget fagsystem/sagsbehandlingssystem.

Forslaget reducerer behovet for kontroller, idet Igsningen indebzerer en tidlig og ensartet ID-
kontrol, ligesom det sikres, at billeder tages korrekt i farste omgang.

Ensartet identifikation, korrekt foto og automatisk ajourfgring af adresseoplysninger forventes
at kunne lette validering/kontrol af oplysninger og identitet i politikredsene og hos Rigspolitiet,
herunder kgrekortproducenten (Cardcoin).

| det folgende beskrives et eksempel pa en use case (brugsscenarie).

Use case. Digital fremsendelse af stamoplysninger

Nedenstaende use case viser et eksempel pa anvendelse af lasningen, hvor Cardcoin automatisk henter foto og stamoplysninger i stedet
for i dag, hvor stamkort oversendes fra Borgerservice som fysisk post. Use casen ikke er udtgmmende.

Navn pa use case
Lesningselement

Eventtrigger

Aktorer

Udfyldelse og fremsendelse af stamoplysninger digitalt til kerekortproducent (i dette eksempel Cardcoin).

Fil med stamoplysninger, foto og underskrift, som automatisk genereres via fagsystem i Borgerservice, hvorved
filen sendes til et nationalt register. Herfra kan filen kaldes af de relevante og bergrte aktarer.

Ansgger mgder op hos Borgerservice for at fa taget foto, aflevere stamoplysninger og foretage underskrift.

Administrativ medarbejder i Borgerservice og administrativ medarbejder hos Cardcoin.

Use casen forudsaetter, at en borger har indleveret CPR-nummer, foto og underskrift. Det forudsaettes herudover,

Forudsatninger

Aktivitet

Borgerservicemedarbejder har

netop afsluttet en borgerhenven-
delse om foto og afgivelse af un-
derskrift samt CPR-nummer, kg-
rekorttypen, der ansgges om, og

Aktivitetsscenarie

register.

Administrativ medarbejder hos
Cardcoin vil varetage dagens

produktion af kgrekort.

Der skabes en digital fil, som
sendes til et faelles nationalt

at Cardcoin har etableret en integration (ikke fastsat som et krav til Iasningen) for at modtage stamdata direkte i

Kommunens fagsystem tilbyder en brugerret-
tet visning af borgerens foto, stamoplysninger
og underskrift kombineret med kommunekode,
som automatisk genereres fra fagsystemet.

Administrativ medarbejder
i Borgerservice trykker
“gem oplysninger” og tryk-
ker "send oplysninger” til
stamdataregisteret.

Kommunens fagsystemer afsender automatisk
en samlet fil, nar den administrative medarbej-
der i Borgerservice har anmodet om det.

Den administrative medar-
bejder hos Cardcoin tryk-
ker pa knappen "hent
stamdata for ansggere”.

Alle nye stamdata siden sidste produktions-
batch vises via integration mellem Cardcoins
produktionssystem og det nationale stamdata-
register med foto og grundlaeggende informati-
oner om ansggeren.



BAGGRUND

Forslagets baggrund er, at der i dag ses en forskelligartet praksis for identifikation af borgeren, at der ofte opleves fejl i stam-
oplysninger og foto samt det forhold, at selve fremsendelsen af stamoplysninger foregar via fysisk post fra og til Cardcoin.
Disse tre forhold uddybes i det fglgende.

e Uklarhed over praksis for identifikation af borgeren indebeerer, at der ofte sker kontroller af stamdata og dokumenter samt
identitet flere steder i processen, hvilket ager det samlede tidsforbrug i sagsbehandlingen og i borgerens perspektiv ska-
ber et billede af en mindre koordineret proces med gentagelser.

e  Stamkortet indeholder personnummer, adresse, som kerekortet skal sendes til, ansggers underskrift samt myndigheds-
kode. Der ses ofte fejl i stamoplysninger og foto, hvilket indebzerer, at Cardcoin i nogle tilfeelde ma afvise stamkortet og
sende besked til Borgerservice med rekvirering af nye oplysninger og/eller nyt foto. Det har ikke veeret muligt at indhente
et preecist tal for maengden af fejl, da der ikke systematisk foretages registreringer af fejl. Baseret pa en feelles workshop
med Cardcoin og analysens arbejdsgruppe har det veeret fremfart, at der er tale om fejl i minimum 15 procent af alle
sager, hvilket vurderes at veere et konservativt skgn. Fejl optraeder som oftest i forbindelse med foto.

* Der fremsendes stamoplysninger og foto i hovedparten af kgrekortsagerne, herunder i forbindelse med ferstegangser-
hvervelser, fornyelser, duplikatkarekort, ombytninger og generhvervelse ved betinget frakendelse af karekortet. Oplys-
ninger fremsendes fysisk i sikrede kuverter via det nuvaerende stamkort. Der fremsendes ikke stamoplysninger i forbin-
delse med midlertidige karekort, internationale karekort og generhvervelse ved ubetinget frakendelse af kegrekortet.

OVERVEJELSER OM PROJEKTETABLERING 0G FORUDS/ZATNINGER

Lagsningen forudsaetter, at der opnas enighed om, at ansggeren fremover far taget foto hos Borgerservice, hvor der samtidig
foretages ID-tjek og underskrift. Dette er den absolut vigtigste og mest kritiske forudseetning for at gennemfgre forslaget. Dette
vil kreeve en andring af regelgrundlaget pa omradet.

It-udviklingsopgaven vurderes at have en mindre teknisk kompleksitet.

Implementeringsopgaven og den organisatoriske forandring er ogsa mindre omfattende. Den sterste forandring er, at alle
ansggere skal forbi Borgerservice med henblik pa at fa taget foto, men da denne opgave allerede varetages i mindre skala,
vurderes det ikke at vaere en stor eller sveer forandring.

Herudover skal fglgende forudseaetninger for Igsningen neevnes:

* Lasningen vil forudseette et teet samarbejde mellem Faerdselsstyrelsen, Rigspolitiet og kommunerne for at sikre, at alle
relevante oplysninger opsamles pa den mest effektive made, og at regelgrundlaget tilpasses, s& det understatter obliga-
torisk foto hos Borgerservice, samt at fremtidige arbejdsopgaver og ansvarsplaceringer beskrives og vedligeholdes.

¢ KL og kommunerne kan relativt hurtigt mobilisere leverandgrerne af de kommunale fagsystemer pa omradet til at sikre,
at der kan skabes en teknisk opkobling mod den nationale database. Dette forventes lgftet med naeste generation af
Digital Post-lgsningen i 2021.

* Rigspolitiet og Cardcoin skal afklare, om Cardcoin tilgar stamoplysninger via en teknisk snitflade eller som redigerbar
PDF-fil. Evt. it-omkostninger til en integration er ikke medtaget i den samlede gkonomi for forslaget, idet businesscasen
isoleret set medregner gkonomiske virkninger for de offentlige myndigheder.

* Karekortet vil fortsat eksistere i fysisk form, men fremadrettet ogsa i digital form via en app pa borgerens smartphone eller
tablet. Forslaget er relevant for begge produktionsformer, idet det fysiske og digitale kgrekort skal vaere identiske og
indeholde de samme oplysninger.

¢ Det vil neermere blive undersggt, om forsendelsen af digitale stamoplysninger til det nationale register kan ske via "eDe-
livery”, som er en palidelig forsendelsesmetode udviklet i regi af EU. Alle offentlige it-lasninger forventes at blive omfattet
af eDelivery fra 2021.

¢ Det forudseaettes, at der ikke vil ske nogen aendringer af kgrekortregisteret som led i at etablere Igsningen. Dette beror
ikke pa en neermere vurdering og skal saledes naermere afklares i en evt. analysefase.

* Det forudseettes, at der som led i kommunikationsindsatsen om Igsningen sker en malrettet kommunikation til konsulater
og ambassader, som ogsa udfylder stamoplysninger for udenlandske statsborgere, hvorfor Udenrigsministeriet ogsa bar
orienteres og involveres i forbindelse med etablering og implementering af lasningen.

¢ Ansvar for udvikling og drift af lasning skal neermere afklares i en evt. analysefase.

OVERORDNET IMPLEMENTERINGSPLAN

Med nedenstaende implementeringsplan foreslar vi, at der sikres en indledningsvis faelles koordinering og beslutning om
regelgrundlag, fremtidige processer og specificering af den tekniske Igsning. Dette arbejde foreslas igangsat i 2020, hvorefter
den tekniske lgsning kan etableres og implementeres i 2021. Der forventes saledes en teknisk implementering og ibrugtagning
i lgbet af 2022 med fuld gevinstindfasning.



Figur 24. Overordnet tidsplan for realisering af forslaget
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KVALITETSLOFT FOR BORGERE 0G KORELZRERE
Lasningsforslaget tilvejebringer en mere ensartet proces, hvilket ger det nemmere at kommunikere og forsta de ferste skridt i
processen for ansggning om kerekort. Herudover vil borgeren opleve falgende fordele:

e Korrekt foto og korrekte sagsinformationer som fglge af foto i hgj kvalitet og automatiske opslag via nationalt register,
hvilket vil nedbringe antallet af tilbagelgb og de frustrationer, der kan opsta herved.

e En samlet set hurtigere administration grundet faerre fejl og tilbagelab, iszer relateret til foto og basisoplysninger.

Keareleereren vil fremover forventeligt bruge mindre tid pa at guide borgeren til udfyldelse af informationer, idet dette vil ske via
borgerens fremmgde hos Borgerservice. Herigennem frigeres tid til kerneopgaver, herunder teoretisk og praktisk bistand i
forbindelse med elevens kgreuddannelse.

OKONOMISKE GEVINSTER 0G ADMINISTRATIVE KONSEKVENSER

Der folger to positive gevinster af Igsningsforslaget, som samlet resulterer i en effekt i kommunerne pa ca. 3,7 mio. kroner
arligt, heraf hhv. omkring 3 mio. kroner fra reduceret tidsforbrug til handtering af stamoplysninger og fysiske stamkort og 0,7
mio. kroner fra reducerede forsendelsesomkostninger (porto) i forbindelse med forsendelser af fysiske stamkort til Cardcoin.

Reduktionen i tidsforbruget i kommunerne er fundet ved at se pa den samlede andel af kommunernes tidsforbrug, der bestar
i forsendelse af sagsmateriale til viderebehandling/indhentning af yderligere oplysninger svarende til 10 procent af kommu-
nernes tidsforbrug. En forsigtig antagelse tilsiger, at minimum en tredjedel af de 10 procent skal findes i forsendelse af stam-
oplysninger, da det fysiske stamkort indgar i de fleste kerekortsager. Tidsforbruget hertil svarer til 6,2 arsvaerk ud af de sam-
lede 196 arsveerk i kommunerne. Ved en arsveerkspris pa 539.000 kroner svarer dette nominelt til ca. 3,3 mio. kroner. Det
estimeres, at de samlede omkostninger i udgangspunktet bortfalder med Igsningsforslaget, men af forsigtighedshensyn vur-
deres det realistisk alene at medtage en effektivisering pa 90 procent af de samlede omkostninger, da der med lgsningsfor-
slaget kan afstedkomme et tidsforbrug til digital oversendelse igennem fagsystem. Effekten er saledes opgjort til 3 mio. kroner
arligt.

Gevinsten fra reducerede omkostninger til porto i forbindelse med bortfald af fysiske forsendelser af stamkort er udregnet ved
at tage udgangspunkt i de 440.000 stamkort, der arligt sendes med posten, og en observation, der er bekraeftet af Frederiks-
berg Kommune, om, at der i en forsendelse/kuvert almindeligvis vil vaere ca. 35 stamkort, samt at prisen for en sadan forsen-
delse hos PostNord koster 57 kroner. Dette resulterer i en nuvaerende samlet omkostning til porto i sektoren pa omkring 0,7
mio. kroner, som vil bortfalde fuldkomment med lgsningsforslaget.

Lasningsforslaget vil medfgre meraktivitet i kommunerne, fordi det i dag ikke er fast praksis, at borgeren far taget foto i Bor-
gerservice. Det antages, at borgeren i ca. halvdelen af de sager, som kreever foto, far taget et foto i Borgerservice, svarende
til 220.000 sager. Der vil derfor vaere 220.000 sager, hvor kommunerne fremadrettet vil skulle bruge tid pa, at borgeren far
taget foto. Med udgangspunkt i observation og afprgvning af processen for fotografering i Borgerservice i flere kommuner,
vurderes det, at det tager 1 minut at fa taget foto og 0,5 minut at foretage kontrol af korrekthed, svarende til 2,9 arsveaerk. Her
skal det tidsforbrug, som spares til kontrol af medbragte fotos i en darligere kvalitet, modregnes, hvilket er i starrelsesordenen
1,5 arsveaerk. Der ses derfor et samlet gget tidsforbrug pa 1,5 arsvaerk med en meromkostning svarende til 0,8 mio. kroner.

Lasningsforslaget har desuden en driftsomkostning pa 1 mio. kroner til drift og forvaltning af en national registerlgsning.

Der ses samlede etablerings- og implementeringsomkostninger estimeret til 8,6 mio. kroner. Omkostningsvurderingen er ba-
seret pa, at der medgar 2 arsveerk til projektetablering og kravspecificering. Herudover vil der veere en omkostning pa 3 mio.
kroner til databaseetablering, inkl. sikkerhedsmodel, samt 3 mio. kroner til etablering af tekniske snitflader via de kommunale
fagsystemer. Disse estimater beror pa erfaringsdata. Endelig forventes der udgifter til vejledninger og kommunikation sva-
rende til 2 arsvaerk i 2021.

Fra 2022, hvor forslaget er fuldt implementeret, ses en varig mindreudgift pa knap 2 mio. kroner. | et 5-arigt perspektiv ses en
positiv samlet businesscase for at gennemfgare forslaget.



Tabel 15. Oversigt over estimerede omkostninger og gevinster, mio. kroner
2020 2021 2022 2023 | alf

Projektgrundlag, regelaendringer og krav -1,3 -1,3
Etablerings- ! . .
omkostninger Etablering af nationalt register -3,0 -3,0
Tekniske integrationer for tre kommunale it-systemer -3,0 -3,0
Irmglse_mente- National vejledning og kommunikation til 13 13
omkostninger aktarfeltet, herunder kommunerne
Reduceret tidsforbrug i kommunerne til handtering af stamoplysninger
. . 3,0 3,0 -
til fremsendelse af fysiske stamkort
Effekter Reducerede portoudgifter i kommunerne til fremsendelse af fysiske stamkort 0,7 0,7 -
Jget tidsforbrug i kommunerne til handtering af foto -0,8 -0,8 -
Drift af national registerl@sning -1,0  -1,0 -
Etablering i alt -1,3 -6,0 -7,3
Implementering i alt -1,3 -1,3
Effekter i alt 1,9 1,9 -
Nettoeffekt og tilbagebetalingstid 43 73 19 1905500

Note: Tilbagebetalingstiden er beregnet som summen af etablerings- og implementeringsomkostninger divideret med nettodriftseffekten ved
fuld implementering (her 1,9 mio. kroner pr. ar).

Det bemaerkes, at alle forslagets gkonomiske virkninger naermere skal undersgges i forbindelse med en evt. analysefase for
projektet.

PERSPEKTIVERING: DIGITALISERING AF BORGERENS ANSOGNING OM KOREKORT (P22 0G P23)

Som led i opstillingen af Igsningsforslaget har det vaeret overvejet, om digitalisering af borgerens ansggning kunne udvikles
som en saerskilt komponent eller som en del af dette forslag om digitalisering af stamoplysninger. Implement vurderer, at det
ikke vil vaere hensigtsmeessigt med fokus pa digitalisering af borgerens informationer i ansggningen om kerekort pa kort sigt
af felgende arsager:

e Det foreslas, at borgeren mader op hos Borgerservice og afgiver sit CPR-nummer, hvorefter sagsbehandleren via
opslag i fagsystem automatisk henter borgerens person- og adresseoplysninger. P4 denne made opsamles alle de
informationer, som borgeren skal levere for at pabegynde en ansggning, med undtagelse af en afkrydsning af, hvilken
karekorttype der ansgges om, samt telefonnummer. Det foreslas, at Borgerservice indhenter disse oplysninger ved
det personlige fremmgde. Et selvstaendigt lesningsforslag om borgerens digitale forberedelse af sin ansagning vil
derfor ikke have nogen selvstaendig veerdi set i lyset af indevaerende Igsningsforslag. Det bemaerkes desuden, at
borgeren ifm ansggning om karekort ogsa skal aflevere diverse samtykker til behandling/indhentelse af oplysninger,
forstehjeelpsbevis, ANT-bevis mm. afhaengig af sagens karakter.

e Selve udviklingen af en digital selvbetjeningslgsning og opkobling til et feelles register, hvorfra informationer kan
hentes, vil have en skannet omkostning pa 5-10 mio. kroner, fordi der skal etableres en sikker adgang, en bruger-
greenseflade og en integration op imod en national database. Der vil ikke vaere nogen kvalitative og gkonomiske
gevinster ved en digital selvbetjeningslgsning, som modsvarer dette udgiftsniveau. Der vil dog veere en gevinst ved
at digitalisere de dokumenter, som borgeren ogsa skal afgive for at igangsaette ans@gningen, fx laegeattest og far-
stehjaelpsbevis. Disse dokumenter foreslas digitaliseret som led i lgsningsforslag 1 og 4.

e Hovis der udvikles en digital selvbetjeningslgsning til at forberede borgerens ansggning om karekort, vil det veere de
informationer, som borgeren i dag afgiver via P22 og P23, som vil skulle inddateres i en selvbetjeningslgsning. Det
bemaerkes hertil, at P23 ogsa indeholder en proces for samarbejdet om selve sagsbehandlingen af kerekortproces-
sen, hvor Borgerservice, kgreleerer, gvelsesplads, Politiets Administrative Center og den prgvesagkyndige udfylder
informationer. Et bedre digitalt samarbejde om kgrekortprocessen vil indebzere betydelige kvalitative og skonomiske
gevinster, og derfor foreslas det at etablere en sammenhaengende portallgsning, der understgtter selve karekortpro-
cessen, jf. lgsningsforslag 4. En isoleret digitalisering af borgerens ansggningsoplysninger bidrager ikke til at sikre
et bedre digitalt samarbejde om kgrekortprocessen.

Samlet set er det Implements vurdering, at en isoleret digitalisering af borgerens ansa@gning om kerekort (informationerne fra
P22/P23) ikke vil veere hensigtsmaessig og ikke vil medfere kvalitative eller gkonomiske gevinster, fordi der alternativt foreslas
en digitalisering af stamoplysninger med en proces, der indebeerer fysisk fremmeade i Borgerservice, samt en sammenhzaen-
gende portallgsning, som digitaliserer borgerens dokumenter og myndighedernes samarbejde om kgrekortprocesserne.

Det er Implements vurdering, at de foreslaede lgsninger samlet set vil skabe de starste effekter for borgere, kareleerere og
myndigheder.



DIGITALISERING AF UDDANNELSES- 0G PROVEFORLOBET

FORSLAGETS INDHOLD, MALGRUPPE 0G RELEVANS

Det foreslas at etablere en faelles national lgsning for digitale uddannelses- og preveforlgb, som har til formal at udbrede et
sikkert og lettilgaengeligt digitalt overblik over borgerens samlede forlgb, herunder elevens progression og gennemfgrte prak-
tiske og teoretiske lektioner. Det forventes, at en national Igsning og et lovmaessigt krav om anvendelse af en feelles digital
Igsning vil lette arbejdet med dokumentation og signering af elevens uddannelses- og preveforlgb for elev, karelaerer og
prevesagkyndig. Det forventes ogs4, at en national Igsning vil sikre en bedre og mere sikker opbevaring af informationer om
elevernes forlgb.

Lgsningsforslaget vedrgrer digitalisering af en enkeltkomponent, som kan gennemferes uafheengigt af andre lgsninger. Sam-
tidig kan lgsningen knappes pa den sammenhaengende portallgsning.

Den digitale Igsning skal ses i sammenhaeng med det igangveerende eftersyn af kareuddannelsen p& administrativt niveau,
og lgsningsdesignet vil derfor fgrst kunne fastlaegges mere praecist, nar kravene til fremtidens uddannelses- og preveforlgb
er beskrevet og politisk godkendt. Med andre ord gar processen for udformningen af fremtidens kgreuddannelse og de regel-
forenklinger, som dette arbejde afstedkommer, forud for etableringen af en digital Iasning.

Nar vi anvender udtrykket "digitalisering af uddannelses- og prgveforlgbet”, skal det ikke forstds som et enkeltstdende uddan-
nelses- og preveforlgb. Vi beskriver Igsningen som et samlet koncept, der i praksis kan absorbere flere forskellige forlgb
malrettet de forskellige karekorttyper (almindelig bil, erhverv, motorcykel mv.), idet der ogsa fremadrettet vil veere forskellige
krav til lektioner, praver, treeningsformer og @vrigt indhold i kereuddannelsen.

Forslaget indeholder fglgende centrale elementer:

* En national Igsning baseret pa en feelles standard for minimumskrav til indhold og underskrifter for et samlet overblik over
elevens uddannelses- og preveforlgb. Lasningen skal sikre stgrst mulig brugervenlighed og processammenhaeng samt
en robust sikkerhedsmodel, der sikrer den forngdne bruger- og rettighedsstyring iblandt mange akterer og evt. skift i
kontaktpersoner. Lasningen vil have en brugergraenseflade, der folger de faellesoffentlige principper for front end-lgsnin-
ger med relevante informationer om elevens forlgb samt brugervenlig sggefunktionalitet til fremsagning af forlab via CPR-
nummer, hvorved relevante og aktuelle forlgb kan fremsgges.

¢ Krav om obligatorisk anvendelse af digitale uddannelses- og prgveforlgb, herunder digital signering, som skal lgfte an-
vendelsesgraden og skabe en reel erhvervsbyrdelettelse for kgrelaerere. Det understreges, at anvendelseskravet skal
omfatte alle aktgrer i vaerdikaeden, herunder Borgerservice, Rigspolitiet, borgere og karelzerere, jf. nedenstaende illustra-
tion. Lasningsforslaget vil derfor indebeere en vis grad af juridisk og organisatorisk kompleksitet.

Figur 25. Lesningsforslag for digitalisering af uddannelses- og preveforlab
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¢ Endelig vil lasningen understgtte relevante
mobile enheder, sa uddannelses- og praveforlgb let kan tilgas fx via tablet eller smartphone fra bilen eller kgreanleegget.
Det skal vaere nemt at tilga og anvende overblikket over uddannelses- og praveforlgb uafheengigt af tid og sted med
henblik pa signering, kontrol eller status pa ansagerens forlgb.



Forslagets malgruppe er:

* Borgere, som ansgger om kgrekort, idet eleven udfylder stamoplysninger og underskriver som kvittering for at have gen-
nemfert uddannelsesaktiviteter og prever. Borgeren skal ogsa have mulighed for nemt og hurtigt at danne sig et overblik
over sit forlgb, herunder status og progression.

* Kogreleerere, som udfylder stamoplysninger og underskriver som kvittering for at have gennemfgrt uddannelsesaktiviteter.
Kareleereren skal ligesom borgeren have mulighed for at tilga et samlet overblik over elevens uddannelsesforlgb.

* Borgerservice, som muligvis ogsa fremadrettet skal foretage kontroller fx i forbindelse med gennemfarte lektioner for sa
vidt angar generhvervelsessager.

* Prgvesagkyndig, som forventeligt ogsé fremadrettet skal foretage en eller anden form for stikpr@vekontrol med elevens
uddannelses- og prgveaktiviteter og underskrive prgver.

| nedenstaende tabel fremhaeves det, hvorledes vi forudseetter, at en fremtidig digital lasning med overblik over uddannelses-
og preveforlab kan imgdekomme nogle af de udfordringer, som i dag opleves i forbindelse med administration af elevens
forlgb.

Tabel 16. Lasningsforslagets relevans set i henhold til nuvarende hovedudfordringer

Hovedudfordring Lesningsforslagets relevans

Manglende transparens i forlabet, herunderi ® Lettilgaengeligt overblik over alle relevante uddannelses- og preveaktiviteter, herunder status og pro-
ansggningsprocessen og den efterfalgende gression samt logning af alle Igbende aendringer i forlgbet.

sagsbehandling.
g ° ® Et overblik, som kan tilgas digitalt, nar det er relevant for den enkelte aktor.

Papirbaren proces med fysiske dokumenter ® Digitaliseringen af uddannelses- og prgveforlgb vil betyde, at lektionsplanerne i deres nuveerende

og fysiske arkiver. form ikke lzengere vil vaere relevante. Den preecise udformning af den digitale lgsning, herunder ind-
hold, signeringspraksis og understgttelse af kontroller, afheenger af den igangvaerende revision af
kgreuddannelsen.

Lang sagsbehandlingstid bl.a. som felge af  ® Vil reducere procestiden for elev, kgreleerer og i nogen grad de prevesagkyndige, fordi det vil veere
fysisk sagsoverdragelse, fremmade, fejl, til- hurtigere og nemmere at danne sig et overblik over forlgbet, herunder status og eendringer i forlgbet.
bagelgb mv. Det forudseettes desuden, at signering vil forega enklere, end det er tilfeeldet i dag.

For meget ansvar er lagt over pa kareleere-  ® Kgreleereren vil formentlig stadig have en rolle i at foretage dokumentation af kereundervisning mv.,

ren, der varetager administrative opgaver. hvorfor det forudseettes, at kgrelaereren skal have adgang til at signere og ajourfgre oplysninger om
forlgbet. Det forventes, at den digitale Igsning vil nedbringe det samlede tidsforbrug pa administra-
tion, jf. ovenstaende punkt om procestid.

Forskelle i praksis og digital understottelse ® P& samme made, som der er forskelle i myndighedernes processer, er det samme tilfeeldet for de
private kgreskoler og kerelaererne. En national Igsning vil med afsaet i revisionen af kereuddannel-

mellem myndigheder, herunder fa integratio- 8 L . . -
yndig 9 sen forenkle og harmonisere det administrative arbejde med uddannelses- og prgveaktiviteter.

ner og feelles lgsninger.

Mange fejl og tilbagelgb som folge af de ® Forslaget vil reducere fejl og mindske tilbagelgb i forbindelse med fejlbehzeftede oplysninger i de nu-

mange manuelle og papirbarne processer. veerende lektionsplaner.

Forslaget vil indebaere bedre mulighed for logning af aendringer, saledes at der sikres en bedre hi-
storik og sporbarhed i forhold til elevens samlede forlgb.

Der kraeves mange valideringer/underskrifter ® Forslaget rummer et potentiale for faerre underskrifter og valideringer, men dette ma bero pa resulta-
i processen. terne af den igangvaerende revision af kgreuddannelsen.

| det falgende beskrives et eksempel pa en use case (brugsscenarie) for den digitale Igsning. De anvendte termer om fx
praveforlgb, lektioner, moduler osv. er anvendt for at gare eksemplet konkret og naerveerende, men use casen vil skulle juste-
res i henhold til de kommende aendringer og det opdaterede begrebsapparat, som falger af revisionen af kgreuddannelsen.



Use case 1.2. Digital signering af samlet undervisningsforiob

Navn pa use case Kereleerer signerer gennemfgrt undervisningsforlgb digitalt.

Lasningselement Digital Izsning til uddannelses- og preveforlab med login og signering via NemID/MitID.
Eventtrigger Elev afslutter sidste undervisning/lektion i hovedmodul.

Aktorer Elev og kareleerer.

Use casen forudseetter, at eleven har gennemfart specifikt modul i sin kereuddannelse, hvilket i eksemplet kraever
Forudsatninger signering hos bade elev og kareleerer. Forud for dette har elev og karelaerer opdateret en reekke stamoplysninger
digitalt, ligesom elevens samlede forlgb er tilgaengeligt online.

Aktivitet Aktor System/funktionalitet

Elev afslutter Kareleerer gnsker at signere modulet  Karelaerer finder sin tablet frem og logger pa sit digi-
praktisk under- i det digitale overblik over uddannel-  tale overblik pa uddannelses- og praveaktiviteter via
visningsmodul 2.  ses- og pr@veaktiviteter. NemID/MitID erhverv.
Kgreleerer fore- Kereleereren finder elevens oplys- Der ses et overblik over karelaererens aktuelle ele-
tager signering. ninger og forlab og foretager signe- ver. Herefter fremsages den pageeldende elev via

ring. CPR-nummer, og systemet viser det samlede forlgb,

Aktivitetsscenarie herunder gennemfgrte og godkendte moduler og

prever samt endnu ikke gennemfgrte moduler og
praver. Kgreleerer scroller ned til "Praktisk undervis-
ningsmodul 2” og paferer data for undervisning og
faktisk anvendt tid. Herefter trykker kareleereren pa
knappen "Digital signering”.

Elev foretager Elev modtager en push-besked om Elev foretager signering via privat NemID/MitID.
signering. kerelaerers signering for gennemfart

modul, hvorefter eleven kan signere

for modulet.

BAGGRUND

| det falgende opridses nogle vaesentlige forhold om den nuvaerende situation, som i hgj grad omhandler de nuveerende
lektionsplaner. Det understreges, at disse forhold vil blive sendret med den kommende revision af kereuddannelsen, og derfor
vil baggrunden for Igsningsforslaget og selve problemfeltet eendre sig, nar lgsningen skal udvikles.

Der findes i dag en reekke lektionsplaner, som fglger de gaeldende regler om kgreuddannelse og prever. Lektionsplanerne
varierer for de forskellige karekorttyper, og der ses desuden variationer i den konkrete udmgntning imellem kareskoler og
kareleerere, idet moduler og lektioner til en vis grad kan pakketeres lokalt.

For et almindeligt kategori B-karekort er der fx fastsat et minimumskrav om 29 lektioner i teorilokale, fire lektioner pa lukket
gvelsesplads, 16 karelektioner i skolevogn og fire lektioner pa kgreteknisk anlaeg. Herudover kan der vaere behov for yderli-
gere lektioner samt egentlige krav om yderligere lektioner, hvilket beror pa en individuel vurdering og en samlet tidsfaktor.

Der sker i dag en Igbende gennemgang, kontrol og underskrivning af lektionsplanen. Seks vilkarlige kareskoler med fokus pa
almindelige kategori B-kgrekort og erhvervskgrekort estimerer, at denne aktivitet tager ca. 16 minutter pr. elev, svarende til
13 procent af det samlede tidsforbrug pa administration, hvilket ikke inkluderer selve kereuddannelsen.

Det er i dag et krav, at kgreleerer og elev underskriver alle lektionsmoduler (kombinationer af lektioner), ligesom prgvesagkyn-
dig foretager stikpr@vekontroller af, hvorvidt lektionsplanen rummer underskrifter/stempler for alle lektioner samt for afvikling
af mangvre- og glatbaneundervisning. Herudover skal teoriprevestedet ogséa kontrollere lektionsplanen. Lektionsplanen skal
opbevares sikkert hos kerelzerer i to ar. De fleste kareleerere opbevarer i dag disse dokumenter i et fysisk arkiv.

Overblik, signering og kontrol foregar oftest via fysiske dokumenter. Der findes i dag tre Igsninger til digitale lektionsplaner,
som udbydes af tre mindre leverandgrer: Drivedesk, Drivelogger og Drivi. Der er tale om et mindre og relativt umodent marked,
hvor leverandgrerne angiver, at den samlede kundebase inden for digitale lektionsplaner — og digitale l@sninger i bredere
forstand — omfatter 2-5 procent af alle karelzerere.

Kgrekortbekendtgerelsen er blevet aendret, saledes at det nu er muligt at anvende digitale lektionsplaner i kereuddannelsen.
Det er her vigtigt at fremhaeve, at en digital lektionsplan skal leve op til de samme indholdsmaessige krav som en lektionsplan
i papirformat. Kravene fremgar af karekortbekendtgerelsens § 44 og bekendtggrelsens bilag 3 om bestemmelser for anven-
delse af lektionsplaner i kareuddannelsen. Herudover er der fastsat krav om digital underskrift i forhold til validering af identitet,
logning, opbevaring og forhold omkring kontroller.



Pa trods af tekniske og juridiske muligheder for at anvende digitale lektionsplaner vurderer bade kerelaerere og leverandgrer
i markedet, at myndighedernes fortolkning af de nuvaerende regler er en reel barriere for anvendelse af digitale lektionsplaner.
Dette vedrgrer iseer de sagkyndige, hvor der opleves store forskelle i indstillingen til digitale veerktgjer og fortolkningen af
reglerne imellem politikredse.

OVERVEJELSER OM PROJEKTETABLERING 0G FORUDSZATNINGER
| det falgende fremhaeves en raekke centrale forudsaetninger for Igsningsforslaget.

* Det forudsaettes forst og fremmest, at lasningen falger revisionen af keareuddannelsen og farst igangsaettes og planlaeg-
ges, nar en afklaring og politisk godkendelse er pa plads. Som led i at etablere Igsningen foreslas det at udarbejde en
referencearkitektur under Faelles Digital Arkitektur. It-udviklingen skal saledes ske med afsaet i nogle fastlagte nationale
principper, der skal formuleres og kravstilles af de ansvarlige myndigheder pa omradet, herunder primeert Transport- og
Boligministeriet og Feerdselsstyrelsen. Dette arbejde kan fx omfatte rolle- og ansvarskataloger, processtandardisering,
begrebsharmonisering mv., hvilket vil veere taet koblet til selve revisionen af kgareuddannelsen.

¢ Der etableres en national Igsning, som forventes at give erhvervsbyrdelettelser for kagreleererne, men vil medfere ringere
vilkar for de tre leverandgrer af digitale lektionsplaner. Fordi den fremadrettede udvikling af kerekortomradet forventes at
ga i retning af feerre administrative opgaver for kgrelaereren, og fordi de gvrige enkeltkomponenter vil have brugergraen-
seflader og adgange mélrettet kereleerere, vurderes det, at kereleereren fremover ikke vil have brug for et dedikeret sy-
stem til kgrekortadministration, hvorved behovet for egne digitale lgsninger begreenses. Et alternativ til en national Igsning
vil veere at basere lgsningen pa krav om anvendelse og faelles standarder ud mod markedet. Det er Implements vurdering,
at en sadan lgsning ville indebaere veesentlige risici i forhold til lokal implementering og datahandtering. En national digital
lzsning kan nemmere g& hand i hand med en samlet standardisering og simplificering af kereuddannelsen samt en nati-
onal sikkerhedsmodel.

* Baseret pa analysens afdeekning af nuvaerende arbejdsprocesser og it-understattelse vurderes det, at stort set alle aktg-
rer har de ngdvendige digitale enheder til at tilga digitale elevforlgb. Det eneste opmaerksomhedspunkt angar politiets
prevesagkyndige, som ikke alle anvender digitale enheder. Dette kan Igses enten ved lokale anskaffelser i dialog mellem
Rigspolitiets Koncern It og de lokale politikredse. Det vurderes, at den nuveerende alternative praksis, hvor forevisningen
af lektionsplanen sker, ved at kareleereren eller eleven logger sig ind i den digitale lektionsplan og viser den samlede
lektionsplan for kontrolmyndigheden, ikke er en god fremadrettet Iasning. Nok er denne tilgang i dag juridisk holdbar, men
lgsningen muligger ikke, at den prgvesagkyndige nemt kan foretage signering og se relevante aendringer i forlgbet, lige-
som lgsningen rent sikkerhedsmeessigt ikke er optimal.

e Lasningsforslaget estimerer omkostningerne til at etablere en samlet infrastruktur, men forudseetter, at aktarfeltet selv
anskaffer relevante enheder til at tilga lasningen gennem.

e Ansvar for udvikling, drift og systemforvaltning skal naermere afklares i en evt. analysefase.

Det vil vaere naturligt at inkludere kaorelaerere og kereleererforeninger i arbejdet med kravstilling af den nationale Igsning.
Erhvervsstyrelsen kan evt. indga som part i udviklingen af den nationale standard qua styrelsens politiske fokus pa digitalise-
ring og erhvervsbyrdelettelser samt konkrete erfaringer med obligatoriske digitale services rettet mod den private sektor.

OVERORDNET IMPLEMENTERINGSPLAN

Det foreslas at igangsaette en analysefase for Iasningen primo 2021, hvor det formodes, at revisionen af kereuddannelsen er
pa plads. Tidshorisonten er dog behaeftet med en vis usikkerhed, da tidsrammen for revisionen af kgreuddannelsen er en
ukendt faktor. Det vurderes, at det vil tage 1 ar at fastlaegge en lgsning, der falger den reviderede kereuddannelse og gere
den digitale lgsning obligatorisk. Herefter vil det formentlige tage et halvt til et helt ar at udvikle en lgsning, der teknisk set
vurderes at vaere mindre kompleks. Herefter forventer vi, at der kan ske en relativ hurtig ibrugtagning baseret pa det forhold,
at de fleste kareleerere efterspgrger digitale Igsninger, samt det forhold, at lasningen er simpel og ikke kreever tilpasning af
nuvaerende it-systemer. | takt med udviklingen af den digitale lasning foreslar vi, at der udarbejdes nationale vejledninger og
kommunikationsmateriale.

Figur 26. Overordnet tidsplan for realisering af forslaget
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KVALITETSLOFT FOR BORGERE 0G KOREL/ERERE

Lasningsforslaget vil indebeere, at borgeren nemmere kan tilgé information om sit uddannelsesforlgb samt underskrive digitalt.
Herudover vil den digitale opbevaring af dokumenter sikre overholdelse af GDPR og dermed sikre borgerens rettigheder pa
en bedre méde.

Kgareleereren vil samtidig opleve et let og tilgeengeligt overblik over uddannelsesplanerne for sine elever, herunder resultater
og progression. P4 samme made som borgeren vil kereleereren fremover ogsa underskrive digitalt og leve op til bestemmel-
serne i GDPR.

OKONOMISKE GEVINSTER 0G ADMINISTRATIVE KONSEKVENSER

Der vurderes ikke at veere en vaesentlig effekt pa tidsforbruget i kommunerne eller i politikredsene i forbindelse med forslaget
om digitalisering af kareuddannelses- og preveforlgb, da myndighedernes tidsforbrug i dag vurderes at vaere relativt begreen-
set.

Omvendt forventes en reduktion i kareleerernes tidsforbrug svarerende til 8,7 arsveerk eller ca. 4,7 mio. kroner pa tveers af
landets kgreleerere, safremt der anvendes samme arsveaerkspris for kgrelaerere som for medarbejdere i Borgerservice. Esti-
matet er baseret pa en forudsaetning om, at kereleererne i gennemsnit bruger knap 9 minutter (13 procent af i alt 67 minutter
pr. elevforlgb) pa underskrivning og handtering af lektionsplanen. Det estimeres, jf. afsnittet hovedaktiviteter og nggletal, at
der indgér en lektionsplan i omkring 84.300 sagsforlgb (ferstegangserhvervelser og generhvervelser med kerselsforbud).
Samlet set bruger kareleererne saledes omkring 9,8 arsveerk pa underskrift og handtering af lektionsplaner.

Det forventes med lgsningsforslaget, at kareleererens tidsforbrug til underskrift og handtering af uddannelses- og praveforlgb
vil falde fra 9 minutter pr. elevforlgb til 1 minut pr. elevforlgb, hvorfor der altsa vil forekomme en reduktion af tidsforbruget pa
8,7 arsveerk. Ved brug af en arsvaerksnorm pa 539.000 kroner svarer dette til ca. 4,7 mio. kroner arligt.

Forslaget vil desuden indebaere varige merudgifter til drift og vedligehold af en national database. Lgsningen vurderes at vaere
relativ simpel rent teknisk, men der skal etableres en steerk sikkerhedsmodel omkring rolle- og adgangsstyring samt logning.
Derfor vurderes de arlige drifts- og forvaltningsomkostninger at veere omtrent 1,5 mio. kroner arligt, svarende til den digitale
Igsning til laegeattester.

Der vil veere etableringsudgifter til projektledelse og kravspecifikation svarende til 2 arsvaerk i 2021 samt omkostninger til
2ndring af love og regler svarende til 2 arsveerk i 2021. Der vil i 2022 veere etableringsomkostninger til et nationalt database-
system med en brugergraenseflade pa 4 mio. kroner, idet kompleksiteten er nogenlunde tilsvarende databasen, som etableres
i forslaget om digitalisering af lsegeattesten.

Herudover er der behov for ca. 2 arsveerk til projektledelse i 2022. Endelig forventes der implementeringsomkostninger til
nationale vejledninger og kommunikationsmateriale pa 1,3 mio. kroner, svarende 2 arsveerk, i 2022. De samlede etablerings-
og implementeringsomkostninger udger séledes 9,2 mio. kroner.

Nedenstaende tabel opsummerer investerings- og gevinstgkonomien set ud fra pavirkningen af de offentlige budgetter. Der
ses en samlet merudgift pa 1,5 mio. kroner om aret som felge af varige it-driftsomkostninger. Erhvervsbyrdelettelser for kere-
leererne er saledes ikke medtaget i opstillingen af den samlede gkonomi.

Jkonomien skal justeres pa lige fod med forslagets indhold, nar den sendrede kgrekortuddannelse kan offentliggares.

Tabel 17. Oversigt over estimerede omkostninger og gevinster, mio. kroner
2020 2021 2022 2023 | alt

Projektledelse, behovsopggrelse og kravspecifikation -1,3 -1,3 -2,6
E:T?IECI)GS;E%Z;F AEndring af love og regler -1,3 -1.3

Udvikling af national it-lgsning m. database -4,0 -4,0
Ior?npklggzsmgegrgs' Nationale vejledninger og kommunikationsmateriale -1,3 -1,3
Effekter Drift af national database og vedligehold -1,5 -
Etablering i alt -2,6 -5,3 -7,9
Implementering i alt -1,3 -1,3
Effekter i alt -1,5
Nettoeffekt og tilbagebetalingstid -2,6 -6,6 -1 ,5-

Note: Der er ikke beregnet en tilbagebetalingstid for denne Igsningskomponent, da den ud fra en partiel betragtning ikke har en positiv busi-
nesscase for myndighederne. Gevinsterne ligger primaert hos de aktgrer, herunder elever og kereskoler, som indgar i uddannelses- og
praveforlgbet.

Det bemeerkes, at alle forslagets gkonomiske virkninger naermere skal undersgges i forbindelse med en evt. analysefase for
projektet.



SAMMENH/ZANGENDE PORTALLOSNING MED SAGSOVERBLIK 0G SAGSSTYRING

FORSLAGETS INDHOLD, MALGRUPPE 0G RELEVANS

Lasningsforslaget indebeerer, at der etableres en sammenhangende portallgsning, som understgtter det samlede workflow,
inkl. ansagnings- og sagsbehandlingsprocesser, i alle kombinationer af karekortprocessen, og som binder alle aktarer sam-
men. Herved vil det ogsa veere muligt for borgerne at fa et digitalt overblik med digital adgang til dokumenter og informationer
samt at kunne fglge status p& egen sag.

Lasningsforslaget bygger videre pa de tre komponentlgsninger og omfatter herudover fglgende elementer:

¢ Styring af den borgervendte korekortproces med (a) indhentning af ansggning (tidligere P22/P23 m.fl.), (b) indhentning
og opbevaring af stamoplysninger med foto og underskrift, (c) indhentning og lesbende opdatering af elevens forlgb og (d)
indhentning og opbevaring af underskrevne bilag sasom kursusbeviser, teoriprave, kareprave, leegeerkleeringer samt
gvrige erklaeringer.

* Proeveplanlagning med (a) bookning af preavesagkyndige og (b) adgang til digital sagsmappe for den prgvesagkyndige.

* Udstedelse af kerekort med (a) oversendelse af stamoplysninger til kortudstederen for udstedelse af fysisk karekort og
(b) oversendelse af stamoplysninger til fremtidig leverander af digitalt kerekort (Ilasning som p.t. udarbejdes af Visma
Consulting for Digitaliseringsstyrelsen).

* Forvaltningsretlig understottelse af myndighederne med (a) oversendelse af dokumentation og journalisering til myn-
dighedernes egne sags- og dokumenthandteringssystemer, (b) sikring af underskriftskrav savel som integritet og auten-
ticitet af dokumenterne i kerekortprocessen og (c) sikring af partsrettigheder.

Malgruppen for Igsningen omfatter ans@gere om kgrekort i forbindelse med digital ansggning og digitalt overblik via borger.dk,
kareleerere i forbindelse med adgang til digital oversigt med uddannelsesaktiviteter og preveforlgb (kortsigtet delkomponent)
samt udbydere af kurser med henblik pa adgang til beviser. Herudover vil alle myndigheder, som er involveret i karekortpro-
cesserne, opna adgang til sagsbehandling, herunder adgang til ansggninger, stamoplysninger inkl. foto, overblik over uddan-
nelses- og prgveforlgb, bilag, beviser og erkleeringer.

Lgsningen indebzerer desuden en raekke tekniske integrationer til gvrige systemer og til producenter af hhv. fysiske og digitale
karekort. Den samlede Igsning er vist i nedenstaende malarkitektur, dvs. en samlet illustration af den forventede Igsning pa
et logisk og konceptuelt niveau.

Figur 27. Malarkitektur for en sammenhangende portallesning med sagsoverblik og sagsstyring
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Note 1: Det vil ligeledes vaere muligt i den sammenhaengende Igsning at digitalisere de bedemmelsesskemaer, der udfyldes pa provestedet
af tilsynsfarende/prevesagkyndig i forbindelse med ikkebestaede teoretiske og praktiske praver.

Note 2: Rollen teoriprgveudbyder forstds som den rolle, der i dag administreres i politikredsene.


https://borger.dk

Forslaget er relevant set i forhold til alle hovedproblematikker ved det nuvaerende samarbejde om kgrekortopgaverne, hvilket
er uddybet i nedenstaende tabel.

Tabel 18. Lasningsforslagets relevans set i henhold til nuvarende hovedudfordringer

Hovedudfordring Lesningsforslagets relevans

Der mangler transparens om sags- ® Lgsningen etablerer en fuld digital understattelse af karekortprocesser fra ansggning til sagsbehand-
status i ansggningsprocessen og den ling og produktion af karekort. Det gaelder for alle variationer af karekortsager og for alle aktgrer.

efterfalgende sagsbehandling.
9 o < ® Etoverblik med ajourfarte data, som alle relevante myndigheder, borgere og private aktgrer kan tilga

afhaengigt af specificerede roller og rettigheder. Alle aktgrer har derved altid et opdateret overblik over

egne sager.
De nuveerende arbejdsgange er * Digitalisering af ansggningsprocessen, inkl. inputdata, beviser, attester mv.
papirbarne og fysiske dokumenter og T ) . ) . .
; igitalisering af sagsbehandlingsprocessen med digital udveksling af dokumenter og digital adgang ti
arkiver. ® Digital f behand| d digital udveksl f dok t digital ad til
status og informationer pa tveers af aktgrer.
® Der vil veere (mulighed for) integration til myndighedernes egne sagsbehandlingssystemer, men der er
ikke behov for integrationer mellem myndighedernes forskellige systemer.
® Sikker opbevaring af dokumenter i nationale databaser baseret pa state of the art-sikkerhedsmodel.
Sagsbehandlingstiden er ungdvendig ® Lasningen sikrer reduktion af sagsbehandlingstid som folge af @get automatisering, digital overfarsel
lang pga. fysisk sagsoverdragelse, af beskeder og dokumenter, feerre fejl og tilbagelgb. Der vil seerligt veere en gevinst i de sager, hvor
fremmgde samt fejl og tilbagelab mv. PAC og/eller STPS er involveret.
® Reduktion af procestid for alle involverede aktgrer, herunder borgere og kereleerere.
® En fuld digitalisering af alle inputdata i forbindelse med ans@gninger om karekort vil reducere fejl og
mindske tilbagelgb pa tveers af alle dokumenttyper, fx P22/23, lsegeattest, kursusbeviser, foto mv.
Der er lagt for meget ansvar over pa * Kaoreleereren friggres fra at have en rolle i forbindelse med ansggningsprocesser og vil bruge markant
kareleereren, der varetager administra- mindre tid pa administration og opbevaring af dokumenter.

tive opgaver.

Der er forskelle i praksis og digital ® Med en feelles og sammenhaengende digital Igsning vil myndighedernes arbejdsprocesser i hgjere
understgttelse mellem myndigheder grad blive harmoniseret.

samt fa integrationer og feelles . ) ) ) ) o .
® Det vil blive muligt at udveksle informationer hurtigere og mere gnidningsfrit

lgsninger.
® Forslaget vil reducere behovet for at gentaste data og for at foretage kontroller af oplysningers kor-
rekthed som folge af intelligente enkeltkomponenter med autovalidering, opkoblinger til autoritative
registre, bedre overblik over historik og sporbarhed mv.
Der kraeves mange valideringer/under- ® Forslaget rummer et potentiale for feerre underskrifter og valideringer, men dette ma bero pa resulta-
skrifter i processen. terne af den igangveerende revision af kgreuddannelsen.

| stedet for at praesentere en use case (brugsscenarie) som et eksempel pa et aktivitetsscenarie som i de gvrige fremstillinger
af lgsningsforslag har vi for denne lgsning valgt at beskrive den fremtidige situation med en sammenhaengende |gsning for
hver enkelt rolle og hvert relateret it-system. | gennemgangen af use cases for roller beskrives den fremtidige situation og de
forventede gevinster.

Oversigt over roller og akterer i den sammenhangende portallesning

* Borger (ansgger). Ansggerens primeere interaktion med myndighederne er gennem borger.dk for (a) ans@gning og valg af kareleerer,
(b) opdatering af forlgb, herunder uddannelses- og preveaktiviteter, (c) bookning/ombookning af kurser, (d) gvelseskgrsel, () mangvre
pa lukket bane savel som pragver og (f) overblik over sagsbehandling. Ansggeren skal dog fremmede i Borgerservice til fotografering og
indsamling af underskrift til stamoplysninger, jf. tidligere. Borgeren vil via borger.dk kunne fglge sit forlgb, hvilket vil vaere den stgrste
gevinst ved at etablere en borgeradgang. Fordi der designes en brugergreenseflade pa borger.dk, bgr det naermere undersgges, hvorvidt
borgeren inden fysisk fremmeade hos Borgerservice, jf. lasningsforslag 2 om digitalisering af stamoplysninger, skal angive karekort, som
der ansgges om, og valg af kerelaerer digitalt. De gvrige basisinformationer indhentes som beskrevet i lgsningsforslag 2. Gevinsten for
borgeren ved den centrale lgsning omfatter saledes et bedre overblik, en hurtigere ansggnings- og sagsbehandlingsproces og en mere
sikker opbevaring af dokumenter og informationer.

* Korelaerer. Kgreleererens primaere interaktion med myndighederne er gennem den nye Igsning (via brugergreenseflade eller API til eget
system) for (a) udformning og opdatering af forlgb, herunder uddannelses- og pr@veaktiviteter, (b) underskrift af erkleering om udstreek-
ning (jf. § 45 i bekendtggrelsen), (c) underskrift af erkleering om kereundervisning (jf. § 45 stk. 2 i bekendtgerelsen), (d) underskrift af
erklaering om seerlig kereundervisning (§ 52-54 i bekendtgarelsen), (e) underskrift af erkleering om kegrsel pa lukket gvelsesplads (jf. §
48 i bekendtggrelsen) og (f) overblik over sagsbehandling. Karelaereren skal veere registreret i den nye lgsning. Kerelsereren vil herefter
nemmere kunne tilga relevante informationer og vil have feerre administrative opgaver i forhold til dokumentation af administration af
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ansggninger og forlgbshistorik. Herudover vil kgreleereren slippe for lokale dokumenter gennem sikre nationale databaser til dokument-
opbevaring.

Teoripreveudbyder/politikredsene. Teoriprgveudbyderens primzere interaktion med myndighederne er gennem den nye centrale lgs-
ning (enten gennem brugergraenseflade eller API til eget system) for (a) adgang til stamoplysninger med foto og underskrift og adgang
til oversigt med uddannelses- og prgveforlab samt tilhgrende erkleeringer (jf. § 57 i bekendtgerelsen), (b) bookning af teoriprgve (evt.
med tolk) og (c) opdatering af forlab, inkl. forventet underskrift af gennemfart og godkendt teoriprave. Teoripraveudbyderen skal veere
registreret i den nye centrale lgsning. Ved aflevering af midlertidigt kerekort skal dette ogsa registreres i den nye centrale lgsning.
Udbyderen vil nemt kunne tilga relevant information digitalt og vil udfylde og underskrive dokumenter og erkleeringer digitalt.

Kursusudbyder. Kursusudbyderrollen er en samling af flere forskellige udbydere af fx farstehjeelpskurser, ANT-kursus, lastsikringskur-
sus eller mangvre pa lukket bane (kgreteknisk anlaeg). Kursusudbyderens primaere interaktion med myndighederne er gennem den nye
centrale lgsning (enten gennem brugergraenseflade eller API til eget system) for (a) adgang til stamoplysninger med foto og underskrift,
(b) adgang til overblik over elevens uddannelse og pragver med tilhgrende erkleeringer (jf. § 57 i bekendtggrelsen) og (c) underskrift af
erklaering om gennemfert kursus. Kursusudbyderen skal vaere registreret i den nye centrale Igsning. Udbyderen vil nemt kunne tilga
relevant information digitalt og vil udfylde og underskrive dokumenter og erkleeringer digitalt.

Lzaegekonsulent, tilsvarende den rolle der i dag varetages i Styrelsen for Patientsikkerhed. Laegekonsulentens primzaere interaktion
med myndighederne er gennem den nye centrale lgsning (enten gennem brugergreenseflade eller API til eget system) for (a) adgang til
stamoplysninger med foto og underskrift, (b) adgang til laegeattest (jf. § 31 i bekendtgarelsen) og (c) udfyldelse af uddybende laegefaglig
vurdering (jf. § 32 stk. 3 i bekendtgerelsen). Leegekonsulenten kan have brug for at konsultere specialleeger og andre lseger. Registrering
af dette er ikke indeholdt i dette Igsningsforslag men i andre lsegefaglige Igsninger. Laegekonsulenten skal veere registreret i den nye
centrale lgsning og vil herigennem kunne kommunikere digitalt med andre aktarer.

Borgerservicemedarbejder (sagsbehandler). Sagsbehandlerens primzere interaktion med aktgrerne, herunder ogsa myndigheder, er
gennem den nye centrale lgsning (enten gennem brugergraenseflade eller API til eget system) for (a) behandling af ansggning, (b)
udformning af stamoplysninger med foto og underskrift efter ID-kontrol (jf. § 4 i bekendtggrelsen), (c) adgang til kursusbeviser, teori-
prove, kereprove, leegeerklaeringer samt gvrige erklaeringer (jf. § 31, § 32 stk. 3, § 45, § 45 stk. 2, § 48 og § 52-54 i bekendtggrelsen),
(d) adgang til uddybende laegefaglig vurdering (§ 32 stk. 3 i bekendtgarelsen), (e) adgang til kerekortregisteret (med evt. anmaerkninger
fra Kriminalregisteret), (f) opdatering af forlgb, herunder uddannelses- og preveaktiviteter, (g) registrering og upload af udenlandske
papirer; karekort, erklaeringer m.fl. og (h) overblik over sagsbehandling. Sagsbehandleren skal vaere registreret i den nye centrale Igs-
ning. Ved aflevering af udenlandsk karekort, midlertidigt karekort m.fl. skal dette registreres i den nye centrale lgsning (ved ombytning
af udenlandske kgrekort skal det fysiske karekort i mange tilfeelde sendes til Rigspolitiet). Sagsbehandleren varetager sagsbehandling
sidelgbende i kommunens ESDH. Sagsbehandleren vil opleve en let og digital adgang til alle informationer, dokumenter og involverede
aktgrer og vil nemt kunne fremsende dokumenter digitalt og i @vrigt varetage digital kommunikation.

Medarbejder i Politiets Administrative Center (sagsbehandler). Sagsbehandlerens primeere interaktion med aktgrerne, herunder
ogsa myndigheder, er gennem den nye centrale Igsning (enten gennem brugergreenseflade eller API til eget system) for (a) behandling
af ansggning med adgang til stamoplysninger med foto og underskrift efter ID-kontrol (§ 4), (b) adgang til kursusbeviser, teoriprave,
kereprgve, laegeerkleeringer samt gvrige erkleeringer (jf. § 31, § 32 stk. 3, § 45, § 45 stk. 2, § 48 og § 52-54 i bekendtggrelsen), (c)
adgang til uddybende leegefaglig vurdering (jf. § 32 stk. 3 i bekendtggrelsen), (d) adgang til kerekortregisteret, (f) adgang til Kriminalre-
gisteret og (g) overblik over sagsbehandling Sagsbehandleren skal veere registreret i den nye centrale lgsning. Sagsbehandleren vare-
tager sagsbehandling sidelgbende i Rigspolitiets systemer. Sagsbehandleren vil opleve en let og digital adgang til alle informationer,
dokumenter og involverede aktarer og vil nemt kunne fremsende dokumenter digitalt og i gvrige varetage digital kommunikation.

Kerepregveadministrator i politikredsene (sagsbehandler). Sagsbehandlerens primeere interaktion med aktgrerne, herunder ogsa
myndigheder, er gennem den nye centrale lgsning (enten gennem brugergraenseflade eller API til eget system) for (a) behandling af
ansggning med adgang til stamoplysninger med foto og underskrift efter ID-kontrol (§ 4), (b) adgang til kursusbeviser, teoriprgve, kare-
prave, leegeerkleeringer og gvrige erkleeringer (jf. § 31, § 32 stk. 3, § 45, § 45 stk. 2, § 48 og § 52-54 i bekendtgerelsen), (c) bookning
af kereprave (evt. med tolk) og (d) opdatering af elevforlgb, herunder uddannelses- og preveaktiviteter. Sagsbehandleren skal veere
registreret i den nye centrale Igsning. Derudover skal Iasningen have adgang til alle prevesagkyndiges "ledige/optagede” tid for bookning
og have mulighed for at sende madeindkaldelser til de sagkyndige. Sagsbehandleren vil opleve en let og digital adgang til alle informa-
tioner, dokumenter og involverede aktgrer og vil nemt kunne fremsende dokumenter digitalt og i gvrigt varetage digital kommunikation.

Provesagkyndig. Den prevesagkyndiges primzere interaktion med aktgrerne, herunder ogsa myndigheder, er gennem den nye centrale
Izsning (gennem en mobil adgang) for (a) adgang til stamoplysninger med foto og underskrift efter ID-kontrol (§ 4), (b) adgang til overblik
over elevforlgb med adgang til kursusbeviser, teoriprave, kareprove, laegeerklaeringer samt avrige erklaeringer (jf. § 31, § 32 stk. 3, §
45, § 45 stk. 2, § 48 og § 52-54 i bekendtgerelsen) og (c) underskrift af gennemfart og godkendt kareprgve. Den prgvesagkyndige skal
veere registreret i den nye centrale Igsning. Ved aflevering af midlertidigt karekort skal dette ogsa registreres i den nye centrale Igsning.
Den pravesagkyndige vil opleve en let og digital adgang til elevens uddannelsesforlgb og @vrige relevante informationer og fremover fa
mulighed for digital underskrift og herved digital godkendelse af praver. Herudover vil der vaere mulighed for gget digital kommunikation.

| det falgende beskrives de relaterede it-systemers opgaver i forbindelse med indfgrelsen af den centrale Igsning til digital
ansggning og sagsbehandling pa kegrekortomradet.

Datafordeleren. Datafordeleren i regi af Styrelsen for Dataforsyning og Effektivisering giver adgang til grunddata (perso-
ner) til brug for (a) udfyldelse af stamoplysninger (CPR, navn og adresse) og (b) udsendelse af karekort (ved oversending
til producenter af hhv. fysiske og digitale kgrekort). Der er flere integrationsmuligheder til Datafordeleren, men givet kg-
reprgveprocessens startbetingelser (ansagning) og langvarige forlgb (hvor persondata kan sendre sig) ber integration ske
ved en kombination af en "pull-mekanisme” (webservice) og en "push-mekanisme” (haendelser om aendringer).

Korekortproducenter. Den nye centrale Igsning sender anmodning om udfeerdigelse af karekort ved oversendelse af
stamoplysninger, inkl. foto og underskrift. Herefter kan det fysiske kgrekort sendes til borgerens angivne adresse, og
borgeren kan via sin k@rekortapp tilga et digitalt kerekort ved at downloade appen og identificere sig via NemID/MitID.



Laegesystemer. Den nye centrale lgsning ger brug af den infrastruktur, som er etableret i forbindelse med den kortsigtede
lzsning om digitale lsegeattester, og der vil derfor vaere koblinger til lsegesystemer (praktiserende laeger), ligesom stan-
darden for den gode leegeattest pa kerekortomradet skal implementeres i den sammenhaengende Igsning.

Kommunale fagsystemer. Den nye centrale lgsning vil udstille mekanismer, der ggr det muligt for kommunernes fagsy-
stemer at oversende alle eller nogle stamoplysninger, inkl. foto og underskrift, jf. den kortsigtede Igsning, som vil veere
etableret, ndr den sammenhaengende Igsning skal etableres.

Korekortregisteret. Den nye centrale Igsning muligger en terminal adgang til karekortregisteret.

EDSH. Den nye centrale Igsning udstiller mekanismer til at hente myndighedsrelevant dokumentation og journalisering
udstillet i henhold til OO Sag og Dokument-standarder version 2.0. Pa sigt kan data blive udstillet gennem kommunernes
Sags- og Dokumentindeks.

Digital Post. Den nye centrale lgsning skal understgtte naeste generation af Digital Post og sikre nem og sikker udveksling
af oplysninger mellem aktgrer.

BAGGRUND
Som baggrund for Igsningsforslaget kan det bl.a. anfgres, at:

Der i dag ikke findes en samlet digital I@sning for ans@gning om kgrekort eller en samlet digital understottelse af sagsbe-
handlingen pa tveers af aktgrer. Den fragmenterede opgavelgsning og it-understgttelse er medvirkende til lange sagsbe-
handlingstider og manglende transparens i forlgbet.

Manuelle sagsskift indebaerer en betydelig risiko for fejl, som medfarer tilbagelgb og skaber frustrationer hos bade ansg-
gere, koreleerere, myndigheder og @vrige parter.

It-systemerne pa omradet er lukkede, i den forstand at de ikke taler sammen med hinanden, hvilket indebaerer mange
dobbelttastninger, gentagelser af processer og kontroller samt fysisk oversendelse af post mellem kommuner, Politiets
Administrative Center og Styrelsen for Patientsikkerhed.

Der findes i dag kun et begraenset overblik for sager, der forudsaetter prgver via kereprgvebooking.dk. Der findes ikke et
samlet overblik for borger, kgrelaerer, myndigheder og private aktgrer med relevans for alle kagrekortprocesser pa tveers
af erhvervelsestyper.

Ovenstaende kan Igses mest effektivt og med den starste kvalitetsmaessige og gkonomiske effekt ved indfarelse at en ambi-
tigs og sammenhaengende digital Igsning til at understgtte ans@gnings- og sagsbehandlingsprocesser pa karekortomradet.

OVERVEJELSER OM PROJEKTETABLERING 0G FORUDSZATNINGER
Ud fra en samlet vurdering skal falgende forudseetninger fremhaeves:

Der er tale om en Igsning, som forudseetter afklaring af aendringer i kareuddannelsen samt afklaring af eventuelle yderli-
gere juridiske og organisatoriske tilpasninger. Den digitale lgsning har en direkte afhaengighed til revisionen af kereud-
dannelsen samt endringer i regelgrundlaget pa kerekortomradet, men kan gennemfgres med den nuveerende ansvars-
og opgavefordeling iblandt aktgrerne.

Der er valgt en arkitektur med en central Igsning, der understatter hele kerekortprocessen (ansggning, stamoplysninger,
elevforlgb mv.). Myndighederne betjener sig af eksisterende fag- og sagsstyringssystemer kombineret med den nye cen-
trale lasning. Lgsningen skal bade indeholde en brugergraenseflade til myndighederne og mulighed for, at myndighederne
kan datakoble deres fag- og sagsstyringssystemer sammen med den nye Igsning. Scenariet kraever desuden, at myndig-
hederne sendrer egne arbejdsgange, saledes at de ogsa ger brug af den nye Igsning i fortseettelse af deres eksisterende
fag- og sagsstyringssystemer. Fordelene ved scenariet er en lavere implementeringsrisiko hos myndighederne, mulighed
for til en vis grad selv at definere ambition, budget og tidsplan, godt tveergdende overblik over kgrekortprocessen, og at
borgeren i hgjere grad kan udgve selvbetjening.

Arkitekturen muligger, at myndighederne selv bestemmer, hvorvidt de vil tilga informationer via en brugergreenseflade
eller via et API.

Med en it-arkitektur bygget op om en central Igsning vil der veere behov for (a) etablering af forretningssupport for myn-
dighederne i form af definerede processer, regler, roller mv. og (b) etablering af it-support, systemforvaltning og drift for
myndighederne, hvilket driver omkostninger og kompleksitet. Der er ikke valgt at analysere et alternativt scenarie med en
mere lgst koblet arkitektur, da den centrale lgsning anses for bedre at opfylde de fastlagte designprincipper og aktegrernes
behov.

La@sningen bygger oven pa enkeltkomponentigsningerne (jf. afsnit 13-15). Det betyder, at de aendrede processer fra disse
lgsninger ogsa geelder i en sammenhaengende portallgsning, herunder:

- For alle karekorttyper skal der indledningsvis ske fremmade i Borgerservice for fotografering og ID-kontrol, jf. den
kortsigtede lgsning om digitalisering af stamoplysninger. Her skal ansggeren ogsa afgive underskrift og pa et evt.
senere tidspunkt andre biometriske karakteristika.
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- For alle kgrekortprocesser, hvor der skal indhentes en lsegeattest, vil dette ske ved, at borgeren mader fysisk op hos
egen praktiserende laege, der udfylder og sender laegeerklaeringen digitalt, jf. den kortsigtede Igsning med digitale
laegeattester. | tilfaelde af, at laegeattesten skal udtages til leegefaglig vurdering, sker det ved en laegekonsulent lige-
som i dag.

- For alle kgrekorttyper vil elevens uddannelses- og pragveforlgb blive udfyldt og underskrevet digitalt af de forskellige
aktagrer i den centrale Igsning. Kgreleereren skal derfor ikke holde en saerskilt udgave af lektionsplanen, jf. forslaget
pa mellemlangt sigt om at etablere et digitalt overblik over elevens uddannelses- og praveforlgb.

¢ | forbindelse med kravspecificeringen af den centrale Igsning ber det naermere vurderes, hvilken platform der bedst muligt
vil kunne understgtte den centrale Igsning. Det kan i den forbindelse vaere relevant at anvende s& meget funktionalitet
som muligt fra kareprgvebooking.dk, herunder de elementer, som i dag fungerer godt i forhold til online booking, digitalt
overblik, notifikationer mv.

* Den skitserede lgsning rummer ikke integration til Digital Post/NemSMS for udsendelse af meddelelser til ansggeren
m.fl., hvilket vi foreslar bliver vurderet neermere op imod de nye muligheder med den kommende Digital Post-lgsning.

* | forbindelse med en beslutning om at gennemfare et projekt med etablering af en ambities og sammenhaengende digital
Izsning pa karekortomradet skal det naermere vurderes, hvilken akter (evt. flere) der skal eje den kommende Igsning. Et
samlet ansvar for lgsningen vil bl.a. indebaere koordinering af alle projektopgaver, herunder fx markedsdialog, vejlednin-
ger, kommunikationsmaterialer, opfelgning pa implementering blandt negleaktarer og videreudvikling.

¢ Den konkrete udvikling og implementering vil desuden ske via et integreret samarbejde med hele akterfeltet, hvilket krae-
ver en dedikeret projekt- og driftsorganisation, jf. de estimerede omkostninger ved Igsningen, som beskrives i de fglgende
afsnit om etablerings- og implementeringsomkostninger samt gevinster og administrative konsekvenser.

ETABLERINGS- OG IMPLEMENTERINGSUDGIFTER UD FRA EN OVERORDNET IMPLEMENTERINGSPLAN
Vi forventer, at den ambitigse lasning kan etableres og implementeres inden for en 3-arig horisont med starttidspunkt i 2021
og med et samlet omkostningsniveau pa knap 105 mio. kroner.

Det bemeerkes, at dette tal er behaeftet med en vis usikkerhed og naermere ber vurderes i forbindelse med en kommende
kravspecifikation og markedsdialog samt en detaljering af projektorganisation og implementeringsstrategi. Det vurderes, at
der bar forventes et usikkerhedsspaend pa (-/+)30 procent. Usikkerheden knytter sig isaer til implementeringsdesign, herunder
anvendelse af lokale ressourcer, anvendelse af ekstern bistand i projektgennemfgrelsen, herunder juridisk bistand, samt den
tekniske kompleksitet i den samlede flow- og regelmotor, som skal undersgges narmere. Det bemaerkes herudover, at ne-
denstaende opgerelse udelukkende omhandler myndighedernes arbejde og de omkostninger, der kan associeres til de of-
fentlige budgetter.

I nedenstéende oversigt preesenteres estimeringen af etablerings- og implementeringsomkostninger, hvor vi har opgjort det
forventede ressourcetraek i arsveerk fordelt pa projektfaser (Analyse, Anskaffelse og Systemetablering og implementering)
samt roller (interne projektressourcer, sagsbehandlere og it-leverandgrer inkl. implementeringskonsulenter).

Tabel 19. Etablerings- og implementeringsomkostninger fordelt pa projektfaser

Systemetablering Systemimplementering

Interne Sags It leveran Interne Sags | alt

projekt behand- der, AV projekt behandlere, AV

ressour lere, AV ressour

S \Y% cer Av
Analyse ca. 12 maneder 5 5 0 0
Anskaffelse ca. 8 maneder 5 5 0 0
Systeometablering, udrulning og implementering ca. 5 20 30 5 30
16 maneder
| alt arsvaerk 15 30 30 5 30 110
| alt, mio. kroner 9,8 16,2 59,4 3,3 16,2 104,9

Som det fremgar af tabellen, har vi antaget, at der vil vaere behov for en relativ lang analysefase for at have tid til at afdakke
og afstemme aktarfeltets forskellige funktionelle behov og it-meaessige forudsaetninger. Anskaffelsesfasen kan gennemfares
inden for en horisont pa 6 maneder, mens selve etableringen og implementeringen af systemet kan ske inden for 18 maneder.

Det vurderes, at der skal anvendes 5 arsveerk fra myndighedernes side til projektledelse i analyse- og anskaffelsesfasen.
Herudover skal der anvendes 10 arsveerk ligeligt fordelt pa hhv. systemudvikling og implementering. Med et samlet arsvaerks-
forbrug pa 20 arsveerk til en gennemsnitlig arsveerkspris for projektledere- og deltagere pa 650.000 kroner ses en samlet
omkostning pa 13 mio. kroner (9,8 mio. kroner til forberedelse og systemudvikling og 3,3 mio. kroner til implementering).
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Der skal allokeres ca. 30 sagsbehandlere til analyse, anskaffelse og systemetablering med en samlet omkostning pa 16,2
mio. kroner ved en gennemsnitlig arsvaerkspris pa 539.000 kroner. Herudover vil der vaere omkostninger til selve it-leverancen
og den tekniske implementering af et faelles system, hvilket estimeres at kraeve 30 arsvaerk til en samlet omkostning pa 59,4
mio. kroner ved en timepris 1.100 kroner og 1.800 effektive arbejdstimer arligt.

Der vil herudover veere et starre ressourcetreek i de lokale myndigheder med henblik pa den organisatoriske implementering
og tilpasning, hvilket forventes at kreeve i sterrelsesordenen 30 arsveerk med en anslaet omkostning pa 16,2 mio. kroner.

OKONOMISKE GEVINSTER 0G ADMINISTRATIVE KONSEKVENSER

Effekterne af Igsningsforslaget er gennemgaet i det felgende fordelt p4 kommunernes borgerservicecentre, Politiets Admini-
strative Center og Styrelsen for Patientsikkerhed. Herudover er der en samlet gevinst i form af sparede portoomkostninger.
Endelig vil der veere en reekke varige omkostninger til drift af it-lasningen samt systemforvaltning og bruger- og rettighedssty-
ring.

Reduktion af tidsforbruget i kommunerne

| analyseprocessen er kommunernes tidsforbrug blevet fordelt pa 11 gennemgaende procestrin, der gar pa tveers af erhver-
velsestyperne. Tallene fra oversigten er gengivet i nedenstaende tabel. Tabellen skal laeses sadan at procestrin 1. Ekspedition
af borger i fronten ved pabegyndelse af sag udger 23 procent af det samlede tidsforbrug i kommunerne pa tveers af alle
erhvervelsestyper.

Derudover indeholder tabellen en (tredje) kolonne, hvor Implement har angivet sin vurdering af, hvor stor en procentdel af
tidsforbruget for hvert procestrin, der bortfalder ved implementeringen af Igsningsforslaget. Den sidste (fierde) kolonne i tabel-
len angiver, hvor stort et bidrag til den samlede reduktion af tidsforbruget, der knytter sig til hvert af procestrinnene ved imple-
mentering af lgsningsforslaget.

Som det fremgar af tabellen, summerer bidragene i fierde kolonne til knap 35 procent. Under tabellen er der givet en forklaring
til vurderingen af bortfaldet af tidsforbrug for hvert procestrin.

Grundet den usikkerhed, der knytter sig til bade fordelingen af tidsforbruget pa procestrin og i vurderingen af Igsningens mulige
potentiale for tidsreduktion ned over de enkelte procestrin, skal de 35 procent dog leeses med en vis forsigtighed.

Tabel 20. Oversigt over gevinstforudsatninger for de enkelte trin i kerekortprocessen

procent procentenheder
1. Ekspedition af borger i fronten ved pabegyndelse af sag 23 60 13,9
2. Sagsmodtagelse (posthandtering, fordeling af sager mv.) 5 75 3,8
3. Oprettelse af sag i eget system 6 30 1,8
4. Kontrol af formelle fejl og mangler i sagsdokumenter 6 90 5,1
5. Kontrol af oplysninger i sagsdokumenter 8 0,0
6. Faglig vurdering/afgerelse af sagen 8 0,0
7. Indtastning af oplysninger vedrgrende afgarelse i eget system 6 30 1,9
Esit.rlen:jr:astnmg af oplysninger vedrgrende afgerelse i gvrige regi- 12 30 36
9. Journalisering af afggrelse i ESDH-system 7 0 0,0
10. Udveksling af materiale med andre myndigheder 10 50 4,8
11. Besvarelse af borgerinitieret kontakt (kundehenvendelser) 9 0 0,0
| alt 100 - 34,9

Bortfaldet af tidsforbrug for hvert procestrin er vurderet som beskrevet i det nedenstaende.

1. Ekspedition af borger i fronten ved pabegyndelse af sag: Lasningsforslaget vurderes at medfagre en reduktion i behandlin-
gen af borgersager pa ca. 60 procent, fordi ansggningen og alle falgedokumenter er digitaliseret. Der vil fortsat vil vaere
behov for, at borgeren mgder op i Borgerservice og far taget et digitalt foto og identificeret sig, men stamoplysninger og
gvrig dokumentation er nu afleveret digitalt.

2. Sagsmodtagelse: Med Igsningsforslaget vil en stor del af tidsforbruget til sagsmodtagelse i udgangspunktet bortfalde, da
sager automatisk vil ligge til behandling i systemet og ikke skal abnes og fordeles som en fysisk sagsmappe. Der kan dog
vaere behov for yderligere oplysninger og dialog om sagen, hvorfor der ud fra et forsigtighedsprincip kan reduceres 75
procent med den sammenhaengende portallgsning.
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Oprettelse af sag i eget system (herunder gentastning af data fra sagsdokumenter): Som led i lasningen foreslas det, at
det gares muligt at integrere det nye system med kommunernes eksisterende fagsystemer. Sager, der er oprettet af bru-
gerne selv i det nye system, vil derfor ikke skulle oprettes i kommunernes systemer pa ny, ligesom metadata kan overfagres
fra det nye system til kommunernes fagsystemer. Hermed bortfalder kommunernes nuvaerende tidsforbrug til gentastning
af sagens oplysninger i deres egne fagsystemer. Med forbehold for, at det ikke er alle som veelger en integration, og med
forbehold for, om processen kan automatiseres fuldt ud, antages det, at det samlede tidsforbrug kan reduceres med 30
procent.

Kontrol af fejl og mangler i sagsdokumenter: Digitaliseringen af sagsdokumenterne rummer en opsaetning, hvori brugeren
bliver madt med vejledning og fejimeddelelser, hvis oplysninger er udfyldt forkert eller slet ikke. Det vil derfor med Igs-
ningsforslaget ikke laengere veere en opgave for Borgerservice at skulle kontrollere sagsdokumenter for fejl og mangler.
Det noteres her, at fejl og mangler ikke knytter sig til indholdet i de oplysninger, brugeren afgiver, men alene hvorvidt
oplysningerne er afgivet og i et korrekt format. Med forbehold for, at der stadig kan vaere behov for en vis kontrol (fx
stikpraver) af fejl og mangler i forskellige sagsdokumenter, vurderes tidsforbruget dog af forsigtighedshensyn kun reduce-
ret med 90 procent og ikke 100 procent i den nye Igsning.

Kontrol af oplysninger i sagsdokumenter (herunder opslag i centrale registre): Lasningsforslaget vil umiddelbart ikke have
indflydelse pa den tid, der gar til at kontrollere indholdet af de oplysninger, der angives i sagsdokumenterne. Fx vil det
stadig veere ngdvendigt for Borgerservice at kontrollere oplysningerne i laegeattesten, i forhold til om de kan godkende
ansggningen og foretage opslag i CPR-registeret i forhold til afdakning af udenlandske borgeres opholdstidspunkter osv.

Faglig vurdering/afgarelse af sagen: Lasningen pavirker ikke tidsforbruget til den faglige afggrelse, fordi opgaven for Bor-
gerservice er uaendret. Borgerservice vil saledes fortsat skulle traeffe afgegrelse i det samme antal sager.

Indtastning af oplysninger vedrgrende afgorelse i eget system og 8. Indtastning af oplysninger vedrarende afggrelse i
avrige systemer: | lgsningsforslagets nye system vil afggrelsen fra Borgerservice stadig skulle indtastes. | modsaetning til
i dag vil det dog kun veere en enkelt gang, at indtastningen foretages, hvorimod det i dag foretages bade i egne fagsyste-
mer, kgreprgvebooking.dk og i karekortregisteret. Med lgsningsforslaget vurderes det samlede tidsforbrug for procestrin
7 og 8 at reduceres med 30 procent.

Journalisering af afgarelse i ESDH: Det nye system vil ikke i sig selv vaere et ESDH-system, men der vil vaere mulighed
for at integrere systemet med kommunernes egne ESDH-systemer. Baseret pa Implements erfaring, der tilsiger, at fly-
dende integrationer er vanskelige og kan vaere dyre at gennemfgre, er der ikke vurderet at medfglge en reduktion af
tidsforbruget hertil i Igsningsforslaget.

Forsendelse af sagsmateriale til viderebehandling/indhentning af yderligere oplysninger hos avrige myndigheder: Foruden
i forbindelse med forsendelse af udenlandske kgrekort fra Borgerservice til segthedsvurdering i Rigspolitiet i sager om
ombytning af internationalt karekort vil der i den nye lgsning ikke vaere noget tidsforbrug til forsendelse af sagsmateriale
eller indhentning af basisoplysninger i sagen fra de gvrige myndigheder i sagsflowet, da workflowet er digitalt understgttet,
saledes at sager automatisk laegges videre til relevant myndighed efter behandling. Da det dog forventes at afkraeve en
handling for Borgerservicemedarbejderen i systemet at igangsaette indhentningen af oplysninger, og der ofte forventes at
skulle indhentes supplerende oplysninger, samt at der endnu vil skulle oversendes internationale karekort mellem Borger-
service og Rigspolitiet, vurderes det realistisk, at 50 procent af det nuvaerende tidsforbrug vil bortfalde.

. Besvarelse af borgerinitieret kontakt eksklusive pabegyndelse af sag i fronten: Med Igsningsforslaget vil borgeren i hgjere

grad end i dag kunne fglge sin sag rundt i sagsflowet via en indgang til systemet. Dette formodes at ville reducere antallet
af henvendelser fra borgere til de implicerede myndigheder generelt. Dog vil der muligvis kunne forekomme en glidning af
andelen af henvendelser fra Politiets Administrative Center og til kommunerne, da kommunerne med den nye systemlgs-
ning forventeligt kan f& en mere fremtraedende rolle hos borgerne, der i hgjere grad end i dag vil kontakte kommunerne
frem for Politiets Administrative Center. Nar de to effekter pa antallet af henvendelser til kommunerne sammenholdes,
vurderes det realistisk, at der vil forekomme et nogenlunde ensartet antal henvendelser, som det der ses i dag.

Pa tvaers af kommunerne er der 196 arsveerk beskaeftiget med kgrekortopgaverne. Den samlede reduktion pa knap 35 procent
af tidsforbruget svarer saledes til en reduktion pa ca. 68 arsvaerk eller omkring 37 mio. kroner ved en arsveerkspris pa 539.000
kroner.

Der vil veere et gget tidsforbrug, i forbindelse med at borgeren obligatorisk skal have taget foto i Borgerservice, hvilket falger
den samme logik som lgsningsforslaget om digitalisering om stamoplysninger, og derfor medregnes en arlig meromkostning
pa 0,8 mio. kroner.

Folsomhedsanalyse af effektiviseringsprocenten i kommunernes tidsforbrug

Den samlede beregning ovenfor henviser til et effektiviseringspotentiale pa 34,9 procent af det samlede tidsforbrug i kommu-
nerne. Der knytter sig dog en vis usikkerhed til effektiviseringspotentialet, da det er opgjort ud fra en beregning, som bygger


https://k�repr�vebooking.dk

pa en reekke modelinputs, der hver isser rummer en grad af usikkerhed. De to elementer i beregningen af effektiviseringspo-
tentialet er saledes hhv. andelen af det samlede tidsforbrug, der knytter sig til hvert af de 11 procestrin, og effektiviseringspro-
centen for hvert af procestrinnene. Med det formal at analysere usikkerheden i estimatet for det samlede effektiviseringspo-
tentiale er der foretaget en felsomhedsanalyse af den beregnede effektiviseringsprocent i kommunernes tidsforbrug.

Falsomhedsanalysen er baseret pa en sakaldt Monte Carlo-simulering, hvor det samlede effektiviseringspotentiale er beregnet
10.000 separate gange med forskellige tilfeeldigt udtrukne veerdier for hvert modelinput inden for et defineret usikkerhedsrum.
Med denne metode, kan det analyseres, hvor stor variation — og dermed usikkerhed — der kan forventes omkring det praesen-
terede resultat for den samlede effektiviseringsprocent.

| nservaerende Monte Carlo-simulering er der benyttet et usikkerhedsspaend'? pa (+/-) 20 procent af gennemsnitsvaerdien for
hvert modelinput samt sandsynlighedsfunktionen fra normalfordelingen til at generere vaerdierne, der indgar i de 10.000 simu-
lationer. | boksen nedenfor er resultaterne af de 10.000 simulationer beskrevet. Analysen tilsiger, at det faktiske effektivise-
ringspotentiale med altovervejende sandsynlighed (95 procents sikkerhed) ligger mellem 31,0 og 38,7 procent.

Monte Carlo-simulering Effektiviseringspotentiale

| figuren til hgjre er illustreret resultatet af hver af

de 10.000 simulationer for effektiviseringspoten- s
tialet. Simulationerne er sorteret, saledes at den 4
simulation med det mindste effektiviseringspo- 39 38,7
tentiale er placeret laengst til venstre. a7

Sandsynligt
En bredt anvendt metode til analyse af resultatet BB oo s 349 interval for
i en Monte Carlo-simuleri t betragte del ’ effektivserings
ien one.- aro-.S|mu ermg er a. etragte dels 0 i
gennemsnitsveerdien af simulationerne samt
veerdierne, der definerer 95 procent-konfidensin- 3 i
tervallet — altsa det interval, inden for hvilket 95 29
procent af alle simulationsresultaterne ligger. 27
Som det ses i figuren, er gennemsnitsvaerdien 2

34,9, mens 95 procent af simulationerne lander 0 2000 4000 8000 10000
mellem 31,0 og 38,7.

Effektiviseringsgevinst fordelt pa erhvervelsestyper

Det er ligeledes relevant at betragte Iasningens effekt pa tidsforbruget for de forskellige erhvervelsestyper med henblik pa at
se, om der er forskelle i, hvilke erhvervelsestyper der seerligt er forbundet effektivisering ved. | forbindelse med kortleegningen
af tidsforbrug har det ikke veeret muligt at estimere tidsforbruget pa hvert af de 11 procestrin for alle erhvervelsestyper, men
derimod for "klumper” af procestrin, séledes at der findes et estimat for tidsforbruget pa procestrin 1-5, 6-9, 10 og 11 hver for
sig for alle erhvervelsestyper.

Tabellen nedenfor viser tidsforbruget pa de fire procesklumper for hver erhvervelsestype. Pa baggrund af dette kan det esti-
meres, hvor stor en andel af tidsforbruget under hver erhvervelsestype der bortfalder. Dette beregnes som den vaegtede andel
af bortfaldet tidsforbrug for hvert procestrin (jf. vurderingerne ovenfor i naervaerende afsnit) i forhold til andelen af samlet
tidsforbrug pa tvaers af erhvervelsestyper pa hvert procestrin. Den yderste kolonne til hgjre i tabellen rummer saledes esti-
matet for andelen af tidsforbrug, der bortfalder for hver af erhvervelsestyperne. Det ses heraf, at der ikke vil vaere noget
bortfaldet tidsforbrug for duplikat og internationalt kgrekort, mens den procentvise andel af bortfaldet tidsforbrug for de gvrige
erhvervelsestyper ligger mellem 38 og 42 procent.

Tabel 21. Estimeret effektiviseringsgevinst pr. erhvervelsestype, procent
Erhvervelsestype Andel af samlet tidsforbrug (procent) fordelt pa procestrin

12 Det antages i usikkerhedsberegningen, at modelinputtene er normalfordelte omkring deres middelveerdi. Usikkerhedsspaendet definerer
saledes det interval, inden for hvilket 95 procent af vaerdierne i normalfordelingen er placeret. Dette betyder, at der i praksis (med 5 procent
sandsynlighed) kan udtraekkes veerdier, som ligger laengere veek fra middelestimatet end (+/-) 20 procent.



Farstegangserhvervelser 54 22 13 11 42
Fornyelser 31 36 25 8 38
Generhvervelser 24 24 38 15 39
Ombytning 51 32 7 15 39
Duplikat 100 0 0 0 0
Internationalt kerekort 100 0 0 0 0

Reduceret tidsforbrug i Politiets Administrative Center

Der er tre komponenter i den samlede forventede tidseffekt for Politiets Administrative Center, herunder (1) bortfald i opgaver
i forbindelse med kundehenvendelser, (2) bortfald i opgaver i forbindelse med post og screening samt (3) bortfald af fejlbe-
haeftede sager.

Det antages, at Politiets Administrative Center bruger ca. 10,5 arsvaerk pa handtering af kundehenvendelser om spgrgsmal til
status pa borgerens sag, og at disse kan reduceres med op mod 90 procent, hvilket svarer til en varig effekt pa 5,1 mio. kroner
arligt.

Det antages, at Politiets Administrative Center bruger ca. 5,5 arsvaerk pa opgaver med at screene og fordele post. Dette vil
ske automatisk med den centrale portallgsning, hvorved det antages, at op mod 90 procent af tidsforbruget kan reduceres
svarende til en arlig effekt pa 2,7 mio. kroner.

Politiets Administrative Center vil desuden have en arlig effekt pa 0,7 mio. kroner som falge af bortfald i fejloehaeftede sager,
hvilket svarer til effekten i lasningsforslaget om digitalisering af lsegeerkleeringer.

Der kan saledes opnas en arlig skonomisk gevinst pa 8,5 mio. kroner.

Grundlag for vurdering af gevinstsiden i Politiets Administrative Center

Det har ikke veeret en del af naervaerende analyse at kortleegge ressourceforbrug og arbejdsgange i de statslige myndigheder, hverken i
den nuvaerende driftssituation eller efter en digitalisering af kerekortomradet. For sa vidt angar Politiets Administrative Center er forudsaet-
ningerne om ressourceforbruget efter aftale baseret pa en opgerelse fra en tidligere analyse. Det er klart, at der derfor knytter sig en
usikkerhed til gevinstsiden, og at denne bgr estimeres mere preecist i en anden sammenhaeng.

Det bemeerkes, at Rigspolitiet har foretaget en selvstaendig beregning af det reducerede tidsforbrug i Politiets Administrative Center. Be-
regningen bygger dels pa et andet datagrundlag over ressourceforbruget i Politiets Administrative Center, end det der har veeret til radighed
for nzervaerende analyse samt pa andre beregningsmetoder.

Den samlede gkonomiske gevinst i Rigspolitiets beregning belgber sig arligt til ca. 3,5 mio. kroner i stedet for 8,5 mio. kroner. Rigspolitiets
beregning er blevet overdraget til analysens arbejdsgruppe.

| tabel 22 nedenfor er den samlede tidseffekt i Politiets Administrative Center indskrevet som et interval mellem de to estimater.

Reduceret tidsforbrug i Styrelsen for Patientsikkerhed

Jf. forslaget om digitalisering af laegeattesten vil Styrelsen for Patientsikkerhed have en arlig effekt pa 0,2 mio. kroner som
felge af bortfald i fejlbeheeftede sager. Beregningen bygger pa antagelsen om et ressourceforbrug i sagsbehandlingen af de
48.000 sager i Styrelsen for Patientsikkerhed pa 6,5 arsvaerk'® samt en antagelse om, at 5 procent af laegeerklseringerne, der
ender hos Styrelsen for Patientsikkerhed, er fejlbehaeftede. En reduktion af sagsmaengden pa 5 procent svarer saledes til ca.
0,2 mio. kroner. Hertil vil der vaere potentiale for en yderligere effektivisering af sagsbehandlingsprocessen, som det ikke har
veeret muligt at vurdere med udgangspunkt i analysens datagrundlag.

Reducerede portoudgifter

Det forventes, at de samlede portoudgifter pa i alt 1,6 mio. kroner om aret kan reduceres, da alle standardsager- og dokumen-
ter overfgres digitalt mellem myndigheder og gvrige aktgrer.

Varige driftsudgifter

13 Arsvaerkstallet kommer fra EY’s notat vedr. ressourceforbruget pa helbredssager pa karekortomradet, 2017. Arsvaerkstallet bygger pa en
arsveerksnorm pa 1.470 timer.



Der forventes driftsudgifter til it-lesningen pa 4 mio. kroner arligt. Driften vil samlet set vaere billigere ved en samlet Igsning i
stedet for flere selvsteendige I@sninger (som det fx er tilfeeldet, hvis mange enkeltkomponenter digitaliseres dekoblet fra hin-
anden). Der antages cloudbaseret drift hos én driftsleverander.

Der vil medga tid til systemforvaltning og lgbende bruger- og rettighedsstyring samt brugersupport pa lgsningen, og derfor
skennes det, at her vil veere en omkostning svarende til 3 arsvaerk til en gennemsnitlig arlig pris pa 650.000 kroner, dvs. knap
2 mio. kroner.

Etablerings- og implementeringsomkostninger

| nedenstaende tabel er den samlede gkonomi fremstillet over en 4-arig periode med start i 2021 og fuld gevinstrealisering i
ar 2024, hvor der ses samlede mindreudgifter pa i alt 35,5-40,5 mio. kroner, afhaengig af om Implements beregning eller
Rigspolitiets egen beregning af reduceret tidsforbrug i Politiets Administrative Center laegges til grund, jf. boksen ovenfor.

Tabel 22. Oversigt over estimerede omkostninger og gevinster, mio. kroner

2021 2022 2023 2024 | alf
Analysefase -6,0 -6,0
Eﬁ?l?(laes;inr}?\;ar Anskaffelsesfase -6,0 -6,0
Systemudvikling og teknisk implementering -24,0 -47,0 -71,0
Iommpkliggre]mggpgs' National udrulning og organisatorisk implementering -21,0 -21,0
Samlet tidseffekt i kommunernes borgerservicecentre 37,0 -
Dget tidsforbrug i kommunerne til handtering af foto -0,8 -
Samlet tidseffekt i Politiets Administrative Center 35-85 -
Effekter Samlet tidseffekt i Styrelsen for Patientsikkerhed 0,2 -
Samlet effekt ved reduktion af portoudgifter 1,6 -
Driftsomkostning til it-drift -4,0 -
Driftso.mkostning.til systemforvaltning samt bruger- 20 ]

og rettighedsstyring ,
Etablering i alt -6,0 -30,0 -47,0 -83,0
Implementering i alt -21,0 -21,0
Effekter i alt 35,5-40,5 -
Nettoeffekt og tilbagebetalingstid 6,0 -30,0 -68,0 35,5 - 40,50 LT

Note 1: Effekten for den samlede tidsbesparelse i Politiets Administrative Center er indsat som et spaend mellem Rigspolitiets beregning pa
3,5 mio. kroner og Implements beregning pa 8,5 mio. kroner, jf. boksen pa side 61.

Note 2: Tilbagebetalingstiden er beregnet som summen af etablerings- og implementeringsomkostninger divideret med nettodriftseffekten
ved fuld implementering (her 40,5 mio. kroner pr. ar).

Det bemeerkes, at alle forslagets gkonomiske virkninger naermere skal undersgges i forbindelse med en evt. analysefase for
projektet.



BILAG 1: OVERBLIK OVER BLANKETTER 0G IT-SYSTEMER

INTRODUKTION
| det folgende preesenteres et samlet overblik over blanketter og it-systemer, som understetter karekortomradet.

Forst praesenteres en oversigt over blanketter, herunder blankettens funktion, angivelse af evt. dokumentation samt proces-
sens roller og deres anvendelse af blanketten.

Der anvendes i alt 10 officielle blanketter i forbindelse med samarbejdet om kgrekort. Hertil kommer yderligere dokumenter
som fx leegeattest, kursusbeviser, lektionsplaner mv. P4 trods af, at blanketter og dokumenter er "fgdt” digitalt, printes disse
og samles i elevens mappe (samlet fysisk sag).

Oversigt over blanketter pa kerekortomradet

P23. Ansggning om kerekort

Dokumentation Roller

. Foto Ansgger -
* Laegeattest
* Dokumentation for identi-

Foraeldremyndighedsindehaver -

tet (pas eller tidligere kg- Ledsager R
rekort af kreditkortmodel-
len) Borgerservice Type af kegrekort
+ Opholdstilladelse eller op- Opdateringsgrundlag
holdsbevis Verifikation af kursusbevis for feerdselsrelateret
« Kursusbevis for faerdsels- farstehjeelp, samtykkeerklaering vedrgrende del-
relateret fgrstehjaelp tagelse i alkoldsordningen, ANT-kursusbevis,
« Kursusbevis for ANT-un- samtykkeerkleering vedrgrende karekortansgger
dervisning under 18 ar (underskrift)

» Dokumentation for seerlig
kareundervisning (ved tid-
ligere frakendelse af kare-
kort — 3 ar)

» Samtykkeerkleering vedrg-
rende deltagelse i alkolas-
ordningen (P23B)

Kareleerer Bekreeftelse p4 gennemfarelse af teoriundervis-
ning (underskrift)

Bekreeftelse pa gennemfarelse af praktisk under-
visning (underskrift)

Erklzaering om kgreundervisning (underskrift)
Erkleering om seerlig kareundervisning (under-

X skrift)
» Samtykkeerkleering ved
kgrekortansggere under Politiets Administrative Center Oplysninger om: 1. Ombytning af udenlandsk
18 ar (P23T) karekort, 2. Kontrollerende prave, 3. Ubetinget

frakendelse, 4. Karselsforbud, 5. Kontrollerende
kareprove til kategori, 6. Kgrekortet kan genud-
stedes med kategori, 7. Verifikation af alkolas
(kode 107), 8. Seerlig kgreundervisning, 9. Afledt
ret, 10. Praktisk prave for kategori B/E, 11. ANT-
kursus, 12. Kursus i lastsikring og stuvning af
gods, 13. Kursus i brug af diagramark og kontrol-
apparat, 14. Kursus i kgretids- og hvileregler

Pravesagkyndig Bekraeftelse pa, at teoriprgve er bestaet (under-
skrift)
Bekraeftelse pa, at praktisk prave er bestaet (un-
derskrift)

Lukket gvelsesplads/evt. kgreleerer Bekraeftelse pa gennemfarelse af lukket gvel-

sesplads (underskrift)

Kgreteknisk anleeg/evt. karelaerer Bekraeftelse pa gennemfarelse af kereteknisk
anleeg (underskrift)




P23T. Ansogning om kerekort

Dokumentation

Ingen

Ledsagerblanket

Dokumentation

Ingen

samtykkeerklaering ved kerekortansagere under 18 ar

Roller

Ansgger

Foreeldremyndighedsindehaver

Samtykke (underskrift)

Ledsager

Borgerservice

Kareleerer

Politiets Administrative Center

Pravesagkyndig

Lukket gvelsesplads/evt. kgreleerer

Kareteknisk anlaeg/evt. kareleerer

Roller

Ansgger

Foreeldremyndighedsindehaver

Samtykke (underskrift)

Ledsager

Samtykke (underskrift)

Borgerservice

Kareleerer

Politiets Administrative Center

Pravesagkyndig

Lukket gvelsesplads/evt. kerelaerer

Kgreteknisk anleeg/evt. kerelaerer

P23B. Deltagelse i alkolasordningen

Dokumentation

Ingen

Roller

Ansgger

Samtykke (underskrift)

Foreeldremyndighedsindehaver

Ledsager

Borgerservice

Kareleerer

Politiets Administrative Center

Prgvesagkyndig

Lukket gvelsesplads/evt. kgreleerer

Kgreteknisk anleeg/evt. karelserer




P23A. Ansggning om kerekort til knallert

Dokumentation

Roller

* Foto

Ansgger

Stamdata (underskrift)

Oplysninger om ombytning af udenlandsk kerekort,
generhvervelse eller fornyelse/aendringer m.fl. (under-
skrift)

Foreeldremyndighedsindehaver

Ledsager -

Borgerservice Type af karekort
Opdateringsgrundlag
Verifikation af kursusbevis for feerdselsrelateret farste-
hjeelp (underskrift)

Kgrelaerer Bekraeftelse pa gennemfarelse af teoriundervisning

(underskrift)

Bekraeftelse pa gennemfarelse af praktisk undervis-
ning (underskrift)

Politiets Administrative Center

Prevesagkyndig

Bekraeftelse pa, at teoriprgve er bestaet (underskrift)

Bekreeftelse pa, at praktisk prave er bestaet (under-
skrift)

Lukket gvelsesplads/evt. kerelaerer

Kgreteknisk anleeg/evt. kerelaerer

P22. Ansggning om kerekortaendringer

Dokumentation

Roller

* Kopi af gennemfart efterud-
dannelse af kareleerer

Ansgger

Stamdata (underskrift)
Ansggning om fornyelse af kgreleerergodkendelse (un-
derskrift)

Foreeldremyndighedsindehaver

Ledsager -

Borgerservice Verifikation af gennemfgrt efteruddannelse af kerelee-
rer (underskrift)

Kgarelaerer -

Politiets Administrative Center

Pravesagkyndig

Lukket gvelsesplads/evt. kerelaerer

Kgreteknisk anlaeg/evt. kareleerer




P22A. Ansggning om kerekort forelobig fornyelse

Dokumentation

*

Dokumentation for identitet
(pas eller tidligere kerekort af
kreditkortmodellen)

Roller

Ansgger

Stamdata (underskrift)

Oplysninger om andre kgrekort (underskrift)

Foreeldremyndighedsindehaver

Ledsager

Borgerservice

Type af karekort (opdateringsgrundlag)

Kareleerer

Politiets Administrative Center

Prevesagkyndig

Lukket gvelsesplads/evt. kgrelaerer

Kareteknisk anlaeg/evt. kgreleerer

Fornyelse af aldre dansk kerekort

Dokumentation

Ingen

Roller

Ansgger

tro og love erklaring til brug for fornyelse efter kerekortbekendtgorelsen § 94 stk. 3.

Stamdata (underskrift)

Foreeldremyndighedsindehaver

Ledsager

Borgerservice

Kareleerer

Politiets Administrative Center

Prevesagkyndig

Lukket gvelsesplads/evt. kgreleerer

Kgreteknisk anlaeg/evt. kareleerer

Ombytning af udenlandsk kerekort

Dokumentation

Ingen

Roller

Ansgger

tro og love erklaring vedrorende frakendelse mv.

Stamdata (underskrift)

Foreeldremyndighedsindehaver

Ledsager

Borgerservice

Kareleerer

Politiets Administrative Center

Prgvesagkyndig

Lukket gvelsesplads/evt. kereleerer




Kareteknisk anlaeg/evt. kgreleerer -

Ombytning af udenlandsk kerekort

Dokumentation Roller

tro og love erklaring om 2 ars reel fereranciennitet samt vedragrende frakendelse mv.

Ingen Ansgger

Stamdata (underskrift)

Foreeldremyndighedsindehaver -

Ledsager

Borgerservice

Kareleerer

Politiets Administrative Center

Pravesagkyndig

Lukket gvelsesplads/evt. kgreleerer -

Kareteknisk anlaeg/evt. kgreleerer -

Oversigt over it-systemer pa kerekortomradet

| det folgende ses et overblik over primzere og sekundeere it-systemer pa karekortomradet. Alle it-systemer er kategoriseret
og beskrevet overordnet, og det er angivet, hvordan systemet anvendes af aktarerne pa omradet. Det er desuden angivet,
hvorvidt der findes integrationer imellem systemerne.

Korepragvebooking
Primaert system
Systemejer: KOMBIT

Beskrivelse

System til online booking af prgver samt
overblik over sagsinformationer. Kan an-
vendes til at give notifikationer, og borge-
ren kan foretage betalinger for praver.

Aktarer

Borger/ansgger

Prgveforlgb

Laegeerkleeringer (indsendelse)
Provetider

Betaling

Borgerservice

Opret kgreskole
Pravetidsoversigt
Ansggere — Overblik
Ansggere — Prgveforlgb

Kareleerer

Prgveforlgb

Bestil prave
Pravetidsoversigt
Betaling

Ansggere — Overblik
Ansggere — Prgveforlgb

Politiets ~ Admini-
strative Center

Kontrollere, om borger har bestilt og aflagt kere-
prove

Rigspolitiet

Politiadministrator

Opret prave
Progvetidsoversigt

Integrationer

Ingen




Prevesagkyndig

Kalender
Pravetidsoversigt

EUCARIS, CPRWeb
Sekundzaert system

Systemejer: Rigspolitiet

Beskrivelse

EUCARIS er et feelles europaeisk system

til udveksling af bil- og nummerpladere-
gistreringer mellem lande. Formalet er at
afhjeelpe biltyveri og snyd.

Aktarer

Borger/ansgger

Borgerservice

Kareleerer

Politiets Admini-
strative Center

Rigspolitiet

Udveksling af karekortoplysninger mellem med-
lemslandene (EU)

Politiadministrator

Pravesagkyndig

Integrationer

Ingen

DK TACHOnet
Sekundzert system

Systemejer: Rigspolitiet

Beskrivelse

TACHOnet er et internationalt system til
elektronisk udveksling af information pa
karekort mellem aktgrer i EU.

Aktarer

Borger/ansgger

Borgerservice

Kareleerer

Politiets ~ Admini-
strative Center

Rigspolitiet

Udveksling af karebogsoplysninger (EU)

Politiadministrator

Udveksling af karebogsoplysninger (EU)

Pravesagkyndig

Integrationer

Ingen

Geolocator
Tertizert system

Systemejer: Rigspolitiet

Beskrivelse

EU-system til opslag pa lokationer.

Aktarer

Borger/ans@ger

Borgerservice

Kareleerer

Integrationer

Ingen




Politiets ~ Admini-
strative Center

Rigspolitiet

Udveksling af k@rebogsoplysninger (EU)

Politiadministrator

Udveksling af k@rebogsoplysninger (EU)

Pravesagkyndig

RESPER
Sekundzaert system
Systemejer: Rigspolitiet

Beskrivelse
data mellem EU-medlemslandenes auto-

riteter pa omradet for at vurdere segthe-
den af kgrekort.

RESPER er en platform for udveksling af

Borger/ansgger

Borgerservice

Kareleerer

Politiets ~ Admini-
strative Center

Rigspolitiet Udveksling af kerekortoplysninger mellem
medlemslandene
Politiadministrator | Udveksling af kerekortoplysninger mellem

medlemslandene

Prevesagkyndig

‘ Aktgrer Integrationer

Ingen

Korekortregisteret
Primzert

Systemejer: Rigspolitiet

Beskrivelse

Opslag

Aktarer

Borger/ansgger -

Borgerservice Opslag og opdatering
Kareleerer -

Politiets ~ Admini- | RX3 31 Oplysninger fra karekort

strative Center

RX3 32 Vilkar (samt interne oplysninger til
Rigspolitiets/lkommuners brug)

RX5 06 (Bliver anvendt i forbindelse med be-
handling af ansggninger om alkolas)

RX1 12 (Anvendes generelt i forbindelse med
adresseopslag)

RXK 91(Anvendes i forbindelse med fraken-
delser)

Rigspolitiet

RX3 31 Oplysninger fra karekort

* RX3 32 Vilkar (samt interne oplysninger til
Rigspolitiets/lkommuners brug)

* RX5 06 (Bliver anvendt i forbindelse med be-
handling af ans@gninger om alkolas)

* RX1 12 (Anvendes generelt i forbindelse
med adresseopslag)

* RXK 91(Anvendes i forbindelse med fraken-
delser)

system

Integrationer

Remote  GUl-ad-
gang fra kommu-
nerne




Politiadministrator

Prevesagkyndig

Kriminalregisteret
Primaert system

Systemejer: Rigspolitiet

Beskrivelse

Opslag

Aktarer

Borger/ansgger

Borgerservice

Kareleerer

Politiets Admini-
strative Center

RXK 20 Oversigt over sager (sigtelse, fraken-
delse mv.)

RXK 93 (Her kan man veelge sager — fx fra-
kendelse — og fx se, hvor de er dgmt)

RXK 25 (Oversigt over feerdselsklip. Kan an-
vendes i sagsbehandling vedrgrende betin-
gede frakendelser)

RXK 50 (Kan blive anvendt i forbindelse med
behandling af ans@gninger om alkolas)
RXK 55 (Kan blive anvendt i forbindelse med
behandling af anse@gninger om alkolas)

RXK 58 (Kan blive anvendt i forbindelse med
behandling af ans@gninger om alkolas)
RX5 17 (Kan blive anvendt i forbindelse med
behandling af ans@gninger om alkolas)

Rigspolitiet

Politiadministrator

Prevesagkyndig

Integrationer

Ingen integrationer
til gvrige primeere
aktgrer/systemer

POLSAS
Primaert system

Systemejer: Rigspolitiet

Beskrivelse

Sags- og dokumenthandteringssystem

Aktarer

Borger/ansager

Borgerservice

Kareleerer

Politiets ~ Admini-
strative Center

Sagsstyring

Rigspolitiet

Sagsstyring

Politiadministrator

Pragvesagkyndig

Integrationer

Ingen integrationer
til gvrige primeere
aktgrer/systemer




KPP
Sekundaert system

Systemejer: Rigspolitiet

Beskrivelse

System til ledelsesinformation

Aktarer

Borger/ansgger

Borgerservice

Kareleerer

Politiets ~ Admini-
strative Center

Rigspolitiet

Politiadministrator

Pravesagkyndig

Integrationer

Filoverfgrsel  fra
karepravebook-
ning

KUBE Data
Primaert system

Systemejer: Kommunerne

Beskrivelse

Fagsystem inkl. selvbetjening, sagsbe-

handling og udlevering

Aktarer

Borger/ansgger

Borgerservice

Behandling af ansggninger

Kareleerer

Politiets ~ Admini-
strative Center

Rigspolitiet

Politiadministrator

Prevesagkyndig

Integrationer

APl-adgang til ke-

reprgvebookning

SCANDI System
Primaert system
Systemejer: Kommunerne

Beskrivelse

Fagsystem inkl. selvbetjening, sagsbe-
handling og udlevering

Aktarer

Borger/ansager

Borgerservice

Behandling af ansggninger

Kareleerer

Politiets ~ Admini-
strative Center

Rigspolitiet

Politiadministrator

Pragvesagkyndig

Integrationer

Ingen integrationer
til ovrige primeere
aktgrer/systemer




Biometric
Primaert system

Systemejer: Kommunerne

Beskrivelse

Fagsystem inkl. selvbetjening, sagsbe-
handling og udlevering

Aktarer

Borger/ansgger

Borgerservice

Behandling af ansggninger

Kareleerer

Politiets ~ Admini-
strative Center

Rigspolitiet

Politiadministrator

Pravesagkyndig

Integrationer

Ingen integrationer
til avrige primeere
akterer/systemer

*ESDH
Primaert system

Systemejer: Kommunerne

Beskrivelse

Sags- og dokumenthandtering

Aktarer

Borger/ansgger

Borgerservice

Sagsstyring

Kareleerer

Politiets ~ Admini-
strative Center

Rigspolitiet

Politiadministrator

Prevesagkyndig

Integrationer

Ingen integrationer

til avrige primeere
aktgrer/systemer

Sagssystem
Primaert system

Systemejer: Styrelsen for Patientsikkerhed

Beskrivelse

Egenudviklet fagsystem til sagsstyring

Aktarer

Borger/ansager

Borgerservice

Kareleerer

Politiets ~ Admini-
strative Center

Rigspolitiet

Politiadministrator

Pragvesagkyndig

Integrationer

Ingen integrationer
til evrige primeere
aktgrer/systemer




Drivi
Sekundaert system

Systemejer: Kereuddannelse

Beskrivelse

Lektionsplanstyring for kgrelaerere

Aktarer

Borger/ansgger

Borgerservice

Kareleerer

Digital opbevaring og udfyldelse af lektionsplan

Politiets ~ Admini-
strative Center

Rigspolitiet

Politiadministrator

Pravesagkyndig

Integrationer

Ingen integrationer
til avrige primeere
akterer/systemer

Drivelogger
Sekundzert system

Systemejer: Kereuddannelse

Beskrivelse

Lektionsplanstyring for kerelaerere

Aktarer

Borger/ansgger

Borgerservice

Kareleerer

Digital opbevaring og udfyldelse af lektionsplan

Politiets ~ Admini-
strative Center

Rigspolitiet

Politiadministrator

Prevesagkyndig

Integrationer

Ingen integrationer

til avrige primeere
aktgrer/systemer

Drivedesk
Sekundaert system
Systemejer: Kereuddannelse

Beskrivelse

Lektionsplanstyring for karelaerere

Aktarer

Borger/ansager

Borgerservice

Kareleerer

Digital opbevaring og udfyldelse af lektionsplan

Politiets ~ Admini-
strative Center

Rigspolitiet

Politiadministrator

Pragvesagkyndig

Integrationer

Ingen integrationer
til evrige primeere
aktgrer/systemer




BILAG 2: OVERBLIK OVER LOSNINGERNES INDVIRKEN PA DEN NUU/ERENDE PRO-

INTRODUKTION
| det fglgende praesenteres et overblik over Igsningernes indvirken pa procesmodellerne. Til illustration er indvirkningen vist
pa procesmodellen for en farstegangserhvervelse, som rummer alle relevante procestrin, som aendres i de @vrige procesmo-
deller. Der er ikke udarbejdet en oversigt for den sammenhangende Igsning, da det nye arbejdsflow er bedst illustreret i
rapportens figur 27 pa side 52 og den dertilhgrende beskrivelse.

Der tages udgangspunkt i den eksisterende procesmodel for en fgrstegangserhvervelse, som er praesenteret i rapporten pa
side 12, hvortil der er tilfgjet granne cirkler med tilhgrende forklaringer de steder, hvor der forekommer gendringer til proces-

serne.

Procesmodel for en ferstegangserhvervelse efter gennemfgrelse af forslaget om digitalisering af laegeattesten

Elev

PROCES
STARTER

Eleven
kontakt til
korelzerer og
pabegynder
undenisning
med teoretiske
og praktiske
timer

Qvercrdnede procestrin

Eleven finder
ansket
kerelzzrer

Underiiggends procestrin

Systemunderstetislse

Legeattesten indgar

ikkei den fysiske PAC kan tilgh Elev Korelzerer Sagsbehandiing | Systemunderstotelse
ﬁg?m:f‘:::' men Iﬁ?" lzegeattesten via
'.B':f - rgerservice database og skal ikke
viacal kontrollere attesten
for fejl og mangler
Kerelaereren skal ikke
l=engere indsamle og N -
hiindtere elevens :lorgerse:nce sllclal Tkke STPS kan tilga
! ttest a?ngem nntm_ ere |mm" i
fejl og mangleri database og skal ikke
legeattesten kontrollere attesten
forfejl og mangler
Karelaerer
PAC. Herfra kan
i i sagen sendes til Ved dumpel prve.
e ¥ fowresh e sackem e ae vidersbehandling bockes ry prvesid
v ‘ 0s STPS N
Karelaerer Kerelaerer (ller 33 modtager BS kontrollerer BS registrerer Kerelezrer afhenter  Kareleerer booker trasffer far Cardcoin modtager
indsamler fysiske Y elev) aflevalhr sag e dokumenter og afgafe?se i sager (fysisk) pa praver pa afgerelse om anseger til at stamkort fra BS,
dokumenter 8 ager fra karelaerer  ansegning Kareprave- BS oreprave- hvorvidt prave er udfylde stamkort afstemmer
- #ﬂegfaglesil P— godkendes, booking.dk og booking.dk bestaet og sender oplysninger pa
. Forstehjzelp everer fysis sendes retur pga. lzegger stemplede kendte sager til stamkort og trykker
- sagsmappe med manglend ma\f (Evt. tolkeprove) ggmed post kerekort, der
- Samtyl dokumenter én til ’ } eller » til ~ - - sendes til eleven
- Foto flere gange om sendestilvidere-  Sagen goderde ® afhentning i eller BS med post
- Opholdstilladelse % ugen behandling hos el medsorbehold dueslag Eleven Eleven medbringer BS modtager
PAC. Forskellig eom b fem &rs fysiske fysiske sager fra
Karelaereren aksis i fht. begrurering pd undenvisning og far  til teorstisk prave saglkyndig og
udleverer ommunikation il e s | o udfyldt : registrerer i egne PROCES
\elmon‘spl‘agogd i ! ansager. ! helbwedmremige ! med | Eleven medbringer % | systemer. Sender || SLUTTER
stempler lobende | ! ! srcdors ! i i ! !
pl i | 3 Juer— | stempler i e ey i | stamkort tillev. |
1 | ? | Fivie et opbmingesier fof | skmbanl, sendes | H 1 | | |
! i | s b 0 : : : : :
i | T T H H T T
i | i | 1 1 | |
Eleven gar til ! Korelserer styrer | 1 Sagen sendes med mail eller fysiskposttil | Kgrelasrer sparger | Korelaorer sidder | Sag | BS kontrollererog | BS opbevarer
e ESmns [P Sl 'PAC safremt den ska viderebbhandie ! ved Isbende besog ' Kdar, nar der dbnes ' gennemgar fysiske ' stempler ! kerekort, der nu
sigforstehjaelps-  arkiv, hvilke sager. paBorgersenice  for booking aftider,  dokumenter underskifter og kan afhentes af

kursus (som regel

ennem

oreskole),
udfylder P23
sammen med
kerelzerer,
indhenter evt.
underskrift fra egen
vaerge

Dokumenter fedes digitalt men printes herefter og baeres fysisk

rundt

Anmeerkninger, tidsfrist og underskit
ilzzgeattest

3) P23 er korrel
4) Gyldigt foto
5) Kerselsforbud i kerekortregister
6) Gyldighed af vaerges signatur ved
samiyk

7) Lovligt ophold i Danmark
(opholdstilladelse)

der skal bringes ti
BS

Sagen behandles i
fagsystem

Jé)umallseres i
SDH

om derer givet

Kerelgerer modtager notifikation i
kareprovebooking.dk om at sagen
viderebehandles hos PAC

Kerelgerer kan ikke folge med i status pa
sagsbehandling | PAC

Eleven afventer svar pa afgarelse. Der kan
ikke bookes praver inden afgorelse

Sagskopier sendes

! til PAC via Outlook
(scannede pdiler)  Koreprave-
eller fysisk post. booking dk samt
Svar modtages i eget ESDH-system
Outlook eller med
posten.

godkendelse i
Sager, der har
vaeret til
viderebehandling i
PAC (fremgar ikke
i Kereprave-
booking.dk)

Enkelte private
udbydere leverer
digital lektions-
plan. Som regel
dogingen system-
understattelse

for at sikre sig tider

bileniteoriokale og

! Kereprave-

til sine elever stempler med

afgarelse

Eleven angiver til
sagkyndig, nilken
adresse karekortet
skal sendes til

e

Kereprave:
opdateret b

A
opdaterst

tidsfrister. Sagen
foregar i fagsystem
og joumnaliseres i
ESDH og karekort-
registeret Printer
og sender stamkort
(med post).

Kommunalt

! fagsystem il

Baslkareknrt (Kube
ata, Scandi
Systems,

Biometric)
karekortregister

eleven.

" BSregistrererewt. i
fagsystem, at
kerekert befinder
sigi BS



Procesmodel for en fgrstegangserhvervelse efter gennemforelse af forslaget om digitalisering af uddannelses- og

proveforlobet

Kerelareren udleverer
ikke lengere en
lektionsplan til eleven,
som skal signeras
Igbende i handen

s Bl bwvekrey vk agereine

v

releerer

ugen

Kerelaereren
udleversr
lektionsplan og
stempler labende

Cverordneds procestrin

Systemunderstetielss

Kareleerer (eller

samler fysiske afleverer sag
cumenter: til BS:
eattest
rstehjaslp Leverer fysisk
smap;

dokumenter én til
flere gange om

£ Eleven finder Eleven gar til Karelasrer styrer
ensket z2gen, filmelder labende via eget
karelasrer sig forstehjasips- arkiv, hvilke sager,
kursus (som regel  der skal bringes til
Eennem BS
oreskole),
udfylder P23
sammen med
kereleerer,
indhenter evt.
§ underskrift fra egen
ge

‘aagen relur B1BS.

Karelzzrer

Kerelmreren skal tkke
lengere signere
lektionsplanen efter
hver lektion, men
godkende online

Eleven skal ikke
medbringe
lektionsplanen som
fysisk dokument til
preve

Vied dumpet prove.
bookes my prsvesid

e
ke
leprave-

bking dic

areleerer afhenter

relaerer booker
ager(fys\sk) pa 4
He

ver pa

t tolkeprave)
3

Borgerservice
modtager ikke fysisk
lektionsplan i
sagsmappen til
kontrol, men kan tilga
den online

BS kontrollerer

en sendes med mail eller fysisk
PA% vt

safremt den skal viderebehandles

) Annzeringar, dsfistog undersrai

i la=geattest

Farstehjeelpsbevis er gyldi
3)P23er ovrekludfylmg{ CPR-nr.
4 Gyl \d\ foto

Kmse sforbud i kerekartregister
6) Gy\d\gehed afvaerges signaturved
samiykl
7 Lmidg[opho\d i Danmark
{opholdstilladelse)

Koreleerer modtager notifikation i
kereprovebooking.dk om at sagen
viderebehandles hos PAC.

Kerelgerer kan ikke folge med i status p3

sagsbehandling i PAC.

stil
H

\

Karelasrer sporger Korelzgrer sidder | Sagkyndig BS kontrollererog | BS opbevarer

! ved Iobende besag ' Klar. nar der abnes gennemgarfys\ske ! stempler ! kerekort, der nu
pa Borger-senice for bookmg aftider,  dokumenteri underskrifter og kan afhentes af
om der er givet for at sikre sigtider  bilenfteoriokale og tidsfrister. Sagen  eleven.
godkendelse i til sine elever. stempler med foregar i fagsystem
Sager, der har afgarelse. og journaliseres i
vaeret til ESDH og kerekort-

viderebehandling i
PAC (fremgar ilcke
i Koreprave-
booking.dk)

Eleven afventer svar pa afgerelse. Der kan
ikke bookes proverinden afgerelse

Eleven angiver il
sagkyndig, hvilken
adresse korekortet
skal sendes til

registeret. Printer
og sender stamkort
(med post).

Procesmodel for en forstegangserhvervelse efter gennemforelse af forslaget om digitalisering af stamoplysninger

ageattest ues
- Forstehjeelp Leverer fysisk
-P23 sagsmappe med
dokumenter én til
flere gange om
ugen

Kaorelssreren
udleverer
Iektionsplan og.
stempler Isbende

Qverordniede procestrin

£ Eleven finder Elsvenga il Korelgerer styrer
onsket lesgen, timelder ' Isbende via eget
kerelzerer sigforstehjaelps-  arkiv, hvilke sager.
kursus (somregel  der skal bringes til
ennem BS
oreskole),
ider
sammen med
Karalasrer,
indhenter evt.
§ underskrift fra egen
ge

Systemunderstetielss

Borgeren skal aflevere
foto og digital
underskrift p& Borgerservice skal ikke
Borgerservice lengere bruge tid pa
at kontrollere fotoets
gyldighed, dadet
automatisk valideresi
Borgerservices
fagsystem
i Bl vk acer: algevedae:
v
elzerer
banierfysiske :ﬁ';’iﬁiﬂw

Karelaerer

Karelzerer afhenter
)

Karelzerer booker
R pa  prover pA

kareprave-
booking.dk

(Evt. tolkeprave)
-

Borgerservice skal ikke
laengere afsende
stamkort som fysisk
post til Cardeoin. |
stedet kan Cardcoin
tilga stamoplysninger
via database

kontrollerer:

nmasrininger. idsfist og undersk

CPR-nr

A;G yidi
§) Korselsforbud i ke,
5) Gycighed afvaergg® signaturved
tykf?e
Danmark
(opho\sli\\adelse)

en sendes med mail eller fysisk sm\

AT, safremt den skal viderebehan

Korelarer modtager notifikation i
kerepravebooking.dk om at sagen

Al
Korelzerer kan ikke folge med i status pa
sagsbehandiing i PAC-

Eleven afventer svar pa afgerelse. Der kan
ikke bookes prover inden afgorelse

Koreleerer sperger | Koreleerer sidder | Sagkynd
ved Iobende bosag | Kiar, nar der dbnes  gennamgar ysiske
St N S, | e
om derer givet for at sikre sig tider  bilenfteoriokale og
godkendelse i til sine elever. stempler med
Sager, der har afgerelse.

et
viderebehandling i E\evke; angier t
PAC (fremgir ikke agkyndig, hvilken
i Kwe(pywmf adresse korekortet
booking.dk) skal sendes til

B8 kortrollersr og
stempl
e
tidsfrister. Sagen
foregar i fagsystem
og journaliseres i
E korekort-
registeret. Printer
og sender stamkott
(med post).

BS opbevarer
kerekort, der nu
kan afentes af
eleven.





