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1. Introduktion

1.1 Digital Post

Digital Post bruges til at sende digital post sikkert fra kommunale, regionale og statslige
myndigheder til og fra borgere og virksomheder og til at sende post mellem myndigheder. Det
er fx post vedrgrende feriepenge, indkaldelser til hospitalet og information fra din kommune.
Nar offentlige myndigheder sender post igennem Digital Post-lgsningen, har det retsvirkning.
Det vil sige, at brevene har samme juridiske felger og konsekvenser som et fysisk brev.

Digital Post har varet i lovpligtigt udbud. Digitaliseringsstyrelsen har pa vegne af de
feellesoffentlige parter i oktober 2019 skrevet kontrakt med Netcompany A/S, der aflgser e-
Boks A/S som leverandgr af Digital Post-lgsningen. Den nye Digital Post lanceres i november
2021. Alle offentlige afsendere, der sender digital post i dag, skal omstille deres it-systemer
til den nye Digital Post-lgsning, som er fremtidssikret, brugervenlig og sikker.

Som afsender af digital post bruger man afsender- og modtagersystemer til at sende og
modtage digital post. Disse systemer indkgbes sadvanligvis hos en leverandgr, som derfor
ogsa skal involveres i implementeringsopgaven. Som borger eller virksomhed, har du adgang
til at laese din digitale post i en visningsklient. Det er fx indbakken pa borger.dk eller indbakken
pa Virk (se figur 1).
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Figur 1: Hvad omfatter Digital Post for en myndighed?
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1.2 Muligheder i den nye Igsning

Med den nye Digital Post-lgsning introduceres et nyt format til at sende post, nye
brugergraenseflader til Borger.dk og Virk.dk og nye lgsninger til mobiltelefon og tablet.

Det er malet, at alle brugere af Digital Post vil fa en bedre brugeroplevelse. Man vil nemmere
kunne se, hvem posten er fra, hvem den vedregrer, og hvad den handler om. Ligesom at det
bliver nemmere at handle pa baggrund af posten, fx besvare breve, hvis det er ngdvendigt.
Desuden abnes der op for, at flere kan vise den offentlige post fremover. Fra den 30. november
kan man derfor lzese sin Digital Post flere steder, end man kunne fgrhen. Du kan eksempelvis
laese den pa bade Borger.dk, e-Boks eller pa det nye Mit.dk. Du veelger selv hvor du vil lese
posten.

Med det nye Digital Post far det offentlige sterre ansvar og ejerskab for, hvordan lgsningen
designes og udvikles, fordi lasningen ikke laengere kgbes som en service. Det giver bedre
mulighed for at kunne tilpasse lgsningen til bade brugernes og det offentliges fremtidige behov.

1.3 Implementering af den nye Igsning

Mere end 500 afsendere af digital post skal implementere den nye Digital Post-lgsning. Der er
dog stor forskel pd, hvor stor en opgave den enkelte afsender har. Derfor har
Digitaliseringsstyrelsen tilrettelagt forskellige forlgb, som er malrettet forskellige grupper af
afsendere. Naervaerende materiale er malrettet uddannelsesinstitutionerne, der har den
mindst komplekse opgave, og er en beskrivelse af de skridt |, som afsender af digital post, skal
gennemga for at blive klar til Naeste generation Digital Post.

Implementeringsopgaven bestar af fem opgaver, som skal sikre, at | fortsat kan sende digital
post, nar den nye lgsning traeder i kraft. De fem opgaver er praesenteret i materialet neden for.
Derudover kan | skrive direkte til Digitaliseringsstyrelsen pa naestedigitalpost@digst.dk, hvis |
har uddybende spargsmal.
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2. Opgave 1:
Implementeringsopstart

Ferste opgave i overgangen til Neeste generation Digital Post indebeaerer, at i jeres organisation,
far placeret ansvaret for opgaven. Mere konkret betyder dette, at | skal udpege en lokal
tovholder for implementeringsopgaven, som satter sig ind i, hvad der venter jer i forhold til
omlaegningen. Som udgangspunkt bar tovholderen szette sig ind i de fem opgaver ved at
gennemlaese dette dokument.

Dernaest er det essentielt, at tovholderen gar i dialog med jeres ledelse og far mandat til at ga
videre med implementeringsopgaven. Dette indebzerer, at ledelsen saetter ressourcer af til
projektet i form af gkonomi samt tilladelse til at involvere relevante medarbejdere i
organisationen.

Afslutningsvis kan det vaere behjalpeligt at udarbejde en implementeringsplan, som kan give
jer et overblik over diverse deadlines. Implementeringsplanen kan med fordel tage
udgangspunkt i de fem opgaver, som fremgar af dette dokument (se figur 2).

Opsummering:

e Udpeg en lokal tovholder som seetter sig ind i omlaegningen
e Fa mandat fra ledelsen til at gd videre med implementeringsopgaven
e Udarbejd implementeringsplan

2021 Go-live

Implementeringsopstart
Leveranderaftaler

1. kvartal 2. kvartal Sommerferie 3. kvartal November

Figur 2: Eksempel pa tidsplan
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3. Opgave 2: Systemer

Modtager- og afsendersystemer er kerneelementer i Digital Post-lasningen. Afsendersystemer
star for at sende posten ind i Digital Post-lgsningen, som derefter sgrger for at sende posten
videre til modtageren. Modtagersystemer star for at afhente al post relateret til
myndighedsopgaver fra den nye Digital Post-lgsning. For at kunne modtage digital post skal en
myndighed som minimum have tilkoblet ét modtagersystem.

| den forbindelse er det nadvendigt, at | til en start kortleegger jeres nuvaerende afsender- og
modtagersystemer, finder ud af hvem der er jeres leverander af disse systemer og far kontaktet
jeres leverandgr(er) angdende omstillingen af disse systemer til den nye Digital Post-lasning.

Maden hvorpa | kan identificere, hvilke systemer | allerede har i jeres organisation, er blandt
andet via e-Boks administrationsportal, under fanen kontaktmuligheder. Her kan | se hvilke
postkasser | har oprettet, samt hvilke modtagersystemer der er tilknyttet.

Derudover kan det veere behjalpeligt at hegre, hvilke systemer der anvendes af de
medarbejdere | jeres organisation, som sender digital post gennem e-Boks i dag. Ofte bruges
der brevdannende systemer med et bagvedlaeggende afsendersystem. | sadan et tilfaelde, vil
det veere oplagt at radfere sig med sin IT-afdeling eller IT-ansvarlig, som kan hjzelpe med at
identificere, hvilke afsendersystemer der er tilknyttet.

For bade modtager- og afsender systemer, er der nogle minimumskrav, som skal overholdes
inden go-live i november 2021. Dem kan | laese mere om her.

Opsummering:

o Kortleeg og analyser jeres nuveaerende afsender- og modtagersystemer
o Beslut hvilke systemer, | skal have fremadrettet, og tag kontakt til jeres leverander
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4. Opgave 3: MeMo

Den nye Digital Post-lasning kommer med et nyt format til udveksling af digital post, ogsa kaldet
MeMo (MeddelelsesModel). MeMo er en ny made at pakke posten pa med bedre mulighed for
dataopmaerkning, som skal understgtte modtagerens handtering af og interaktion med den
fremsendte post. MeMo understgtter derved en mere intelligent og automatiseret handtering
af post. Figur 3 viser et eksempel pd, hvordan det nye MeMo-format kan se ud i modtagerens
indbakke.
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Figur 3: Indbakke pa Borger.dk

Ved at dataopmaerke, kan | fremhaeve vigtig information for modtageren. Det muligger at,
modtageren kan besvare, fordele eller foretage andre typer af handlinger. Eksempler herpa er
tidsfrister, indkaldelser, kalenderinvitationer og links. Ved at opmaerke jeres digitale post,
bidrager | derfor ogsa til, at andre myndigheder og virksomheder, kan handtere digital post fra
jer mere effektivt.

I kan se hvordan dette fremhaeves for brugeren gverst til hgjre i figur 3. | figur 4 nedenfor kan |
se et eksempel pa, hvilke informationer man vil kunne anvende til at opmaerke posten.
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Hoveddokument (side 1

Afsender label (juridisk)

Afsender attentionData

Indholdsansvarlig «wsrreesmereseeees

Modtager label

Modtager ID

[
| L{\) Region Syddanmark
Sydvestjysk Sygehus Esbjerg [ Vs Kirurgiske Aldeinger@rsyd.dk
""""""" Kirurgisk Amouiatonum, Finsensgade 35, 6700 Esbierg l 1‘.:!(“;9‘!‘;3323
Dato; 2, juii 2019

: Anders Andersen I
L ]

Aftale > Action (handling)

Link > Action (handling) ---------

: Cpr.nr. 123123-1234 I

Kaere Anders Andersen

Du skal til samtale/kontrol ved karkirurgisk speciale. Derfor har vi aftalt en tid til dig:

tirsdag den 20. august 2019 kl. 10:15
i Kirurgisk Ambulatorium, stueetagen - Delfinen
ydvestjysk Sygehus Esbjerg, 35
(vejviser i forhallen)

Afbud
Hvis du ensker at sendre tidspunkiet eller melde afbud, skal du henvende dig til os pa telefon
7918 3323 pa hverdage mellem k. 08.30 og 14.00.

Las mere

v i inger om Kirurgisk
.

v, svs.dk/wmd 10642

Figur 4: Eksempel pa opmaerkning i MeMo

I omstillingen til det nye MeMo-format ber | derfor til en start potentialeafdeekke mulighederne
med MeMo i jeres organisation. Dette kan | ggre ved at indsamle og analysere de breve | sender
og overveje hvilke af dem, som har potentiale i forhold til opmaerkning. Dette kan blandt andet
vaere breve med tidsfrister eller falsomme data. Herefter ligger der en opgave i at re-designe
jeres breve samt implementere den endelige dataopmaerkning.

Opsummering:

e Overvejom | sender nogle breve, der har potentiale ift. opmaerkning og draft med
jeres leverandgr, om det er muligt at opmaerke brevene

o
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5. Opgave 4: Leverandoraftaler

Sterstedelen af minimumskravene handteres af jeres leverandarer, hvorfor det er essentielt, at
| indgar aftaler med dem i forhold til systemomlagningen. | den forbindelse skal | se p3, hvilke
muligheder der er i jeres nuvaerende kontrakter med leverandgrer samt overveje, om | har
behov for tilkab eller nye aftaler.

Det er i den forbindelse vigtigt at sikre sig:

At leverandgren har en plan for, at der skal laegges om til MeMo senest i november 2023
(der kan sendes i eksisterende formater i perioden november 2021 - november 2023)
At leverandgren lever op til minimumskrav for MeMo senest i november 2023

At | har dreftet muligheden for at fa opmaerket jeres breve, safremt | har fundet breve, |
gerne vil have opmeaerket

At jeres leverandgr evt. er behjeelpelige med opsaetning, hvis | ikke selv har kompetencer
til dette

Opsummering:

Se pa hvilke muligheder jeres nuvaerende kontrakter indeholder
Indga aftaler med leverandgrer i forhold til systemomlaegningen
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6. Opgave 5: Opsaetning

Tre maneder for go-live skal | sarge for, at jeres systemer og jeres kontaktstruktur bliver sat op
til den nye Digital Post-lgsning. Det gar | gennem administrationsportalen: Administrativ Adgang.
Nedenfor kan | se de tre trin, | skal gennemfare for at blive klar til go-live.

Gennemfar tilslutningsflow Udpeg administrator Opseet systemer

Figur 5: Tre trin for go-live

6.1 Tilslutningsflow og administrator

For at etablere adgang til Administrativ Adgang skal tilslutningsflowet i lgsningen veere
gennemfert. Det er her, | godkender tilslutningsvilkarene, og det skal derfor vaere en person
med stillingsfuldmagt, der gennemfarer tilslutningsflowet. Efterfglgende skal | udpege en
Digital Post Brugeradministrator, der kan give andre kolleger adgang til Administrativ Adgang.
Det er jeres brugeradministrator, der gennem rettighedsportalen administrerer
medarbejdernes roller og rettigheder i forhold til Digital Post. Det er ngdvendigt, at de personer
der skal tilga og anvende Administrativ Adgang, er tildelt de rette roller og rettigheder. Det er
eksempelvis kun jeres Digital Post Systemadministrator som kan opsaette jeres afsender- og
modtagersystemer, og jeres og Kontaktstrukturadministrator som kan etablere jeres
kontaktstruktur. Den samme medarbejder kan dog godt have flere roller samtidigt.

For at disse medarbejdere kan tilgd og anvende Administrativ Adgang, skal | have bestilt
medarbejdercertifikater (MOCES). Certifikaterne kan bestilles af jeres LRA-/Nemid-
administrator her.

Jeres Digital Post Brugeradministrator far adgang til rettighedsportalen, nar | har gennemfeart
tilslutningsflowet, hvilket | vil blive informeret naermere om i sensommeren 2021.
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http://www.medarbejdersignatur.dk/

6.2 Opsaetning og tilslutning af systemer

Der er to scenarier, ndr man skal tilslutte systemer. Hvis jeres leverander har opsat deres
system som et standardsystem, kan dette pa simpel vis vaelges i Administrativ Adgang. | dette
scenarie skal | som kunde blot veelge systemet i en dropdown menu samt sende API-ngglen
retur til leverandgren.

Hvis jeres leverandgr ikke har opsat et standardsystem, skal | selv ggre et lidt sterre forarbejde
ved blandt andet at anskaffe relevante informationer om systemerne.

Hvilke informationer | skal anskaffe afhanger af systemets protokol og er udspecificeret i vores
vejledning til Administrativ Adgang afsnit 4. Informationerne indhentes hos jeres leverander af
det enkelte system.

Digitaliseringsstyrelsen har lavet forskellige vejledningsvideoer, som beskriver hvilke trin | skal
gennemfere, for bade at lave manuelle tilslutninger af systemer og tilslutninger af
standardsystemer. Videoerne kan tilgas her.

Nar | har gennemfert tilslutningsflowet, opsat jeres kontaktstruktur og tilsluttet jeres
systemer, er | klar til at sende og modtage digital post gennem den nye lgsning.

Opsummering:

e Sgrg for at tilslutningsflowet bliver gennemfart

e Tag stilling til hvem i jeres organisation der skal vaere Digital Post
Brugeradministrator, og tildel roller og rettigheder til relevante medarbejdere

e Indhent de rette informationer om jeres systemer hos jeres leverandar(er) og tilslut
systemerne i Administrativ Adgang
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https://www.digitaliser.dk/resource/5819491
http://www.digst.dk/ngdp/vejledningsvideoer

7. Minimumskrav

For at kunne sende og modtage digital post gennem den nye lIgsning, er der nogle
minimumskrav, som skal overholdes. Minimumskravene er i hgj grad henvendt til
leverandgrerne af jeres systemer. Et mere detaljeret overblik kan findes i den tekniske
vejledning her.

7.1 Overgangsperioden

Omstillingen til den nye Digital Post-lesning indebaerer en overgangsperiode pa 2 ar.
Overgangsperioden betyder, at | stadig kan sende post i de nuvaerende DP1- og DP2-formater
frem til november 2023. Jeres meddelelser bliver sdledes konverteret til MeMo af den nye
Digital Post-lgsning, indtil | har omlagt jeres afsendersystemer. Pa trods af overgangsperioden,
skal alle systemer pege mod den nye lgsning ved go live i november 2021.

7.2 Modtager- og afsendersystemer

* Modtager- og afsendersystemer skal pege mod den nye Digital Post-lgsning.

o Safremt | gnsker at veere kontaktbar gennem Digital Post, skal | som minimum have
tilkoblet ét modtagersystem.

e Modtagersystemer skal kunne modtage post i det nye meddelelsesformat MeMo nar
lgsningen idriftseettes i november 2021.

o Afsendersystemer skal veere omlagt i november 2023, sa de understgtter MeMo.

7.3 Opsaetning

e Forud for go-live skal tilslutningsflowet i Igsningen skal vaere gennemfert, og | skal have
udpeget en Digital Post Brugeradministrator.

» Roller og rettigheder skal veere tildelt relevante medarbejdere i rettighedsportalen.

o Jeres systemer skal veere oprettet og tillsuttet i Administrativ Adgang.

Safremt | ensker at vaere kontaktbar, skal | som minimum have ét synligt kontaktpunkt,

som er tilknyttet et modtagersystem.
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