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1. Beskrivelse af
monitorerings-
aktiviteterne




1 Beskrivelse af monitoreringsaktiviteterne

I dette kapitel beskrives monitoreringsaktiviteterne i indevarende
monitoreringsperiode.

1.1 Rapport resume
I denne rapport prasenteres resultaterne af dybdegiende og forenklede

monitoreringer af danske offentlige organers websteder og mobilapplikationer i
perioden 1. januar 2020 til 21. december 2021.

Der er i perioden gennemfort stikprover bestaende af 192 forenklede
monitoreringer og 21 dybdegiende monitoreringer af websteder samt fire
monitoreringer af mobilapplikationer, hvilket er 1 overensstemmelse med kravene i
gennemforelsesafgorelsen (EU) 2018/1524 om stikprovens storrelse for Danmark.

Den monitorerede stikprove indikerer, at de offentlige myndigheder og
offentligretlige organer overordnet arbejder med at implementere den nye
lovgivning og imodekomme krav til tilgeengelighed, men at der fortsat er rum for
forbedring. De forenklede monitoreringer indikerer, at 20 pct. af de monitorerede
websteder overholder den bekendtgjorte standard EN 301 549 fuldt ud, mens 65
pct. overholder standarden delvist, og 15 pct. ikke overholder standarden. De
dybdegiende monitoreringer viser, at 81 pct. overholder standarden delvist, mens
de resterende 19 pct. ikke overholder standarden. Der er derfor ingen af de
websteder, som har varet genstand for en dybdegiaende monitorering, der
overholder standarden fuldt ud.

Resultaterne af de dybdegaende monitoreringer af mobilapplikationer viser, at 25
pct. overholder standarden fuldt ud, mens de resterende 75 pct. overholder
standarden delvist. Da der kun er monitoreret fire mobilapplikationer i den forste
periode, er det ikke et tilstreekkeligt grundlag til at vurdere den generelle
tilgengelighed af de offentlige organers mobilapplikationer.

Som det fremgar af rapportens kapitel 3, peger bade de dybdegaende og de
forenklede monitoreringer af websteder pa, at det i hoj grad er mennesker uden syn
eller med nedsat syn, som pavirkes af den manglende tilgaengelighed pa de
monitorerede websteder. Det er sztligt fejl, som pavirker muligheden for
anvendelse af skarmlasersoftware, som opstir hyppigt. Eksempelvis findes i den
dybdegiende monitorering fejl relateret til opsztning og kodning af elementerne pa
et websted pa 89 pct. af de monitorerede sider.
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Med hensyn til mobilapplikationerne pavirker de hyppigste fejl ligeledes mennesker
uden eller med nedsat syn, men ogsa mennesker med nedsat bevagelighed og

nedsat styrke. Eksempelvis er der 1 gennemsnit fejl relateret til mobilapplikationens
retning eller orientering pa 99 pct. af siderne i de monitorerede mobilapplikationer.

I den forste monitoreringsperiode har der varet fokus pa at fore tilsyn med
myndigheder og offentligretlige organers tilgangelichedserkleringer, herunder
serligt om disse overholder de formelle krav til offentliggorelse, publicering og
kontaktinformation. Der er 1 alt udstedt 116 pabud om at sikre en opdateret og
tyldestgorende tilgengelighedserklaring, hvoraf 74 har omhandlet korrekt
henvisning til tilgaengelighedserkleringen i form af en NemURL. Dertil er der
udstedt pabud til tilgeengelighedserkleringen for en mobilapplikation til en enkelt
myndighed.

1.2 Generelle oplysninger
I dette afsnit beskrives den ansvarlige tilsyns —og monitoreringsmyndighed samt
hvornar monitoreringsaktiviteterne har fundet sted.

1.2.1  Ansvarlige monitorerings-og tilsynsorgan

Digitaliseringsstyrelsen er ansvarlig for handhzvelse af Europaparlamentet og
Rédets direktiv 2016/2102 af 26. oktober 2016 om tilgzengeligheden af offentlige
organers websteder og mobilapplikationer. Direktivet er implementeret i dansk ret
ved Lov nr. 692 af 8. juni 2018 om tilgengelighed af offentlige organers websteder
og mobilapplikationer (webtilgzengelighedsloven).

Digitaliseringsstyrelsens tilsynsvirksomhed er beskrevet 1 kapitel 5.

1.2.2 Tidspunkt for gennemfgrelse af monitoreringer

I henhold til Kommissionens gennemforselsafgorelse (EU) 2018/1524 er
Digitaliseringsstyrelsen i forste monitoreringsperiode 2020-2021 forpligtet til at
foretage i alt 192 forenklede og 20 dybdegiende monitoreringer af websteder samt
fire dybdegidende monitoreringer af mobilapplikationet'. Alle monitoreringer er i
denne periode blevet rejst som individuelle tilsynssager. I perioden er
monitoreringerne blevet opdelt med en fjerdedel af monitoreringerne per kvartal:

e 2020, Q1-Q3: Opstart af monitorerings —og tilsynsindsats

e 2020, Q4: Gennemforelse af 48 forenklede og fem dybdegiende
monitoreringer

1 Lzes beskrivelsen af testmetoder i kapitel 5 (bilag)

Side 6 af 67



e 2021: Q1-Q3: Gennemforelse af tre x 48 forenklede og tre x fem
dybdegiende monitoreringer per kvartal (samt fire monitoreringer af
mobilapplikationer i Q3)

e 2021, Q4: Afslutning af monitorerings —og tilsynsvirksomhed og
opsummering af tilsynsresultater.

For monitoreringsperioden 2022 vil antallet vere det samme, blot med
monitorering af 12 mobilapplikationer. Fra fuld implementering i 2023 vil antallet
stige til 250 forenklede og 23 dybdegiende monitoreringer af websteder samt 12
dybdegiende monitoreringer af mobilapplikationer.

1.3 Stikprevernes sammensztning
De udvalgte websteder og mobilapplikationer til monitorering og tilsyn udtrakkes 1
stikprover med afszt 1 repraesentative og risikobaserede hensyn.

For at leve op til gennemforelsesafgorelsen (EU) 2018/1524 har udvzlgelsen af
stikprover sigtet mod at opna en reprasentativ og geografisk spredt fordeling. Det
omfatter monitorering af forskellige forvaltningsniveauer som statslige, kommunale,
offentligretlige og regionale organisationer samt forskellige servicecomrader. 1
forhold til sidstnavnte benyttes "FORM’s™” kategotisering af serviceomrider, der
afspejler en overordnet gruppering af det offentliges opgaver, fx "Uddannelse og
undervisning.”

I Digitaliseringsstyrelsens tilgaengelighedserklaringsveaerktoj ”Web Accessibility
Statement Tool (WAS-tool)”; hvor de ansvarlige myndigheder og offentligretlige
organer selv skal deklarere for tilgaengeligheden af deres websted eller app, kan der
udtrakkes representative stikprover ud fra forvaltningsniveau og de i alt 34
serviceomrader.

I henhold til krav om risikobaserede stikprover lever disse ligeledes op til
gennemforelsesafgorelsen ved, at Digitaliseringsstyrelsen gennemforer horing af
interessenter, navnlig organisationer der reprasenterer personer med handicap, om
sammensatningen af stikproverne af websteder, der skal monitoreres. Til formalet
er der oprettet et tilsynsudvalg, som kvartalsmassigt bliver anmodet om input til
serviceomrader eller konkrete websteder, hvor der er storst behov for et tilsyn.
Dermed sikres ogsa input om de myndigheder og offentligretlige organer, som fx
ikke lever op til krav om udfyldelse og publicering af tilgaengelighedserklaringer, og
som derved ikke kan findes og udtraekkes fra WAS-tool. Der er representanter 1
tilsynsudvalget fra folgende foreninger:

e Hjernerystelsesforeningen

2 FORM-Online - 02 Internationale aftaler
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e Danske Doves Landsforbund

e Ordblinde/Dysleksiforeningen i Danmark

e Danske Handicaporganisationer

e /ldre Sagen

e Dansk Blindesamfund

e Gigtforeningen

e Instituttet for Blinde og Svagsynede (IBOS)

e Sammenslutningen af Unge Med Handicap

e Landsforeningen af foraldre til blinde og svagsynede (LFBS)

Ud over ovennavnte tilsynsudvalg tages der i den lebende dialog med interessenter
og borgere behorigt hensyn til synspunkter om specifikke websteder, der med
fordel kan monitoreres.

Nedenstaende tabel 1.1 viser det samlede antal monitoreringer fordelt pa
forvaltningsniveau. Det bemzrkes, at de dybdegiaende monitoreringer af websteder
bygger oven pa en forudgiende forenklet monitorering.

Tabel 1.1

Monitoringer af websteder og mobilapplikationer fordelt pa forvaltningsniveau (total)

Statslig organisation 109
Kommunal organisation 57
Offentligretlig organisation 34
Regional organisation 16
Hovedtotal 216

Som det fremgar ovenstiende tabel, ses en overvagt af monitoreringer og tilsyn af
statslige websteder. Da de nationale websteder ofte har mere trafik og storre
betydning for hele Danmarks befolkning, er det vurderet hensigtsmaessigt at
monitorere en storre andel af dem. Derefter folger de kommunale websteder, som
udgor en stor del af Danmarks weblandskab. Digitaliseringsstyrelsen havde
indledningsvist planlagt at monitorere en storre andel af de kommunale websteder,
men har mattet udskyde et en rakke af dem til de efterfolgende
monitoreringsperioder, da flere kommuners CMS-losning er ved at blive udskiftet.
Der vil i kommende monitoreringsperiode vare en ekstra opmarksomhed pa, om
det har haft en positiv effekt for tilgengelicheden, at CMS-losninger er udskiftet. I
antal folger dernast de offentligretlige organer og de regionale websteder, som
forholdsmassigt har ferre websteder end staten og kommunerne.

1.4 Forenklede monitoreringer af websteder
I monitoreringsperioden er der gennemfort 1 alt 192 forenklede monitoreringer. I
nedenstiaende tabel 1.2 er monitoreringerne fordelt pa forvaltningsniveau.



Tabel 1.2

Forenklede monitoreringer fordelt pa forvaltningsniveau (antal)

Statslig organisation
Kommunal organisation
Offentligretlig organisation
Regional organisation

Hovedtotal

I nedenstiende tabel 1.3 ses antal monitorerede websteder fordelt pa
serviceomrader. Det bemarkes, at et websted kan dakke flere serviceomrider og
derfor vil flere websteder potentielt telle med flere gange i opgorelsen:

Tabel 1.3

Forenklede monitoreringer fordelt pa serviceomrader (antal)

Arbejdsmarked
Borgerskab

Dagtilbud

Ejendomme og byggeri

Energi-og vandforsyning

Erhverv

Forskning

Forsvar

Fritid og idrat

Fysisk planlegning og geodata
Internationale aftaler

Kirke

Kultur

Miljo

Myndighedens bygninger og arealer
Myndighedens driftsmateriel, varer og tjenesteydelser
Myndighedens it

Myndighedens kommunikation og dokumentation
Myndighedens personale og frivillige
Myndighedens ekonomi

Natur og klima

Offentlig orden og sikkerhed

Politi

Redningsberedskab

Retspleje og domstole

97
50
31
14
192

57
34
36
29
17
48
16

30
23

45
32
19
14
10
38
11
27
36
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Samfundsstruktur 9
Samfundsekonomi, samfundsdigitalisering og statistik 13
Skatter og afgifter 12
Social service og omsorg 47
Straffuldbyrdelse 0
Sundhed 59
Trafik og transport 34
Trafikinfrastruktur 17
Uddannelse og undervisning 58
Uddannelsesomradet 44
Udenrigstjeneste 2

Som det fremgar af ovenstiende tabel, er ikke alle serviceomrider dakket i lige hoj
grad. Det skyldes dels mangden af websteder og dels den risikobaserede
udvzlgelse. Dog vil Digitaliseringsstyrelsen i naste monitoreringsperiode have
fokus pa at udtrekke websteder fra de mindre representerede omrader.

1.5 Dybdegaende monitoreringer af websteder

I monitoreringsperioden er der gennemfort i alt 21 dybdegaende monitoreringer. I
nedenstaende tabel 1.4 ses antal monitorerede websteder fordelt pa
forvaltningsniveau.

Tabel 1.4

Dybdegaende monitoreringer fordelt pa forvaltningsniveau (antal)
Statslig organisation 10
Kommunal organisation
Offentligretlig organisation 3
Regional organisation
Hovedtotal 21

I nedenstaende tabel 1.5 ses antal dybdegaende monitoreringer af websteder fordelt
pa serviceomrader. Var opmarksom pa at et websted kan dakke flere
serviceomrader, og derfor vil flere websteder potentielt taelle med flere gange i
opgorelsen.

Tabel 1.5
Dybdegaende monitoreringer fordelt pa serviceomrader (antal)

Arbejdsmatrked
Borgerskab

Dagtilbud
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Ejendomme og byggeri

Energi-og vandforsyning

Erhverv

Forskning

Forsvar

Fritid og idreat

Fysisk planlegning og geodata
Internationale aftaler

Kirke

Kultur

Miljo

Myndighedens bygninger og arealer
Myndighedens driftsmateriel, varer og tjenesteydelser
Myndighedens it

Myndighedens kommunikation og dokumentation
Myndighedens personale og frivillige
Myndighedens ekonomi

Natur og klima

Offentlig orden og sikkerhed

Politi

Redningsberedskab

Retspleje og domstole
Samfundsstruktur
Samfundsekonomi, samfundsdigitalisering og statistik
Skatter og afgifter

Social service og omsorg
Straffuldbyrdelse

Sundhed

Trafik og transport
Trafikinfrastruktur

Uddannelse og undervisning

Uddannelsesomradet

Udenrigstjeneste

(=l S ST B S RN e S e R B S =l =l e R e R O e R = O B ee B e I S e e e

1.6 Dybdegaende monitoreringer af mobilapplikationer

I monitoreringsperioden er der gennemfort i alt fire dybdegiende monitoreringer af
mobilapplikationer. Mobilapplikationerne er testet pa bade iOS- og Android-

platformene.
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I nedenstaende tabel 1.6 ses antal monitorerede mobilapplikationer fordelt pa
forvaltningsniveau.

Tabel 1.6
Monitorerede mobilapplikationer fordelt pa forvaltningsniveau (antal)

Statslig organisation
Kommunal organisation
Offentligretlig organisation

Regional organisation

AO DN O DN

Hovedtotal

I nedenstaende tabel ses antal monitorerede mobilapplikationer fordelt pa
serviceomradet.

Tabel 1.7
Monitorerede mobilapplikationer fordelt pa serviceomrader for (antal)

Kultur

Sundhed

Trafik og transport
Hovedtal

GRS RN

1.7 Procedurer for offentliggorelse af monitorerings- og

tilsynsresultater
Digitaliseringsstyrelsen publicerer hvert halve ar monitorerings —og
tilsynsresultaterne pa styrelsens hjemmeside’. Resultaterne af monitoretings-og
tilsynsopstarten for fjerde kvartal 2020 blev publiceret i januar 2021, og
efterfolgende er resultater for forste og andet kvartal samt tredje og fjerde kvartal
blevet publiceret 1 henholdsvis august og december 2021. Alle monitoreringer er 1
perioden blevet rejst som individuelle tilsynssager, og alle resultater heraf er
publiceret.

e De hyppigst fundne fejl samt hvilken malgruppe, fejlene pavirker.

e Score og overholdelsesstatus, der giver oveblik over, hvordan de
monitorerede websteder fordeler sig pa score og overholdelsesstatus.

e Oversigt over hvilke kategorier af pibud, der er givet samt hvor mange
pabud, der er givet inden for hver kategori.

3 https://digst.dk/digital-service/webtilgaengeliched / tvaergaaende-resultater-af-tilsyn
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e Resumé af de enkelte myndighedsrapporter og de konkrete anbefalinger og
pabud, der er givet.

Digitaliseringsstyrelsen erstatter publiceret materiale hvert halve ar. For de
monitorerede myndigheder og offentligretlige organer betyder det, at et mindre
godt resultat, som er blevet handteret kort efter monitoreringstidspunktet, ikke vil
vere tilgengeligt pa digst.dk i mere end seks maneder.

1.8 Uddannelses- og oplysningsaktiviteter

Digitaliseringsstyrelsen faciliterer forskellige kommunikations —og netvarksgrupper,
der har til formal at oplyse og styrke opmarksomheden om
tilgengelighedsindsatsen. Det drejer sig om folgende aktiviteter:

1.8.1.1  Adyisory board om W ebtilgengelighed

Advisory boardet bestar af udvalgte myndigheder, reprasentanter fra
handicaporganisationer og leverandorer, der arbejder professionelt med
webtilgengelighed, som hvert kvartal medes med Digitaliseringsstyrelsen for at
drofte aktuelle tilgaengelichedsemner.

1.8.1.2  Netvark om webtilgengelighed

Netvark om webtilgangelighed er et netvark af ca. 500-600 medlemmer fra stat,
regioner og kommuner samt leverandorer og handicaporganisationer, som modes
to gange arligt om webtilgzengelighedsemner. Netvaerksmoderne er arrangeret og
faciliteret af Digitaliseringsstyrelsen og er gratis for deltagerne. Grundet Covid-19
har moederne varet afholdt online, men Digitaliseringsstyrelsen planlagger delvist at
ga tilbage til fysisk atholdelse.

1.8.1.3  Dagitalt netverk om webtilgengelighed

Digitalt netvark om webtilgaengelighed er et netvark pa ca. 470 deltagere, som pa
Digitaliseringsstyrelsens netvarksplatform, Digitalisér.dk*, deler viden og best
practice med hinanden. Medlemmerne er hovedsageligt myndigheder og
leveranderer, som arbejder med tilgengelighedskrav.

1.8.1.4  Nybedsbrev om tilgangelighed

Nyhedsbrevet udsendes lobende af Digitaliseringsstyrelsen for at orientere om nye
krav og for at dele information, som myndigheder, leveranderer og
handicaporganisationer skal vare opmarksomme pa i deres tilgeengelighedsindsats.
Der er ca. 1.000 abonnenter.

4 https:/ /www.digitaliser.dk/group/4251767
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1.8.1.5  Opleg og konferencer
Digitaliseringsstyrelsen deltager desuden 1 konferencer og moder, med oplag om
tilgeengelighedsindsatsen. Her estimeres der ca. 750 deltagere arligt.
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2 Beskrivelse af testmetoder

Dette kapitel beskriver den standard og de metoder, der er anvendt i
monitoreringen af websteder og mobilapplikationer.

2.1 Anvendte standard til monitoreringerne

Den bekendtgjorte standard for webtilgeengelighedsloven er den harmoniserede
standard EN 301 549 (version 2.1.2). I denne monitoreringsperiode har der varet
fokus pa klausulerne i EN 301 549 Annex A’ fra kapitlerne 9, 10 og 11, som
henviser til WCAG 2.1° pa niveauerne A og AA.

Der findes overordnet fire principper for tilgengelighed i WCAG 2.1:

o Opfattelighed, det vil sige, at oplysninger og brugergransetfladekomponenter
skal presenteres for brugerne pa mader, som de kan opfatte;

o Anvendelighed, det vil sige, at brugergraensefladekomponenterne og
navigationen skal kunne anvendes;

o Forstaelighed, det vil sige, at oplysningerne og betjeningen af
brugergransefladen skal vare forstdeligt; og

o Robusthed, det vil sige, at indhold skal vare robust nok til at kunne fortolkes
stabilt af en bred vifte af brugeragenter, herunder teknologiske
hjzlpemidler.

Disse tilgaengelighedsprincipper omsattes til 50 testbare succeskriterier i WCAG 2.1
pa niveau A og AA og dermed ogsd 1 EN 301 549.

Den forenklede monitorering tester automatisk 18 udvalgte kriterier for
tilgeengeligheden af webstedet pa et stort antal sider, mens den dybdegaende
monitorering er en manuel evaluering foretaget for alle krav, men pa et
reprasentativt udvalg af sider og dokumenter pa webstedet.

Der kan potentielt forekomme andre tilgangelighedsproblemer pa webstedet end
dem, der fremgar som resultater af monitoreringen. Webstedets ejer er selv

https://www.ctsi.org/deliver/etsi en/301500 301599/301549/02.01.02 60/en 301549v020102p.pdfHpage=
80

6 Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1. Pa dansk Retningslinjer for Tilgaengeligt Webindhold 2.1.
Standarden findes pé https://www.w3.org/Translations/WCAG21-da/.



https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf#page=80
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf#page=80
https://www.w3.org/Translations/WCAG21-da/

ansvarlig for, at gennemga webstedet for problemer, der rakker ud over de testede
krav og sider.

Tabel 2.1
WCAG succeskriterier som testes i de forskellige monitoreringstyper pa websteder og

Websted Mobilapplikation
Monitoreringstype Forenklet Dybdegéaende Dybdegéaende
Antal WCAG- 18* 50 43+

succeskriterier

*Se afsnit 2.2.2
** Se afsnit 2.3

2.2 Forenklet monitorering af websteder

2.2.1 Veerktgjer og testregler
Den forenklede monitorering er gennemfort som en automatisk tilgengelighedstest
ved brug af varktojet QualWeb'.

QualWeb er et open source varktoj udviklet af Universitetet i Lissabon til brug for
monitorering af portugisiske offentlige websteder.

Varktojet bestar af:

e En “crawler”, der kan identificere alle enkeltsider pa et websted (afgreenset
af et domaene).

e En ”motor”, der kan gennemfore tilgengelighedstest pa de enkeltsider, som
et identificeret af crawleren.

e TForskellige moduler med tilgeengelighedstjeks, der kan valges til og fra efter
behov.

e FEtrapportmodul, der kan eksportere eller behandle data til forskellige
formater.

! QualWeb er et Open Source verktoj udviklet af Universitetet i Lissabon til brug for monitorering af
portugisiske offentlige websteder. Varktojets test-sat er blandt andet baseret pa W3C ACT-regler. Se mere pé

https://github.com/qualweb.
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Varktojets test-sat er blandt andet baseret pa World Wide Web Consortium
(W3C)® Accessibility Conformance Testing (ACT)-reglet’, som er standardiserede
beskrivelser af, hvordan man tester for webtilgaengelighed.

Varktojet bliver lobende opdateret med nye ACT-regler, nar de er godkendt i
W3C’s arbejdsgruppe for tilgengeligt webindhold (AGWG). ACT-regler, der er
under godkendelse i AGWG, bliver ogsa lobende implementeret. P4 den made kan
de tages i brug, ogsa inden de er endeligt godkendt 1 AGWG.

Da varktojet QualWeb er gratis og open source, vil det frit kunne anvendes af den
enkelte websteds- eller mobilapplikationsejer til lobende test af indholdets
overholdelse af krav til tilgaengelighed.

Den platform som resultaterne af monitoreringen vises i (www.webtilsyn.dk), er
udviklet af Digitaliseringsstyrelsens leverander specifikt til monitorering af
webtilgaengelighed i Danmark. Her kan den monitorerede myndighed se den fulde
evalueringsrapport, de specifikke fejl der er identiceret og finde hjalp til, hvordan
fejlene skal forstas og loses.

2.2.2 Testede krav

I den forenklede monitorering evalueres et udvalg af krav fra den fulde liste af krav
1 WCAG 2.1. Udvalget af evaluerede krav er blandt andet begranset af, hvad den
nuvaerende teknologi kan teste automatisk, samt hvad der er dekket af de
standardiserede ACT-regler. Dette betyder, at 1 alt 18 succeskriterier i WCAG 2.1
A+AA er evalueret i den forenklede monitorering,

De evaluerede succeskriterier er endvidere ikke deekket 100 pct. af automatiske
tests, og evalueringen i den forenklede monitorering kan derfor anvendes til at
identificere nogle af de krav, der ikke er opfyldt.

Folgende krav er en del af den forenklede monitorering af websteder:

e 1.1.1 Ikke-tekstbaseret indhold

e 1.3.1 Information og relationer

e 1.3.4 Retning

e 1.3.5 Identificering af inputformal
e 1.4.3 Kontrast (minimum)

e 1.4.4 Andring af tekststorrelse

e 1.4.10 Ombrydningsvisning

8 World Wide Web Consortium (W3C) er en standardiseringsorganisation, som star bag WCAG og mange
andre internet-standarder. Se mere pé https://www.w3.org/Consortium

9 Standarden for Accessibility Conformance Testing (ACT) Rules Format: https://www.w3.org/TR /act-rules-
format/. Mere information om selve reglerne kan findes pa https://www.w3.org/WAI/standards-

guidelines/act/.

Side 18 af 67


https://www.w3.org/Consortium/
https://www.w3.org/TR/act-rules-format/
https://www.w3.org/TR/act-rules-format/
https://www.w3.org/WAI/standards-guidelines/act/
https://www.w3.org/WAI/standards-guidelines/act/

e 1.4.12 Tekstafstand

e 2.1.1 Tastatur

e 2.2.1 Justerbar tastehastighed

e 2.4.2 Sider har titler

e 2.4.4 Formal med links (i kontekst)
e 2.4.6 Overskrifter og etiketter

e 2.5.3 Etiket i navn

e 3.1.1 Sproget pa siden

e 3.1.2 Sprog, der anvendes til dele af indhold
e 4.1.1 Parsing

e 4.1.2 Navn, rolle, verdi

2.2.3 Omfang

Mailet med den forenklede monitorering er at teste s mange sider pa webstedet
som muligt. Der testes som minimum 33 pct. af et websteds sider, der kan tilgas via
en crawler, og mindst 1.500 sider. Hvis antallet af sider pa webstedet er lavere end
1500 sider, testes alle sider, der kan tilgas med en crawler.

Til en forenklet monitorering udvalges siderne pa et websted ved hjalp af
crawleren QualWeb, som starter pa forsiden af webstedet og folger alle links derfra
til andre sider, hvorfra den ogsa folger alle links til andre sider. Der folges kun links
til sider inden for det pagzldende domane for webstedet. Dette gentages, indtil det
onskede sidetal er opnaet. For store websteder er det derfor primeart sider, der
“ligger hojt 1 hierarkiet” for webstedet, der vil blive testet.

Den konkrete udvzlgelse af sider og dokumenter for websteder og skermbilleder
for mobilapplikationer foretages ud fra folgende procedure:

1. startsiden, loginsiden, oversigtsiden, hjzlpesiden og siden med juridiske
oplysninger.

2. mindst én relevant side for hver type tjeneste, der ydes via webstedet eller
mobilapplikationen, og enhver anden primar brug af siden, herunder
sogefunktionen.

3. de sider, der indeholder tilgengelighedserklaringen eller -politikken, og de
sider, som indeholder feedbackmekanismen.

4. eksempler pa sider, der har et vasentligt forskelligt udseende, eller som viser
en forskellig type indhold.

5. mindst ét relevant dokument, der kan downloades hvis relevant, for hver
type tjeneste, der ydes via webstedet eller mobilapplikationen, og enhver
anden primaer brug af siden.

6. enhver anden side, som skonnes relevant
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7. tilfeldigt udvalgte sider svarende til mindst 10 pct. af de stikprover, der
fremgar af ovenstiende punkter.

Hyvis nogle af siderne i de stikprover, der er udvalgt i henhold til punkterne ovenfor,
omfatter et trin i en proces, skal alle trinnene i processen kontrolleres.

2.3 Dybdegiende monitorering af websteder

2.3.1 Veerktgjer og testregler

Formalet med den dybdegiende monitorering af et websted er at vurdere graden af
overholdelse af kravene til tilgaengelighed. Dette indebarer blandt andet, at et
udvalg af enkeltsider eller skaermbilleder pa et websted vurderes i forhold til alle
krav, der fremgar af standarden EN 301 549 kapitel 9, hvilket svarer til WCAG 2.1
pa niveau AA.

For at definere et utvetydigt grundlag for tilgangelighedsevalueringen anvendes
ogsa vejledningen fra World Wide Web Consortium (W3C)' Website Accessibility
Conformance Evaluation Methodology (WCAG-EM)" til at definere Accessibility
Support Baseline”" og andre nedvendige parametre.

Den dybdegiende monitorering for websteder bygger oven pa en allerede
gennemfort forenklet monitorering. Til en dybdegdende monitorering af et websted
eller en mobilapplikation er der udvalgt et antal sider og skarmbilleder til test.
Kriterier for udvealgelse fremgir af EU-kommissionens gennemforselsafgorelse om
monitoreringsmetode. For at sikre at data, som indsamles fra den forenklede
monitorering, er tidssvarende i forhold til det tidspunkt, hvor den dybdegiende
monitorering af det enkelte websted finder sted, gennemfores der en ny evaluering
af webstedet efter samme metode som den forenklede monitorering.

For at sikre en konsistent, konsekvent og efterprovbar evaluering af hjemmesider
anvender monitoreringsleveranderen en metode for manuel test af overholdelse af
tilgengelighedskrav, der er udarbejdet specifikt for at kunne teste storre mangder
webindhold med det formal at monitorere overholdelse af tilgeengelighedskrav.
Metoden er baseret pa "Trusted Tester — Conformance Test Process for Web”
version 5, men tilpasset og udvidet med en opdatering for at omfatte alle krav fra

10 World Wide Web Consortium (W3C) er en standardiseringsorganisation, som stir bag WCAG og mange
andre internet-standarder. Se mere pé https://www.w3.org/Consortium

1 https://www.w3.org/TR/WCAG-EM/#procedure

12 https: / /www.w3.org/TR/WCAG-EM/#steplc. Se ogsa https://www.w3.org/Translations/ WCAG21-
da/#dfn-accessibility-supported for en dansk definition af “tilgengelichedsunderstottet” (accessibility
supported).

13 Trusted Tester er en standardiseret tilgang til manuel inspektion af webindhold, udviklet af Department of
Homeland Security 1 USA til at teste overholdelse af tilgeengelighedslovgivningen i USA. Metoden kan findes
beskrevet pi https://section508coordinators.github.io/TrustedTester/.



https://www.w3.org/Consortium/
https://www.w3.org/TR/WCAG-EM/#procedure
https://www.w3.org/TR/WCAG-EM/#step1c
https://www.w3.org/Translations/WCAG21-da/#dfn-accessibility-supported
https://www.w3.org/Translations/WCAG21-da/#dfn-accessibility-supported
https://section508coordinators.github.io/TrustedTester/
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EN 301 549 kap. 9 og tilherende bestemmelser for vurdering af krav til
overholdelse af tilgengelighedskrav.

Testmetoden er ligesom varktojet til forenklede monitoreringer baseret pa W3C
Accessibility Conformance Testing (ACT)-regler', som er standardiserede
beskrivelser af, hvordan man tester for webtilgengelighed.

ACT-reglerne udvikles lobende af W3C, og efterhinden som flere ACT-regler
bliver godkendt i W3C’s arbejdsgruppe for retningslinjer for tilgaengeligt
webindhold (AGWG), vil disse lobende blive implementeret i testmetoden.

Trusted Testers proces for manuel test af webtilgengelighed er valgt, fordi de
allerede har inkorporeret ACT-regler og tilpasset deres testmetode derefter.
Imidlertid er metoden ikke opdateret til WCAG 2.1, og hvor testbeskrivelser og
testregler mangler, har Digitaliseringsstyrelsens monitoreringsleverander udviklet
disse med udgangspunkt i ACT-regler og de dokumenterede almindelige fejl
(failure techniques™), der findes for det enkelte WCAG-succeskriterium.” I
forbindelse med den dybdegiende monitorering har monitoreringsleveranderen
vurderet ét eller flere dokumenter, som er publiceret pa det monitorerede websted.

Da PDF med stor overvagt er den mest anvendte dokumenttype pa websteder fra
myndigheder og offentligretlige organer i Danmark, har leveranderen primaert
fokuseret pa dette format. Dokumenterne er evalueret med udgangspunkt i kravene
1 EN 301 549 kapitel 10. I evalueringen af dokumenter er der benyttet bade
manuelle gennemgange og automatiserede testmetoder.

2.3.2 Omfang

Til den dybdegiende monitorering af webstedet er der udvalgt et antal sider og
skaermbilleder til test. Kriterier for udvalgelse fremgar af EU-kommissionens
gennemforselsafgorelse om monitoreringsmetode'® bilag 1, punkt 1.2.3 og 1.2.4
samt punkt 3.2 A-G. Ud over de krav, som stilles i gennemforelsesafgorelsen,
anvendes W3Cs WCAG-EM-metode til udvzlgelse af sider og skaermbilleder.

I den dybdegiende monitorering er alle krav 1 EN 301 549 henholdsvis kapitel 9 og
kapitel 10 evalueret for de udvalgte websider og dokumenter.

14 Standarden for Accessibility Conformance Testing (ACT) Rules Format: https://www.w3.org/TR /act-rules-
format/. Mere information om selve reglerne kan findes pa https://www.w3.org/WAI/standards-
guidelines/act/.

15 Se mere om de forskellige vejledningsniveauer i WCAG 2.1: https://www.w3.org/Translations/WCAG21-
da/#x0-2-wcag-2-layers-of-guidance

16 Kommissionens Gennemforelsesafgorelse om fastleggelse af en monitoreringsmetode og ordninger for
medlemsstaternes rapportering i henhold til Europa-Parlamentets og Rédets direktiv (EU) 2016/2102 om
tilgeengeligheden af offentlige organers websteder og mobilapplikationer (EU 2018/1524) af 11. oktober
2018.
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2.3.3 Status for overholdelse af krav

Status for overholdelsen af EN 301 549 for webstedet er afgjort pa baggrund af
status af tilgaengelighedsevalueringen af enkeltsider og skaermbilleder. Denne
evaluering er igen baseret pa resultatet af en rakke enkelt-tests.

Status for overholdelsen af et bestemt succeskriterium for en bestemt enkeltside
eller et skaermbillede er afgjort pa baggrund af en eller flere tests. Hvis en af disse
tests har resulteret i resultatet ’fejl”, er succeskriteriet som helhed ikke opfyldt.

I monitoreringsrapporten er status for hvert enkelt succeskriterium rapporteret
sammen med kommentarer til eventuelle fundne fejl med tilhorende eksempler eller
skarmbilleder for de enkelte sider, hvor fejlen optraeder.

Hyvis en bestemt test ikke er relevant, fordi ingen elementer inden for det definerede
omfang af den enkelte test er til stede pa enkeltsiden eller skarmbilledet, der udgor
testsubjektet, vil testen returnere resultat ”ikke aktuel” med den konsekvens, at
testen passerer. Derfor vil opsummeringen af resultater ikke skelne om tests ikke
har varet aktuelle at udfore pa den enkelte side eller skermbillede eller, om der
ingen fejl er fundet. Som eksempel kan navnes, at pa sider, der ikke indeholder
multimedieindhold, vil det ikke vaere relevant at udfore tests, der vedroter
multimedieindhold. Resultatet af sidanne ikke-relevante tests vil blive, at ingen fejl
er fundet.

Status for overholdelse af krav for et websted som helhed afgores pa baggrund af
aggregerede data fra evaluering af de enkelte sider eller skaermbilleder.

2.4 Dybdegiaende monitorering af mobilapplikationer
Dybdegaende monitorering af mobilapplikationer foregar pa tilsvarende vis som
dybdegiende monitorering af websteder med folgende justeringer:

e Evalueringen foregir med udgangspunkt 1 kravene i EN 301 549 kap. 11.
Der testes kun for krav, der svarer til krav i WCAG 2.1 pa niveau AA, dvs.
til og med kap. 11.4.1.2, hvilket svarer til i alt 43 WCAG 2.1 krav.

e Der anvendes en testmetode, som er tilpasset test af "native”
mobilapplikationer. Denne er udviklet af leveranderen blandt andet pa
baggrund af testmetoden for websteder, men med justeringer blandt andet
baseret pa den svenske metode for monitorering af mobilapplikationer'’.

e Der gennemfores ikke forenklet monitorering af mobilapplikationer.

e Der gennemfores monitorering af bade iOS version og Android version af
mobilapplikationen.

e Den samlede score for mobilapplikationen udregnes som et gennemsnit af
scoren for iOS versionen og Android versionen.

17 Den svenske metode kan findes her: https://trg.digg.se/manual/granskning/appar.html

Side 22 af 67


https://trg.digg.se/manual/granskning/appar.html

e Der evalueres ikke dokumenter i den dybdegdende monitorering af
mobilapplikationer.

e Der testes for et mindre antal WCAG succeskriterier, da folgende
succeskriterier ifolge EN 301549 kap. 11 ikke er relevante for
mobilapplikationer:

o 2.4.1 Spring over blokke

2.4.2 Sider har titler

2.4.5 Flere mader

3.1.2 Sprog, der anvendes til dele af indhold

3.2.3 Konsekvent navigation

3.2.4 Konsekvent identifikation

4.1.3 Statusbeskeder

0 O O O O O

2.5 Udregning af tilgzengelichedsscore for websteder og

mobilapplikationer
Metoden til udregning af den samlede score for et websted eller en
mobilapplikation er beskrevet pa:

https://www.webtilsyn.dk/metrik /300

For hvert succeskriterium, der ikke findes opfyldt pa en evalueret webside eller
skarmbillede i en mobilapplikation, fratrakkes point. Hvor mange point der
fratraekkes per side eller skeermbillede, athenger af, hvor vigtigt et succeskriterium
vurderes ud fra dets niveau (A eller AA, hvor A fratrakker flest point) og hvor
mange brugergrupper, der vurderes berort af det pagxldende kriterium (se ogsa
afsnit 1.9). Et websted eller en mobilapplikation, der fejler alle kriterier pa alle sider
eller skaermbilleder, vil opna en score pa 0.

For en dybdegiende monitorering af et websted udregnes den samlede score ud fra
3 scorer med folgende vagtning:

e Score for den forenklede monitorering: 50 pct.
e Score for den manuelle evaluering af websider: 40 pct.
e Score for den manuelle evaluering af dokumenter: 10 pct.

For den forenklede monitorering af websteder samt manuelle evaluering for
mobilapplikationer tzller denne hver iser 100 pct.
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3 Overordnede monitoreringsresultater

I dette kapitel prasenteres de overordnede monitoreringsresultater for
websteder og mobilapplikationer i Danmark.

3.1 Monitoreringsresultater for forenklede monitoreringer af

websteder
Som angivet i kapitel 2, tildeles den forenklede monitorering en score pa mellem 0-
500 point. Denne score afspejler webstedets overholdelse af WCAG 2.1, som
kapitlerne 9-11 i den harmoniserede standard EN 301 529 i hoj grad henviser til. Jo
flere krav, der findes overholdst, jo hejere score. Scoren anvendes derfor til at
indplacere webstederne i de i tre overholdelseskategorier, som er defineret i
Kommissionens gennemforelsesafgorelse 2018/1523:

1. Webstedet overholder standarden fuldt ud 476-500 poin?)
Webstedet overholder standarden delvist (overholder de fleste krav) (376-475

point)
3. Webstedet overholder ikke standarden (overholder ikke de fleste krav) (0-375

point)

Af nedenstiaende diagram 3.1 fremgér de 192 monitorerede websteders fordeling
efter overholdelsesstatus.

Diagram 3.1 Forenklede monitoreringer: Overholdelsesstatus

m 15% af webstederne
overholder standarden fuldt ud

® 65% af webstederne
overholder standarden delvist

m 20% af webstederne
overholder ikke standarden

Som det fremgar af ovenstiende diagram, overholder 29 websteder, svarende til 15
pct., standarden fuldt ud, mens 124 websteder, svarende til 65 pct., overholder



standarden delvist, og 39 websteder, svarende til 20 pct., ikke overholder
standarden.

Da den danske webtilgaengelighedslov har fundet anvendelse for alle offentlige
myndigheder og offentligretlige organers websteder siden 23. september 2020 er
tilgeengelighedsdagsordnen og deraf relaterede krav et relativt nyt omrade for
mange, og Digitaliseringsstyrelsen forventer derfor at se forbedringer i
webstedernes overholdelsesgrad i den kommende monitoreringsperiode.

Nedenstaende diagram 2.2 viser webstedernes overholdelsesstatus fordelt pa
forvaltningsniveau.

Diagram 3.2 Overholdelsesstatus pa de forskellige forvaltningsniveau (antal)

70
60
50
40

m Overholder fuldt ud
30

m Overholder delvist
20

15 ® Overholder ikke

10

KOMMUNAL OFFENTLIGRETLIG ~ REGIONAL STATSLIG
ORGANISATION ORGANISATION ORGANISATION ORGANISATION

Som det fremgar af ovenstiende sojlediagram, overholder en stor andel af de

statslige websteder standarden delvist, mens en relativ stor andel af de monitorerede

kommunale websteder ikke overholder standarden.

Af tabel 3.1 fremgér den gennemsnitlige score for hvert forvaltningsomrade.

Tabel 3.1

Gennemsnitlig score pa tvaers af forvaltningsniveau
Forvaltningsniveau Antal Gennemsnitlig score
Kommunal organisation 50 402
Offentligretlig organisation 31 423
Regional organisation 14 423

Statslig organisation 97 428
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Som det fremgir, er den gennemsnitlige score for de forenklede monitoreringer
foretaget pa statslige websteder en anelse hojere end hos de regionale,
offentligretlige og kommunale websteder. Det bemarkes dog, at der er stor forskel
pa datagrundlaget, og at samtlige gennemsnit befinder sig inden for graenserne af
overholdelseskategorien “overholder standarden delvist”.

3.2 Monitoreringsresultater for dybdegiende monitoreringer

af websteder
I dette afsnit praeesenteres resultaterne af de i alt 21 dybdegdende monitoreringer.

Pa lige fod med de forenklede monitoreringer indplaceres webstederne i den
dybdegiende monitorering i de tre overholdelseskategorier “overholder standarden
fuldt ud”, “overholder standarden delvist” og ”overholder ikke standarden” pa
baggrund af en pointscore mellem 0-500.

Nedenstiende diagram 3.3 viser webstedernes fordeling ud fra overholdelsesstatus.

Diagram 3.3 Dybdegaende monitoreringer: Overholdelsesstatus

W 0% af webstederne overholder
standarden fuldt ud

m 81% af webstederne
overholder standarden delvist

m 19% af webstederne
overholder ikke standarden

Som det fremgar af diagrammet, er der ingen af de 21 websteder, der overholder
standarden fuldt ud. De 17 websteder, svarende til 81 pct., overholder standarden
delvist, mens fire websteder, svarende til 19 pct., ikke overholder standarden. Den
dybdegiende monitorering bygger oven pa en eksisterende forenklet monitorering
og tester storre dele af webstedets indhold og flere succeskriterier.

Det bemarkes, at andelen af websteder, der ikke overholder standarden, svarer til
resultatet for den forenklede monitorering, hvilket indikerer, at den forenklede
monitorering af et websteds tilgengelighed er retvisende og dermed kan anvendes
til at indikere tilgengeligheden pa webstedet. At ingen af de dybdegaende
monitoreringer overholder standarden fuldt ud, kan potentielt tilskrives den

Side 27 af 67



risikobaserede stikproveudvalgelse, hvormed webstederne er udvalgt efter
interessenters feedback om oplevede tilgzengelighedsproblemer.

Af nedenstidende diagram 3.4 fremgér de monitorerede websteders
overholdelsesgrad fordelt pa forvaltningsniveau.

Diagram 3.4 Overholdelsesstatus pa de forskellige forvaltningsniveauer (antal)

=
o

m Overholder delvist

m Overholder ikke
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KOMMUNAL OFFENTLIGRETLIG ~ REGIONAL STATSLIG
ORGANISATION ORGANISATION ORGANISATION ORGANISATION

Som sojlediagrammet viser, er det udelukkende hos de offentligretlige organer, at

andelen af monitorerede websteder, der ikke overholder standarden, er storre end
andelen af websteder, der overholder standarden delvist. Det er dog ikke muligt at
generalisere disse resultater grundet den begransede datamangde.

Nedenstiaende tabel 3.2 viser webstedernes gennemsnitlige score fordelt pa
forvaltningsniveau.

Tabel 3.2
Gennemsnitlig score for de forskellige forvaltningsniveauer

Forvaltningsniveau Antal Gennemsnitlig score
Kommunal organisation 6 401
Offentligretlig organisation 3 382
Regional organisation 2 421
Statslig organisation 10 413

Pa tvars af forvaltningsniveau findes den hojeste gennemsnitlige score af de
dybdegiende monitoreringer hos de regionale organisationer. Det bemarkes, at
resultatet for den dybdegiaende monitorering for de offentligretlige og statslige
organisationer ligger lavere i score, henholdsvis 41 og 15 point, end den tilsvarende
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forenklede monitorering. Det bemarkes ydermere, at samtlige gennemsnit generelt
befinder sig inden for kategorien ”overholder standarden delvist.”.

3.3 Monitoreringsresultater for dybdegiende monitoreringer
af mobilapplikationer

Der er i alt monitoreret fire mobilapplikationer efter, at loven fandt anvendelse for
dem den 23. juni 2021. Der er monitoreret to versioner af hver mobilapplikation,
henholdsvis pa platformene iOS og Android. Mobilapplikationernes samlede
pointscore udregnes med en vagtning af de to scorer pa 50/50 pct., hvorfor der
gives ét resultat per app.

Diagram 3.5: Mobilapplikationernes overholdelsesstatus

m 25% af mobilapplikationerne
overholder standarden fuldt
ud

® 75% af mobilapplikationerne
overholder standarden
delvist

W 0% af mobilapplikationerne
overholder ikke standarden

Som det fremgir af ovenstiende diagram 3.5, er der en enkelt mobilapplikation,
som overholder standarden fuldt ud, mens de resterende tre overholder standarden
delvist. Der er ingen af mobilapplikationerne, som ikke overholder standarden.

Nedenstiende diagram 3.6 viser mobilapplikationernes overholdelsesstatus fordelt
pa forvaltningsniveauer.
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Diagram 3.6: Mobilapplikationernes overholdelsesstatus pa forvaltningsniveauer (antal)

25

1.5
B Overholder fuldt ud

B Overholder delvist

0.5

0

Offentligretlig organisation Statslig organisation

I den nedenstiende tabel 3.3 fremgar den gennemsnitlige score for de monitorerede

mobilapplikationer pa tvers af forvaltningsniveauer.

Tabel 3.3
Gennemsnitlig score for de forskellige forvaltningsniveauer

Forvaltningsniveau Antal Gennemsnitlig score
Offentligretlig organisation 2 410
Statslig organisation 2 459

Det er overordnet positivt, at alle monitorerede mobilapplikationer overholder
standarden delvist, samt at de gennemsnitlige pointscorer ligger over 400. Det
bemarkes dog, at antallet af monitorerede mobilapplikationer ikke er tilstrakkeligt
til at generalisere resultaterne til de ovrige mobilapplikationer i Danmark, som er
omfattet af webtilgaengelighedsloven.
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4 Detaljerede monitoreringsresultater

I dette kapitel findes en detaljeret gennemgang af de testede websteders og
mobilapplikationers overholdelse af kravene til tilgeengelighed.

4.1 Detaljerede monitoreringsresultater for forenklede

monitoreringer af websteder
Af den nedenstiende diagram 4.1 fremgar de WCAG 2.1 succeskriterier, hvori der
hyppigst er fundet fejl i de forenklede monitoreringer.

Diagram 4.1 Forenklede monitoreringer: Hyppighed af fejlede succeskriterier pa tvaers af websteder
(gennemsnit af pct. fejlede sider pa tvaers af websteder)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

4.1.2 NAVN, ROLLE, VARDI
2.4.4 FORMAL MED LINKS (I KONTEKST)
1.4.3 KONTRAST (MINIMUM)
1.4.4 /ENDRING AF TEKSTST@RRELSE
1.4.10 OMBRYDNINGSVISNING
1.3.1 INFORMATIONER OG RELATIONER
2.5.3 ETIKET I NAVN
4.1.1 PARSING
3.1.1 SPROGET PA SIDEN

3.1.2 SPROG, DER ANVENDES TIL DELE AF...
1.3.5 IDENTIFICERING AF INPUTFORMAL
2.4.6 OVERSKRIFTER OG ETIKETTER
1.1.1 IKKE-TEKSTBASERET INDHOLD
2.1.1 TASTATUR
2.4.2 SIDER DER HAR TITLER
2.2.1 JUSTERBAR TASTEHASTIGHED
1.3.4 RETNING

1.4.12 TEKSTAFSTAND




Som det fremgar af ovenstiende sojlediagram, er der i gennemsnit ca. 50 pct. af
siderne pa tvaers af de monitorerede websteder, som fejler succeskriterium 4.1.2
”Navn, rolle, veerdi.” Kravene 1 dette kriterie skal gore det muligt at anvende
hjzlpemiddelteknologier pa et websted, herunder skeermlesersoftware. Omtrent en
tredjedel, svarende til 33,9 pct. af siderne, fejler succeskriterium 2.4.4 formal med
links (i kontekst),” som skal sikre angivelse af tekstnavn i koden for et link. Dertil
har op mod en tredjedel fejl i succeskriterium 1.4.3 vedrerende krav til sidens
kontrast, og en fjerdedel har fejl 1 succeskriterium 1.4.4 vedrorende tekststorrelse.

Som det fremgar af EN 301 549 (version 2.1.2) Annex B, pavirker de fire hyppigst
forekomne fejl saerligt mennesker uden syn eller med nedsat syn. Dertil kan fejlene
pavirke mennesker med nedsat bevagelighed som sekunder malgruppe. De
forenklede monitoreringer indikerer derfor, at mennesker med disse
funktionsnedszttelser vil vaere pavirket af de tilgengelighedsfejl, som findes pa de
monitorerede websteder.

Tabel 4.1 nedenfor viser den samlede oversigt over succeskriterier i WCAG 2.1 pa
niveau A og AA, samt hvor mange procent disse i gennemsnit fejler pa tvaers af
siderne i de forenklede monitoreringer. Hvor det fremgar af et kriterium, at det ikke
er testet, skyldes det, at kriteriet ikke lader sig automatisk teste.

Tabel 4.1: Overholdelse af WCAG 2.1 succeskriterier pa webstederne i forenklet monitorering

WCAG 2.1 succeskriterium Niveau Gennemsnitlig
pct. af fejlede

sider pa tveers af
websteder

1. Opfattelig

1.1 Tekstbaserede alternativer

1.1.1 Ikke-tekstbaseret indhold A 7

1.2 Tidsathangige medier

1.2.1 Rent lydindhold og rent videoindhold Ikke testet
. . A

(forudindspillet)

1.2.2 Undertekster (forudindspillet) A Ikke testet

1.2.3 Synstolkning eller mediealternativ A Ikke testet

(forudindspillet)

1.2.4 Undertekster (direkte) AA Ikke testet
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WCAG 2.1 succeskriterium

Niveau
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Gennemshnitlig
pct. af fejlede

sider pa tvaers af
websteder

1.2.5 Synstolkning (forudindspillet) Ikke testet
1.3 Tilpasset

1.3.1 Information og relationer A 22
1.3.2 Meningsfuld rakkefolge A Ikke testet
1.3.3 Sensoriske egenskaber A Ikke testet
1.3.4 Retning AA 0
1.3.5 Identificering af inputformal AA 7
1.4 Adskillelig

1.4.1 Anvendelse af farve A Ikke testet
1.4.2 Kontrol af lyd A Ikke testet
1.4.3 Kontrast (minimum) AA 29
1.4.4 Andring af tekststorrelse AA 24
1.4.5 Billeder af tekst (ingen undtagelser) AA Ikke testet
1.4.10 Ombrydningsvisning AA 24
1.4.11 Kontrast for ikke-tekstbaseret indhold AA Ikke testet
1.4.12 Tekstafstand AA 0
1.4.13 Indhold ved svavepegning eller fokus AA Ikke testet
2. Anvendelig

2.1 Tilgzengelig via tastatur

2.1.1 Tastatur A 6
2.1.2 Ingen tastaturfzlde A Ikke testet




WCAG 2.1 succeskriterium

Niveau

Gennemshnitlig
pct. af fejlede

sider pa tvaers af
websteder

2.1.4 Genvejstaster

2.2.1 Justerbar tastehastighed

Tkke testet

1

2.2.2 Pause, stop, skjul

Ikke testet

2.4.1 Spring over blokke A Ikke testet
2.4.2 Sider har titler A 2
2.4.3 Fokusrakkefolge A Ikke testet
2.4.4 Formal med links (i kontekst) A 34
2.4.5 Flere mader AA Ikke testet
2.4.6 Overskrifter og etiketter AA 7
2.4.7 Synligt fokus AA Ikke testet

2.5.1 Pegebevagelser A Ikke testet
2.5.2 Pege-annullering A Ikke testet
2.5.3 Etiket i navn A 21
2.5.4 Betjening via bevagelse A Ikke testet
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WCAG 2.1 succeskriterium Niveau Gennemshnitlig
pct. af fejlede

sider pa tvaers af

websteder
3.1.1 Sproget pa siden A 14
3.1.2 Sprog, der anvendes til dele af indhold AA 8
3.2 Forudsigelig
3.2.11 fokus A Ikke testet
3.2.2 Ved input A Ikke testet
3.2.3 Konsekvent navigation AA Ikke testet
3.2.4 Konsekvent identifikation AA Ikke testet
3.3 Inputhjzlp
3.3.1 Identifikation af fejl A Ikke testet
3.3.2 Etiketter eller instruktioner A Ikke testet
3.3.3 Fejlforslag AA Ikke testet
3.3.4 Forhindring af fejl (juridisk, okonomisk, data) AA Ikke testet
4. Robust
4.1 Kompatibel
4.1.1 Parsing A 19
4.1.2 Navn, rolle, vardi A 51
4.1.3 Statusbeskeder AA Ikke testet

4.2 Detaljerede monitoreringsresultater for dybdegaende

monitoreringer af websteder
Nedenfor er vist de hyppigst forekommende fejl i WCAG 2.1 succeskriterier for de
dybdegiende monitoreringer.
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Diagram 4.2 Hyppighed af fejlede succeskriterier pa tveers af websteder (gennemsnit af pct. fejlede
sider pa tvaers af websteder)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

1.3.1 INFORMATION OG RELATIONER 89%

4.1.2 NAVN, ROLLE, VARDI 81%
1.4.11 KONTRAST FOR IKKE-TEKSTBASERET INDHOLD 80%
3.1.2 SPROG, DER ANVENDES TIL DELE AF INDHOLD 77%
2.1.1 TASTATUR 75%
2.4.3 FOKUSRAKKEF@LGE 71%
2.4.7 SYNLIGT FOKUS 70%
1.4.3 KONTRAST (MINIMUM) 65%
1.1.1 IKKE-TEKSTBASERET INDHOLD 59%
1.4.10 OMBRYDNINGSVISNING 56%
2.4.4 FORMAL MED LINKS (I KONTEKST) 50%
1.4.4 £NDRING AF TEKSTST@RRELSE

1.4.13 INDHOLD VED SVAVEPEGNING ELLER FOKUS
3.3.2 ETIKETTER ELLER INSTRUKTIONER

1.3.4 RETNING

Som det fremgar af ovenstiende sojlediagram, er der 1 gennemsnit fejl 1
succeskriterium 1.3.1 ”Informationer og relationer” pa 88,6 pct. af siderne i de
dybdegiende monitoreringer. Kravet sikrer, at eksempelvis overskrifter er kodet
korrekt, sa de kan anvendes af skarmlesersoftware. Ligesom det er tilfxldet for de
forenklede monitoreringer, fejler en stor del af siderne 1 de dybdegiende
monitoreringer ogsa succeskriterium 4.1.2 om ”Navn, rolle, veerdi”. Dertil fejler
1.4.11 vedrerende kontrast for ikke tekstbaseret indhold” med 80,2 pct. og
succeskriterium 3.1.2 ’sprog, der anvendes til dele af indhold” med 76,9 pct.

De hyppigst forekommende fejl pavirker i hoj grad mennesker uden syn eller med
nedsat syn, ligesom det er tilfxldet med de forenklede monitoreringer. Bade de
dybdegiende og de forenklede monitoreringer peger derfor pa, at det vil vare
mennesker med disse funktionsnedszttelser, der 1 hoj grad oplever udfordringer,
nar de benytter de danske offentlige websteder.

Tabel 4.2 nedenfor viser den samlede oversigt over succeskriterier i WCAG 2.1 pa
niveau A og AA, og hvor mange procent disse 1 gennemsnit fejler pa tvars af
siderne i de dybdegiende monitoreringer.
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Tabel 4.2: Oversigt over overholdelse af WCAG 2.1 succeskriterier pa webstederne

WCAG 2.1 succeskriterium Niveau Gennemsnitlig
pct. af fejlede
sider pa tvaers
af websteder

1.1.1 Tkke-tekstbaseret indhold

1.2.1 Rent lydindhold og rent videoindhold A 0
(forudindspillet)

1.2.2 Undertekster (forudindspillet) A 2
1.2.3 Synstolkning eller mediealternativ A 4
(forudindspillet)

1.2.4 Undertekster (direkte) AA 0
1.2.5 Synstolkning (forudindspillet)

1.3.1 Information og relationer

1.3.2 Meningsfuld rekkefolge A 6
1.3.3 Sensoriske egenskaber A 1
1.3.4 Retning AA 32

1.3.5 Identificering af inputformal

1.4.1 Anvendelse af farve

1.4.2 Kontrol af lyd A 0

1.4.3 Kontrast (minimum) AA 65
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WCAG 2.1 succeskriterium Niveau Gennemshnitlig
pct. af fejlede

sider pa tvaers
af websteder

AA 41
1.4.5 Billeder af tekst (ingen undtagelser) AA 4
1.4.10 Ombrydningsvisning AA 56
1.4.11 Kontrast for ikke-tekstbaseret indhold AA 80
1.4.12 Tekstafstand AA 6
1.4.13 Indhold ved svavepegning eller fokus AA 34

2.1.1 Tastatur A 75
2.1.2 Ingen tastaturfzelde A 5
2.1.4 Genvejstaster A <1

2.2.1 Justerbar tastehastighed A 4

2.2.2 Pause, stop, skjul A 5

2.3.1 Granseverdi pa tre glimt eller derunder A 2

2.4.1 Spring over blokke A 6
2.4.2 Sider har titler A 7
2.4.3 Fokusrakkefolge A 71

2.4.4 Formal med links (i kontekst) A 50




WCAG 2.1 succeskriterium

Niveau Gennemshnitlig
pct. af fejlede

sider pa tvaers
af websteder

2.4.5 Flere mader AA 2
2.4.6 Overskrifter og etiketter AA 12
2.4.7 Synligt fokus AA 70

2.5.1 Pegebevagelser A <1
2.5.2 Pege-annullering A 0
2.5.3 Etiket 1 navn A 14
2.5.4 Betjening via bevagelse A <1

3.1.1 Sproget pa siden

3.1.2 Sprog, der anvendes til dele af indhold

3.2.11 fokus A 5
3.2.2 Ved input A 13
3.2.3 Konsekvent navigation AA 0
3.2.4 Konsckvent identifikation AA 0

3.3.1 Identifikation af fejl A 5
3.3.2 Etiketter eller instruktioner A 32
3.3.3 Fejlforslag AA 3
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WCAG 2.1 succeskriterium Niveau Gennemshnitlig

pct. af fejlede
sider pa tvaers
af websteder

3.3.4 Forhindring af fejl (juridisk, okonomisk, data) AA 1

4. Robust

4.1 Kompatibel

4.1.1 Parsing A 10
4.1.2 Navn, rolle, vaerdi A 81
4.1.3 Statusbeskeder AA 13

4.2.1 Resultater for monitorering af dokumenter

Der har i de dybdegiende monitoreringer i perioden 2020-2021 veret fokus pa at
teste tilgaengeligcheden af udvalgte pdf-dokumenter, som er publiceret pa de
pagxldende websteder. Der er i hver af de 21 monitoreringer udvalgt op til tre
dokumenter, som vurderedes centrale for webstedets brugere eller repraesentative i
forhold til fx brug af gennemgaende skabeloner.

I tabel 4.3 nedenfor er oplistet en oversigt over WCAG retningslinjer, der testes for
1 dokumenterne samt, hvor mange pct. disse fejler i gennemsnit.

Tabel 4.3: Pct. fejl i testede dokumenter (gennemsnit)

Succeskriterium Niveau Gennemsnitlig pct. af fejlede dokumenter

pa tveers af websteder

1.2 Tidsathangige medier AA 8
1.3 Tilpasset AA 84
1.4 Adskillelig AA 42
2.1 Tilgzengelig via tastatur AA 0
2.2 Passende tid AA 0




2.3 Anfald og fysiske reaktioner | AA 0
2.4 Navigerbar AA 87
2.5 Inputmetoder AA 0
3.1 Laselig AA 42
3.2 Forudsigelig AA 33
3.3 Inputhjzlp AA 0
4.1 Kompatibel AA 18

Som det fremgar af tabellen, er der tre grupper af krav, som sarligt ikke overholdes
1 de testede dokumenter. Eksempelvis er der i gennemsnit 87 pct. af dokumenterne,
der har fejl relateret til retningslinje 2.4, som sikrer brugerens mulighed for at
navigere i dokumentet. I alt 84 pct. af dokumenterne har fejl relateret til
retningslinje 1.3, som sikrer, at indhold skal udformes, sa det kan prasenteres pa
forskellige mader, uden at information og struktur gér tabt. Dertil er der 1 80 pct. af
dokumenterne fejl relateret til retningslinje 1.1, som skal sikre, at indhold, der ikke
er tekstbaseret, har et tekstalternativ.

4.3 Detaljerede monitoreringsresultater for dybdegaende
monitoreringer af mobilapplikationer

Som beskrevet i kapitel 2 er der foretaget en monitorering af de fire
mobilapplikationer pa henholdsvis 1OS- og Android-platformene. Nedenfor er vist
de hyppigst forekommende fejl i WCAG-succeskriterier pa tvers af applikationerne
fordelt pa de to platforme.
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Diagram 4.3 Hyppighed af fejlede succeskriterier pa tvaers af mobilapplikationer for iOS (gennemsnit af

pct. fejlede sider pa tvaers af mobilapplikationer)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

1.3.4 RETNING

1.4.4 £NDRING AF TEKSTST@RRELSE
1.3.1 INFORMATION OG RELATIONER
1.4.11 KONTRAST FOR IKKE-TEKSTBASERET INDHOLD
4.1.2 NAVN, ROLLE, VARDI

1.4.3 KONTRAST (MINIMUM)

1.1.1 IKKE-TEKSTBASERET INDHOLD
1.4.1 ANVENDELSE AF FARVE

1.3.2 MENINGSFULD RAKKEF@LGE
2.1.1 TASTATUR

1.3.3 SENSORISKE EGENSKABER

3.3.2 ETIKETTER ELLER INSTRUKTIONER
2.5.3 ETIKET I NAVN

2.4.3 FOKUSRAEKKEF@LGE

2.1.2 INGEN TASTATURFALDE

Som det fremgar af ovenstiende sojlediagram 4.3, er der fejl i succeskriterium 1.3.4
1100 pct. af de testede sider pa platformen iOS. Dette krav vedrorer muligheden
for at fa vist indhold bade vandret og lodret pa skaermen af den givne telefon eller
tablet.

Pa 75 pct. af siderne pa tvaers af mobilapplikationerne fejler desuden
succeskriterium 1.4.4 vedrorende tekststorrelse. Dette krav sikrer, at indhold kan
forstorres op til 200 pct. og stadig vare funktionelt. I alt 59 pct. af siderne pa tvaers
af applikationerne fejler succeskriterium 1.3.1, som sikrer opmearkning af indhold.
Dertil er der pa 56 pct. af siderne fejl i succeskriterium 1.4.11, der omhandler
kontrast pa grafiske elementer.

De fire hyppigst forekommende fejl pa iOS platformen pavirker iseer mennesker

med begrenset bevagelighed og styrke samt mennesker uden eller med begrenset
syn, jf. EN 301 549 Annex B.

Nedenfor fremgar hvilke succeskriterier, der i gennemsnit fejler mest pa tvars af
sider i monitoreringen af mobilapplikationerne pa Android.
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Diagram 4.4 Hyppighed af fejlede succeskriterier pa tvaers af mobilapplikationer for Android (gennemsnit

af pct. fejlede sider pa tvaers af mobilapplikationer)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

1.3.4 RETNING

1.4.11 KONTRAST FOR IKKE-TEKSTBASERET INDHOLD
1.3.1 INFORMATION OG RELATIONER
2.1.1 TASTATUR

1.1.1 IKKE-TEKSTBASERET INDHOLD
4.1.2 NAVN, ROLLE, VARDI

1.4.4 Z£NDRING AF TEKSTST@RRELSE
1.4.3 KONTRAST (MINIMUM)

1.4.1 ANVENDELSE AF FARVE

1.3.2 MENINGSFULD REKKEF@LGE
2.4.7 SYNLIGT FOKUS

1.3.3 SENSORISKE EGENSKABER

3.3.2 ETIKETTER ELLER INSTRUKTIONER
2.5.3 ETIKET I NAVN

2.4.3 FOKUSRAKKEF@LGE

Som det fremgar af ovenstiende sojlediagram 4.4, er der ligeledes en stor
procentdel af Android-versionerne, som fejler henholdsvis succeskriteriet
vedrorende retning og succeskriteriet vedrorende kontrast for grafiske elementer. 1
alt 66 pct. af siderne fejler desuden succeskriterium 1.3.1 vedrerende korrekt
opmzrkning, hvilket er en anelse hojere end det tilsvarende gennemsnit for iOS.
Dertil fejler 2.1.1 vedrorende brug af tastatur med hele 63 pct., hvor det tilsvarende
antal gennemsnit for iOS er 16 pct.

Ligesom det var tilfeldet for monitoreringen af applikationerne pa iOS, er det
serligt mennesker med nedsat bevagelighed og/eller styrke samt mennesker uden
eller med nedsat syn, der pavirkes af fejlene pa Androidversionerne af de
monitorerede mobilapplikationer. Fejl pa kriteriet vedrorende tastatur, som var
vasentligt hojere i gennemsnit pa denne platform, pavirker primart mennesker
uden eller med nedsat syn samt mennesker med begraenset styrke.

Tabel 4.3 nedenfor viser for hvert succeskriterium i WCAG 2.1 niveau A og AA,

om kravet er opfyldt i de evaluerede mobilapplikationer 1 gennemsnit for iOS og
Android.
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Tabel 4.3: Oversigt over overholdelse af WCAG 2.1 succeskriterier pa mobilapplikationerne

WCAG 2.1 succeskriterium Niveau Gennemsnitlig
pct. af fejlede
sider pa tvaers af
mobilapplikationer

1.1.1 Tkke-tekstbaseret indhold

1.2.1 Rent lydindhold og rent videoindhold A 5
(forudindspillet)
1.2.2 Undertekster (forudindspillet) A 0
1.2.3 Synstolkning eller mediealternativ A 0
(forudindspillet)

1.2.4 Undertekster (direkte) AA 0
1.2.5 Synstolkning (forudindspillet) AA 0
ki I
1.3.1 Information og relationer A 063
1.3.2 Meningsfuld rekkefolge A 23
1.3.3 Sensoriske egenskaber A 16
1.3.4 Retning AA 99
1.3.5 Identificering af inputformal AA 0

1.4.1 Anvendelse af farve A 32

1.4.2 Kontrol af lyd

>
o

1.4.3 Kontrast (minimum) AA 46




WCAG 2.1 succeskriterium

Gennemshnitlig
pct. af fejlede

sider pa tvaers af
mobilapplikationer

1.4.4 Andring af tekststorrelse AA 63
1.4.5 Billeder af tekst (ingen undtagelser) AA 5
1.4.10 Ombrydningsvisning AA 3
1.4.11 Kontrast for ikke-tekstbaseret indhold AA 70
1.4.12 Tekstafstand AA 0
1.4.13 Indhold ved svavepegning eller fokus AA 0

2.1.1 Tastatur 39
2.1.2 Ingen tastaturfzelde 6
2.1.4 Genvejstaster 0

2.2.1 Justerbar tastehastighed

2.2.2 Pause, stop, skjul

2.3.1 Granseverdi pa tre glimt eller derunder

2.4.1 Spring over blokke

Tkke relevant

2.4.2 Sider har titler

Ikke relevant

2.4.3 Fokusrakkefolge

2.4.4 Formal med links (i kontekst)

Ikke relevant
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WCAG 2.1 succeskriterium

Niveau

Gennemsnitlig
pct. af fejlede

sider pa tvaers af
mobilapplikationer

2.4.5 Flere mader AA Ikke relevant
2.4.6 Overskrifter og etiketter AA 3
2.4.7 Synligt fokus AA 10

2.5.1 Pegebevagelser A 0
2.5.2 Pege-annullering A 0
2.5.3 Etiket 1 navn A 10
2.5.4 Betjening via bevaegelse A 0

3.1.1 Sproget pa siden

3.1.2 Sprog, der anvendes til dele af indhold

Ikke relevant

3.2.11 fokus A 0
3.2.2 Ved input A 3
3.2.3 Konsekvent navigation AA Ikke relevant
3.2.4 Konsckvent identifikation AA Ikke relevant

3.3.1 Identifikation af fejl A 1
3.3.2 Etiketter eller instruktioner A 12
3.3.3 Fejlforslag AA 0
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WCAG 2.1 succeskriterium

Niveau
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Gennemshnitlig
pct. af fejlede

sider pa tvaers af

mobilapplikationer

0
4. Robust
4.1 Kompatibel
4.1.1 Parsing A 0
4.1.2 Navn, rolle, vaerdi A 53
4.1.3 Statusbeskeder AA Ikke relevant
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5 Tilsynsresultater

Dette kapitel preesenterer Digitaliseringsstyrelsens tilsynsvirksomhed og
resultaterne af tilsyn gennemfort pa tilgengelighedserkleringerne for
websteder og mobilapplikationer

5.1 Digitaliseringsstyrelsens tilsynsvirksomhed
Digitaliseringsstyrelsen er ansvarlig for at fore tilsyn med myndigheder og
offentligretlige organers overholdelse af lov om tilgaengelighed af offentlige
organers websteder og mobilapplikationer™ (webtilgzengelighedsloven).
Webtilgzengelighedsloven implementerer direktiv (EU) 2016/2102 af 26. oktober
2016 om tilgengeligheden af offentlige organers websteder og mobilapplikationer.

I henhold til webtilgengelighedslovens § 0, stk. 1 forer Digitaliseringsstyrelsen tilsyn
med offentlige organers overholdelse af § 3, stk. 1, om offentlige organer har varet
berettiget til at undtage indhold efter § 3, stk. 2 med offentlige organers
overholdelse af § 4, stk. 1 og 2, og med undtagelsesbestemmelser fastsat i medfor af
§ 4, stk. 3. Lovens § 6 implementerer direktivets artikel 9 om
handhavelsesprocedure.

Webtilgengelighedslovens § 3, stk. 1 fastsatter, i overensstemmelse med direktivets
artikel 4, de tilgaengelighedskrav, som de offentlige organers websteder og
mobilapplikationer skal leve op til. Undtagelsesbestemmelsen i § 3, stk. 2
implementerer direktivets artikel 5, stk. 1-3 om uforholdsmzssig stor byrde.

I medfor af lovens § 4, stk. 1 faststtes det, at myndigheder og offentligretlige
organer skal offentliggore og ajourfore en detaljeret, udtemmende og klar
tilgengelighedserklaring i et tilgengeligt format vedrorende deres websteder og
mobilapplikationers overholdelse af loven.

Det folger af § 4, stk. 2, at tilgaengelighedserkleringen skal offentliggores pa det
offentlige organs websted. For sa vidt angar mobilapplikationer, kan
tilgeengelighedserklaringen i stedet offentliggores sammen med andre oplysninger,
der fremgar, hvor applikationen downloades.

Lovens § 4, stk. 1 og 2 gennemforer webtilgengelichedsdirektivets artikel 7, stk. 1.
Ministeren for offentlig innovation kan i henhold til webtilgengelighedslovens § 4,
stk. 3 fastsatte nermere regler for tilgengelighedserklaringen, herunder regler om
udformning, standarder, indhold, opdateringsfrekvens m.v. De nermere regler for
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tilgzengelighedserklaeringen er fastsat i bekendtgorelse om afgivelse af
tilgengelighedserklaring for offentlige organers websteder og mobilapplikationer,
samt monitoreting og indrapportering.

5.2 Tilsynsprocessen

I forste monitoreringsperiode har Digitaliseringsstyrelsen rejst tilsynssager pa alle
monitorerede websteder og mobilapplikationer. Processen og metoden for de
forenklede- og dybdegiaende monitoreringer er nermere beskrevet i kapitel 2.

5.2.1 Tilsynssagernes forlgb

Monitoreringsrapporten og tilsynsafgerelsen udgor et ojebliksbillede af webstedet
pa monitoreringstidspunktet. Udover potentielle pabud, som skal handteres inden
for en tidsfrist, kan der ogsa af tilsynsafgerelsen fremga anbefalinger samt andre
identificerede tilgeengelighedsudfordringer. I forhold til sidstnavnte kan
monitoreringsrapporten ses som et input til det igangvarende arbejde med at styrke
tilgengeligheden pa webstedet.

Figur 5.1 Tilsynsforleb

Publicering af myndighedens

tilgzengelighedsscore samt

tilsynsafgerelsens pabud og
anbefalinger pa digst dk

Udfeerdigelse af partsheringsbrev
og monitoreringsrapport med

Vurdering af evt. partsheringssvar
og udarbejdelse af endelig
afgerelse

Endelig afgerelse Publicering af tvaergaende

T med/uden andning monitoreringsfund pa digst dk

Input til rapport til EU-
kommisionen

Forud for tilsynsafgerelsen modtager myndigheden eller det offentligretlige organ et
partshoringsbrev med den forenklede eller dybdegaende monitoreringsrapport, og
Digitaliseringsstyrelsens sindede afgorelse. Partshoringen har til formal at sikre, at
myndigheden eller det offentligretlige organ har lejlighed til at gore sig bekendt med
og kommentere sagens faktiske oplysninger og eksterne faglige vurderinger, inden
sagen afgores.

I den sindede afgorelse bliver parten bekendtgjort med eventuelle pibud og
anbefalinger, som Digitaliseringsstyrelsens tilsyn har medfert. Der gives en frist pa
10 arbejdsdage til at komme med bemarkninger til sagen.
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Efter partshoringsfristens udleb fremsender Digitaliseringsstyrelsen den endelige
afgorelse. Hvis der rettidigt er modtaget partshoringsbemarkninger, vil de indga 1
Digitaliseringsstyrelsens behandling af sagen og 1 udfaerdigelsen af den endelige
afgorelse.

Digitaliseringsstyrelsen offentliggor tilsynets resultater hvert halve ar i form af
opsummerede rapportudsnit for hvert tilsyn. Derudover er der fokus pd at
identificere typiske fejl og generelle udfordringer, som bliver offentliggjort til
tvergdende laering,

Digitaliseringsstyrelsen udever sin tilsynsvirksomhed i henhold til
webtilgengelighedsloven i fuld uathengighed. Digitaliseringsstyrelsens afgorelser i
medfor af tilsynet kan ikke indbringes for anden administrativ myndighed.
Digitaliseringsstyrelsens afgorelser vil dog efter omstaendighederne kunne paklages
til domstolene 1 medfor af grundlovens § 63 og Folketingets Ombudsmand 1
medfer af ombudsmandslovens § 7.

5.3 Tilsynsresultater
Digitaliseringsstyrelsens tilsyn har i den forste monitoreringsperiode varet fokuseret
mod myndighedernes og de offentligretlige organers tilgaengelighedserkleringer.

Der er rejst tilsynssager pa alle monitorerede websteder og mobilapplikationers
tilgeengelighedserklaeringer. Dette betyder, at der i perioden 1. januar 2020 til 22.
december 2021 er fort tilsyn med 212 websteders og fire mobilapplikationers
tilgeengelighedserklaeringer.

5.3.1 Tilsynsresultater for websteder

Digitaliseringsstyrelsen har meddelt i alt 126 pabud i forste monitoreringsperiode,
hvoraf 116 er pabud om at sikre en fyldestgorende og opdateret
tilgengelighedserklaring. Pabuddene er fordelt pa 102 tilsynssager, hvilket betyder,
at omkring halvdelen (48 pct.) af det samlede antal myndigheder eller
offentligretlige organer har faet ét eller flere pabud 1 tilsynsafgerelsen.

Det bemaerkes, at der i nervaerende monitoreringsperiode har varet et serligt fokus
pa tilgengelighedserkleringerne. Ud over dette fokus, sa bemarkes det ydermere, at
den begrensede mangde af pabud for overtradelse af webtilgengelighedslovens
andre krav overordnet skyldes, at Digitaliseringsstyrelsen i sin indledningsvise
tilsynsproces har valgt en mindre restriktiv tilgang baseret pa anbefalinger frem for
pabud. I takt med at myndigheder og offentligretlige organer fremadrettet bor opna
et storre kendskab til webtilgengelighedslovens krav, forventes kravene i
tilsynsprocessen tilsvarende at blive skarpet.

Af nedenstiende sojlediagram 5.2 fremgar de tre typer af pabud, der er udstedt i
perioden samt hvor mange pabud, der er udstedt i hver kategori.
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Diagram 5.2
Alle meddelte pabud i tilsyn med websteder (antal)

Pabud om at anvise et konkret tilgaengeligt
alternativ

Pabud om at sikre en fyldestggrende og _ 116
opdateret tilgeengelighedserklaering

E

Pabud om at ggre konkret indhold tilgaengeligt . 9

0 20 40 60 80 100 120 140

Som det fremgar af det nedenstiaende sojlediagram 5.3, fordeler pabud for
manglende overholdelse af webtilgengelighedslovens § 4 om
tilgengelighedserklaringer sig siledes, at storstedelen af pabuddene angar
manglende overholdelse af kravet om offentliggorelse af
tilgengelighedserklaringen, jf. fejl i link til tilgaengelighedserklaring (footer og
NemUftl). I syv tilsynssager har myndigheden eller det offentligretlige organ ikke
publiceret den lovpligtige tilgaengelichedserklering, og i 15 tilfalde har
tilgeengelighedserklaeringen ikke varet tilstreekkeligt ajourfort.

Diagram 5.3
Feijl, der har givet grundlag for pabud ved tilsyn af tilgengelighedserklzringer (antal pabud)

Manglende lovpligtig
tilgeengelighedserlzering

Fejl i link til tilgeengelighedserklzeringen
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Fejl i link til tilgeengelighedserklaering _ 74
(NemURL)
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B
Manglende ajourfgring - 15
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5.3.2 Tilsynsresultater for mobilapplikationer

Digitaliseringsstyrelsen har i monitorereringsperioden fort tilsyn med fire
mobilapplikationers tilgengelighedserklaringer. Der er udstedt 1 alt tre pabud til en
enkelt myndighed. Myndigheden modtog pabud for ikke at have oprettet,
offentliggjort og ajourfert en tilgaengelighedserklering for mobilapplikationen 1
overensstemmelse med webtilgengelighedslovens § 4, stk. 1 og 2 og
bekendtgorelsens §§ 2-4.
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6 Bilag 1

6.1 Forenklet monitorerede websteder fordelt efter

overholdelsesgrad
Overholdelsesgrad Websted
Overholder fuldt ud ribestift.dk
sygefravaer.dk
spsu.dk

ombudsmanden.dk

menneskeret.dk

retsinformation.dk

cfd.dk

socialetilbud-frederiksberg.dk

socialstyrelsen.dk

kortforsyningen.dk

sim.dk

frederiksberg.dk

handicapogjob.dk

hoeringsportalen.dk




Overholdelsesgrad Websted

geodanmark.dk

atp.dk

alkoholbehandlingen.dk

samfundsansvar.dk

dch.dk

km.dk

praktikpladsen.dk

nemrefusion.dk

kefm.dk

forligsinstitutionen.dk

bmmk.dk

bibliotek.dk

integrationsviden.dk

sundhedsjobs.dk

regeringen.dk

Overholder delvist

pensionforalle.dk

miljoeportal.dk

domstol.dk

kfst.dk

fremtidenssyddanmark-regionsyddanmark.dk

vardebib.dk

forbrugerombudsmanden.dk
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Overholdelsesgrad Websted

civilstyrelsen.dk

stormraadet.dk

fredensborg.dk

dkpto.dk

dsn.dk

bm.dk

su.dk

unesco.dk

ufm.dk

otg.dk

faaborg-gym.dk

ejendomsstyrelsen.dk

sik.dk

virum-gym.dk

vurderingsportalen.dk

fredericia.dk

ballerup.dk

phabsalon.dk

rejseplanen.dk

eskoler.dk

1d.dk

rk.dk
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Overholdelsesgrad Websted

pkn.naevneneshus.dk

um.dk

ft.dk

skanderborg.dk

moviatrafik.dk

catlywarning.dk

at.dk

ku.dk

aarhusmusikskole.dk

bjerringbro-gym.dk

politi.dk

taarnby.dk

em.dk

vejen.dk

daginstitutionenbisgaarden.aula.dk

godfondsledelse.dk

naevneneshus.dk

finanstilsynet.dk

ski.dk

albertslund.dk

familieretshuset.dk

danmarksnationalparker.dk
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Overholdelsesgrad Websted

udbud.dk

businessregionaarhus.dk

oregaard.dk

boerneportalen.dk

nyborg-gym.dk

stukuvm.dk

nemhandel.dk

vive.dk

dataetiskraad.dk

kea.dk

uvm.dk

erhvervsstyrelsen.dk

aftenskole.nu

etiskraad.dk

langelandkommune.dk

regioner.dk

sst.dk

studiepartner.dk

aalborguh.rn.dk

helbredsprofilen.dk

horsholm.dk

bomi.dk
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Overholdelsesgrad Websted

upcn.dk

herlevhospital.dk

workindenmark.dk

justitsministeriet.dk

skat.dk

dragoer.dk

kenddinret.dk

star.dk

notrdjyskenyskabere.dk

ruc.dk

nationalparkvadehavet.dk

voldtaegt.dk

kb.dk

borneogfamiliechusene.dk

itu.dk

silkeborg.viewer.dkplan.niras.dk/plan/11#

cfcs.dk

virk.dk

naturstyrelsen.dk

foreningsportalen.vordingborg.dk

viden.stil.dk

jobmessefyn.dk
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Overholdelsesgrad Websted

coronaprover.dk

ens.dk

hmi-basen.dk

nfa.dk

workplacedenmark.dk

ordblindhed.dk

dannesbo.dk

jobnet.dk

hvidovrehospital.dk

horsens.dk

rm.dk

hvidovregymnasium.dk

sundhed.dk

randers.dk

hofor.dk

middelfart.dk

ase.dk

oplev billund.dk

forsvaret.dk

herning-gym.dk

brs.dk

rehabiliteringsforum.dk




Overholdelsesgrad Websted

esbjerg.dk

rigshospitalet.dk

ast.dk

fak.dk

filmstriben.dk

dinoffentligetransport.dk

marselisborgcentret.dk

Overholder ikke

stofbehandling.dk

innovationsfonden.dk

belaegningen.dk

emu.dk

socialsekretariatet.dk

sonderborgkommune.dk

billund.dk

parkincph.dk

vejdirektoratet.dk

autismecenterguldborgsund.dk

pebl.dk

enklereregler.dk

greve.dk

fstyr.dk/da

forfatterweb.dk
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Overholdelsesgrad Websted

boerneraadet.dk

fynbus.dk

odense.dk

m.dk

coronasmitte.dk

viborg.dk

roskilde.dk

folketingstidende.dk

assens.dk

syddjurs.dk

plejehjemsoversigten.dk

aarhus.dk

kglteater.dk

aalborg.dk

sdu.dk

silkeborg.dk

dsb.dk

kolding.dk

nogetathavedeti.dk

udsatte.dk

dmi.dk

lejerbo.dk
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Overholdelsesgrad Websted

smk.dk

ereolen.dk

6.2 Dybdegiende monitorerede websteder fordelt efter
overholdelsesgrad

Overholdelsesgrad Websted

Overholder delvist | spsu.dk

frederiksberg.dk

handicapogjob.dk

regeringen.dk

dch.dk

coronaprover.dk

Aula (Esbjerg Kommune)

rejseplanen.dk

aalborguh.rn.dk

um.dk

taarnby.dk




boerneportalen.dk

aarhus.dk

ku.dk

kb.dk

virk.dk

MeBook (Esbjerg Kommune)

Overholder ikke

sonderborgkommune.dk

pebl.dk

dsb.dk

m.dk

0.3 Dybdegiende monitorerede mobilapplikationer fordelt

efter overholdelsesgrad

Overholdelsesgrad Websted

Overholder fuldt Medicinkortet

ud

Overholder delvist | DSB
MinSundhed

eReolen
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