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1. Dokumenthistorik

Version Dato Forfatter Status Bemeaerkninger

1.0 21-03-2022 | Netcompany Endelig
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2. Laesevejledning

Vejledningen indeholder en introduktion til Adgangsportalens placering i Digital Post-
l@sningens arkitektur. Herudover bestar vejledningen af ét kapitel, der beskriver funktioner i
Adgangsportalen. Kapitlet er opdelt i to underafsnit:

1. Introduktion og forklaring, heraf prasentation af den funktionalitet, der vil blive
gennemgaet

2. Navigation, heraf navigationssedler, der gennemgar de handlinger og arbejdsgange,
som funktionaliteten understatter

Vejledningen henvender sig til borgere, virksomheder og Digital Post-supporten (Det Samlede
Supporttilbud).
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3. Indledning

Dette dokument er en vejledning i anvendelsen af Adgangsportalen, hvorfra du som borger
eller medarbejder i en virksomhed kan administrere dine enheders adgang til Digital Post.

Du kan med fordel se omtalte vejledning som et opslagsveerk, hvor du kan finde svar pa de
spergsmal, som omhandler administration af enheder til at lsese Digital Post.

OBS.: Der bliver lgbende tilfajet nye afsnit i vejledningen, efterhanden som funktioner
implementeres eller justeres. Dette vil altid fremga af dokumenthistorikken. Serg derfor altid
for at orientere dig i den nyeste version af vejledningen.

3.1 Tilga Adgangsportalen

Adgangsportalen kan tilgas som via felgende link: https://app.digitalpost.dk/login.

Som borger kan du tilgd Adgangsportalen med dit personlige NemID eller MitID.

Hvis du logger ind som medarbejder i en virksomhed, skal du anvende et MOCES
produktionscertifikat. Dette certifikat kan erhverves gennem NemlID-administratoren i din
organisation, der kan oprette det via NemLog-in selvbetjeningen.

Det er kun muligt at administrere adgangen for ens egne enheder. Det vil sige, at nar du som
virksomhed tilgdr Adgangsportalen agerer du medarbejder i virksomheden. Du vil sdledes kun
kunne administrere dine egne adgange og notifikationsindstillinger, og ikke agere pa vegne af
den pagaldende virksomhed.

€« > C @& nttpsy//app.digitalpost.dk/login
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https://app.digitalpost.dk/login

4. Introduktion til Adgangsportalen

Adgangsportalen giver mulighed for at administrere adgangen for de enheder og platforme,
hvorfra du tilgar Digital Post. | Adgangsportalen har du mulighed for at fa et overblik over,
hvilke enheder du benytter til at Izese Digital Post. Du kan logge ud og nulstille disse samt
fravaelge notifikationer pa specifikke enheder.

Adgangsportalen kan veere nyttig at kende til i tilfaelde, hvor du fx mister din smartphone eller
computer. | et sadan tilfeelde, vil du kunne logge ind i Adgangsportalen og fijerne adgangen fra
din mistede smartphone eller computer.

Nedenstdende figur (Figur 1: Overordnet arkitektur i Digital Post) illustrerer den samlede
Digital Post-lgsning. Af figuren fremgar det, at Adgangsportalen er en af Digital Posts
brugergraenseflader, der anvendes af borgere og virksomheder.

Lesningens brugere er koblet op og far adgang til de forskellige snitflader gennem den
feellesoffentlige digitale infrastruktur: NemID (snart MitID), NemLog-in samt datafordeleren af
CPR- og CVR-services.

Den samlede Digital Post-lasning

Brugergraenseflader for virksomheder Brugergraenseflader for borgere

Rettighedsportalen

Administrativ
Adgang

Virk ’ ‘ Borger.dk ’ ‘ e-Boks ’

Adgangsportalen

‘ Digital Post-app J l e-Boks ’ ‘ mit.dk J ‘ Digital Post-app J ‘ Adgangsportalen ’ ‘ mit.dk ’

Brugergrzenseflader for
myndigheder
Opbevaring af

Administrativ
Adgang
Distribution af meddelelser for Haendelseslog og
meddelelser borgere og statestik
virksomheder
Rettighedsportalen

Digital Post backend

Systemregister Kontaktregister

FIGUR 1: OVERORDNET ARKITEKTUR | DIGITAL POST
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5. Enheder til Digital Post

| dette kapitel kan du fa vejledning i, hvordan du kan administrere dine enheder i
Adgangsportalen. Du kan lsese om:

¢ Introduktion til administration af enheder til Digital Post
¢ Navigationssedler:
o Fjern adgang til at lsese Digital Post fra en enhed
o Fjern notifikationer om ny modtaget Digital Post fra en enhed

5.1 Introduktion til administration af enheder

| Adgangsportalen kan du logge ud og nulstille de enheder og platforme, som du har brugt til
at laese din Digital Post. Adgangsportalen giver dig sadledes mulighed for at tage stilling til, om
du vil bruge enheden til at Ieese din Digital Post.

Anvender du mobile enheder og applikationer til at laese din Digital Post, har du i
Adgangsportalen ogsa mulighed for at fjerne notifikationer fra enheden om, at du har
modtaget ny Digital Post.

Nar du logger ind i Adgangsportalen kan du i oversigten se de enheder og platforme, som du
har benyttet til at laese din Digital Post. Du har ogsa mulighed for at se, hvornar du ferste gang
er logget ind pa denne enhed, hvorndr du senest er logget ind, samt hvorvidt du modtager
notifikationer om, at du har modtaget ny Digital Post.

OBS.: En enhed vil kun eksistere i oversigten i op til 60 minutter efter, du er logget ind med
enheden forste gang. Herefter vil enheden forsvinde fra overblikket. Logger du ind igen med
samme enhed efter 60 minutter, vil der fremkomme en ny raekke i overblikket med et nyt
tidsstempel. Du vil sdledes kun kunne administrere enheder, som fgrste gang er logget ind
inden for de seneste 60 minutter.

5.1.1 Forklaring af oversigtens seks kolonner
Nedenstaende forklarer betydningen af oversigtens seks forskellige kolonner:

Enhed: Denne kolonne fortzeller, hvilken type enhed man er logget ind med for at lsese Digital
Post fx via webbrowser.

Platform: Denne kolonne fortzeller, hvilken platform enheden er logget ind via fx borger.dk,
Digital Post app, Virk, mit.dk eller e-Boks. Det er ikke altid tydeligt, hvilken platform der er tale
om.

1. log ind: Denne kolonne forteeller, hvornar der ferste gang er logget ind med den
pagaldende enhed. Viser kun for de seneste 60 minutter.

Seneste log ind: Denne kolonne forteaeller, hvornar der senest er logget ind med den
pagaeldende enhed. Der vil ofte sta det samme tidsstempel i denne kolonne som i den forrige.
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Undtagelsen er, hvis du ikke manuelt logger ud og tilgar Digital Post via samme enhed igen fx
efter 17 minutter.

Adgang: Denne kolonne illustrerer, hvilken pagaeldende enhed der har adgang. Der ved altid
forekomme et flueben, der illustrerer adgangen.

Notifikationer: Denne kolonne illustrerer, om enheden ma sende dig notifikationer om, at du
har modtaget ny Digital Post.

Enhed Platform 1. log ind Seneste log ind Adgang Notifikationer

Webbrowser App Tilladelser 09/03/2022, 15:47 09/03/2022, 15:47 v # Redigér
Webbrowser App Tilladelser 15/03/2022, 16:43 15/03/2022, 16:43 v # Redigér
Webbrowser App Tilladelser 16/03/2022, 10:42 16/03/2022, 11:05 v # Redigér

EKSEMPEL AF OVERSIGTEN | ADGANGSPORTALEN

5.2 Navigation: Fjern adgang til at laese Digital
Post fra en enhed

Step 1: Hvis du @nsker at fjerne en adgang fra en enhed, skal du ga til "Enheder til Digital Post”
fra forsiden ved enten at klikke pa fanen af samme navn eller kortet "Administrér enheder til

Digital Post” i oversigten.

Digitaliseringsstyrelsen

Adga ngSPOFtalen Borgersupport: 33 98 00 33

Oversigt  Enheder til Digital Post

Oversigt

Administrér enheder til Digital Post

™7

Enheder til Digijtal Post

Step 2: Ga til den enhed du @nsker at fjerne adgang fra (logge ud og nulstille) ved at klikke pa
"Redigér” yderst til hgjre i oversigten.
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Oversigt  Enheder til Digital Post

Enheder til Digital Post

| Adgangsportalen kan du logge ud af Digital Post pa de enheder (fx en smartphone eller tablet) og platforme (fx borger.dk, Virk,
e-Boks eller mit.dk), som du har brugt til at leese din Digital Post. Det kan veere nedvendigt, hvis du eksempelvis har mistet eller
faet stjalet din smartphone eller din beerbar computer.

| tabellen kan du se de enheder og platforme , som du bruger til at lzese din Digital Post. For hver enhed og platform kan du ogsé se, hvornar du loggede pa

Digital Post for farste gang, og hvernar du senest har vaeret logget pa.

Klik pa ‘Rediger for at nulstille og logge ud af Digital Post pa den valgte enhed og platform. Du kan ogsa fraveelge notifikationer, sa enheden ikke leengere
sender dig besked, nar du modtager ny Digital Post.

Enhed Platform 1. log ind Seneste log ind Adgang Notifikationer
Webbrowser App Tilladelser 09/03/2022, 15:47 09/03/2022, 15:47 v # Redigér
Webbrowser App Tilladelser 15/03/2022, 10:26 15/03/2022, 10:26 v # Redigér

= <> »

Step 3: Du vil herefter fa vist en boks, hvor du har mulighed for at fjerne adgangen for den
valgte enhed.

Seet flueben i den farste boks "Nej, jeg vil ikke bruge enheden til at laese Digital Post” og klik
herefter pa "Gem”.

Du vil herefter fa vist en gren informationsboks gverst til venstre, der bekrafter, at adgangen
til Digital Post er fjernet fra enheden, og den valgte platform er nulstillet. Herefter vil du blive
vist tilbage til oversigten over enheder. Enheden du netop har fjernet adgang fra (logget ud
fra og nulstillet), vil ikke lsengere blive vist i din oversigt over enheder til Digital Post. Enheden
vil farst blive vist igen, hvis du veelger at logge pa Digital Post via enheden igen.
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Redigér enhed - /
App Tilladelser

Tag stilling til om du gerne vil bruge enheden til at laese din
Digital Post pa via den valgte platform. Hvis du satter flueben
ved ‘Nej', vil enheden logge ud af din Digital Post og nulstille
den valgte platform.

Du kan ogsa tage stilling til om enheden méa sende dig
notifikationer, ndr du har modtaget ny Digital Post. Hvis du
seetter flueben ved ‘Nej', vil enheden ikke sende dig
notifikationer.

‘ AWl e, jeg vil ikke bruge enheden til at lzese Digital Post

Nej, enheden ma ikke sende mig notifikationer om
Digital Post

5.3 Navigation: Fjern notifikationer om ny
Digital Post fra en enhed

Step 1: Hvis du vil ndre, om en enhed ma sende dig notifikationer, nar du har modtaget
Digital Post, skal du ga til "Enheder til Digital Post” fra forsiden ved enten at klikke pa fanen af
samme navn eller kortet "Administrér enheder til Digital Post” i oversigten.

Oversigt  Enheder til Digital Post

Oversigt

Administrér enheder til Digital Post

N

Enheder til Digital Post
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Step 2: Ga til den enhed du @nsker at fjerne notifikationer fra ved at klikke pa "Redigér” yderst
til hgjre i oversigten.

Det er kun muligt at eendre, om en enhed ma sende dig notifikationer om, at du har modtaget
Digital Post, hvis der er tale om en mobil- eller tabletenhed. Hvis enheden ma sende dig
notifikationer, vil der veere et flueben i kolonnen "Notifikationer” ud for enheden.

|# Enhed % Platform % 1 lag ind % Seneste log ind Adgang Maotifikationer
Webbrowser App Tilladelser /0372022, 1547 0903/ 2022, 1547 w vy 7 Bedigdr
Webbrowser App Tilladelser 15/03/2022. 10:26 15,/03/2022, 10:26 o ' 7 Bedigér

[1]

Step 3: Du vil herefter fa vist en boks, hvor du har mulighed for at fjerne tilladelsen til at
enheden ma sende dig notifikationer.

St flueben i den sidste boks "Nej, enheden ma ikke sende mig notifikationer om Digital Post”
og klik herefter pa "Gem”.

Du vil herefter fa vist en gren informationsboks gverst til venstre, der bekraefter at enheden
ikke leengere ma sende dig notifikationer om, at du har modtaget ny Digital Post.

Du vil blive vist tilbage til oversigten over enheder, hvor den enhed du netop har fjernet
tilladelsen fra, ikke lsengere vil have vist et flueben i kolonnen "Notifikationer”.

Redigér enhed - /
App Tilladelser

Tag stilling til om du gerne vil bruge enheden til at lzese din
Digital Post pa via den valgte platform. Hvis du satter flueben
ved 'Nej', vil enheden logge ud af din Digital Post og nulstille
den valgte platform.

Du kan ogsa tage stilling til om enheden mé sende dig
notifikationer, nar du har modtaget ny Digital Post. Hvis du
setter flueben ved ‘Nej', vil enheden ikke sende dig
notifikationer.

D Nej, jeg vil ikke bruge enheden til at leese Digital Post

Nej, enheden ma ikke sende mig notifikationer om
Digital Post

m Annu”er
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