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1. INDLEDNING

Borgere og virksomheder skal i stigende grad anvende di-
gitale lgsninger fra det offentlige, og interaktionen med det
offentlige kan vedrgre personoplysninger om brugerne.
Denne vejledning skal bidrage til at opfylde malene i den
fellesoffentlige digitaliseringsstrategi om at skabe gget
tryghed og tillid til den offentlige sektors ansvarlige hand-
tering af data ved levering af digitale lgsninger.

Som offentlig myndighed skal | sgrge for, at
jeres brugere trygt kan anvende jeres digitale
lgsninger. | bar derfor beskytte brugerne mod,
at deres data bliver indsamlet via jeres hjem-
mesider og selvbetjeningslgsninger med hen-
blik pa at blive brugt til markedsfaring. Det
geelder ogsa indsamling via jeres mobile versi-
oner af de digitale Igsninger.

En raekke offentlige myndigheders hjemmesi-
der anvender fx Google Analytics eller har so-
ciale plugins pa hjemmesiden.

SOCIALE
PLUGINS

Det betyder, at brugeren blot ved at klikke ind
pa hjemmesiden kan risikere at blive udsat for
tracking fra disse aktagrer via cookies og lig-
nende teknologier.

Brugen af cookies pa de offentlige myndighe-
ders hjemmesider sker ogsa i nogle tilfaelde pa
en uhensigtsmaessig made, fordi brugeren - for
at fa adgang til selvbetjeningslgsninger eller

almindelig information om fx abningstider og
offentlige arrangementer i kommunen - sam-
tidigt skal give samtykke til, at der anvendes
trackingcookies og lignende teknologier.

TRACKING-
COOKIES

Erhvervsstyrelsen undersggte i 2016 de 50
stgrste og de 10 mindste kommuners hjemme-
sider (baseret pa befolkningstal) samt 12 selv-
betjeningslasninger fra det offentlige, der alle
er kendetegnet ved, at de er obligatoriske og
ofte anvendes af
borgere og virk-
somheder.




Undersggelsen gav en indikation af, i hvil- og samtykke ved lagring af eller adgang til
ket omfang kommunerne anvender tracking- oplysninger i brugeres terminaludstyr, som er
cookies, herunder i forbindelse med brug af fastsat i medfgr af cookielovgivningen®.

sociale medier og gratis veerktgjer. Den pe-
gede pa, at der er et behov for vejledning og
retningslinjer til myndighederne om brugen af

cookies, sociale medier og andre gratis vaerk- TERMINAL'

e UDSTYR

GRATIS
VARKTOJER

Retningslinjerne vedrorer ikke den videre
behandling af personoplysninger, der ligger
derudover, og som | og tredjeparter eventuelt
foretager. En sadan behandling skal gennem-
fgres i overensstemmelse med de almindelige
regler for behandling af personoplysninger?.

Dette er ogsa konklusionen efter en dialog
som Erhvervsstyrelsen har haft med KL, Dan-
ske Regioner samt flere kommuner.

Se afsnit "4. Lovgivning” for en neermere be-
skrivelse af kravene i cookielovgivningen
samt forholdet til de genrelle regler om beskyt-

Retningslinjerne for cookies i denne publikati- telse af personoplysninger.

on relaterer sig til de krav om
information

1 Bekendtgerelse nr. 1148 af 9. december 2011 om krav til information og samtykke ved lagring af eller adgang til oplysninger
i slutbrugeres terminaludstyr (cookiebekendtggrelsen).

2 Lov nr. 429 af 31. maj 2000 om behandling af personoplysninger. Loven implementerer direktiv 95/46/EF af 24. oktober
1995 om beskyttelse af fysiske personer i forbindelse med behandling af personoplysninger og om fri udveksling af sddanne oplysninger.
Der er i april 2016 vedtaget nye regler for behandling af personoplysninger i form af Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU)
2016/679 af 27. april 2016 om beskyttelse af fysiske personer i forbindelse med behandling af personoplysninger og om fri udveksling
af sddanne oplysninger (databeskyttelsesforordningen). Forordningen finder anvendelse fra 25. maj 2018.



2. MAL OG UDFORDRINGER

Formalet med retningslinjerne er at give jer som offent-
lige myndigheder et operationelt redskab i handen, der
kan bruges i arbejdet med at fa styr pa brugen af cookies,
sociale medier og gratis veerktgjer m.fl. pa de hjemme-
sider, som | har.

Retningslinjerne skal sikre, at den enkelte bru- > Andre end myndigheden selv har ad-
ger kan navigere pa offentlige myndigheders gang til at indsamle data om bruger-
hjemmesider uden at miste kontrollen med, ens ferden pa internettet, enten straks
hvilke data der gives adgang til, og hermed bi- efter brugerne tilgar en offentlig myndig-
drager retningslinjerne til at gge den digitale heds hjemmeside eller i lgbet af deres
tillid hos den enkelte bruger. bes@g pa hjemmesiden.

Der er seerligt to udfordringer, som brugerne > Brugerne far ikke tilstraekkelig information
mgder, nar de benytter offentlige myndighe- om, hvem der far adgang til at indsamle
ders hjemmesider, der anvender sociale me- oplysninger om deres feerden pa internet-
dier, gratis veerktgjer m.fl. og cookies til fx tet fra den offentlige myndigheds hjemme-
tracking: side.




J. PRINCIPPER OG HANDLINGSANVISNINGER

For at sikre, at brugerne kan anvende jeres hjemmeside,
uden at de afgiver kontrollen med, hvilke data der ind-
samles om dem og deres faerden pa nettet, bgr nedensta-
ende hovedprincipper for ansvarlig anvendelse af cookies
pa offentlige digitale lgsninger fglges.

DE TRE HOVEDPRINCIPPER:

Nedenfor er en gennemgang af de typiske udfordring-
er, der kan opsta i forbindelse med brugen af
cookies, sociale medier, diverse veerktgjer

til fx maling af trafikken. Samtidig er der
anvisninger til mulige lgsninger her-

pa.

De eksempler, der er
anvendt nedenfor, er
alene til inspiration, da

det fortsat vil veere op til

jer som myndighed at vur-
dere, hvordan principperne
bedst muligt efterleves pa
netop jeres digitale Igsninger.



3.1 Brugervenlig anvend-
else af sociale medier

| bgr anvende sociale medier pa en bruger-
venlig made. Det vil sige, at sociale medier
skal integreres pa eller linkes til jeres hjemme-
side saledes, at der forst seettes cookies, nar
brugeren selv aktivt veelger at interagere med
det sociale medie. | bgr pa hjemmesiden via
et pop-up banner give information om, at bru-
geren ved klik pa en ”"synes-godt-om”-knap,
"del’-knap eller indlejret video accepterer at
give tredjeparter adgang til at saette cookies
pa brugerens terminaludstyr.

3.1.1 Baggrund

Ejeren af en hjemmeside er ansvarlig for de
cookies og lignende teknologier, der anvendes
i forbindelse med en brugers besgg pa hjem-
mesiden.

Mange offentlige myndigheders hjemmesider
har sociale plugins (fx "synes-godt-om”- og
"del’-knapper) pa hjemmesiden, der linker til
Facebook og Twitter mv., sa myndigheden kan
mgade brugerne, hvor de er - nemlig pa de so-
ciale medier. Det kan imidlertid betyde, at bru-
gerne blot ved at besgge hjemmesiden udseet-
tes for tracking fra disse aktarer (tredjeparter).
Dette sker i nogle tilfeelde, uden myndigheden
selv er bevidst herom.

Linkes der pa hjemmesiden til andre hjem-
mesider, anvendes der "synes-godt-om”- og
"del’-knapper fra fx Facebook eller indlejres
der medieelementer fra fx YouTube-videoer
eller Instagram-billeder, er det vigtigt at veere
opmaerksom pa, hvorvidt disse sociale medier
saetter cookies, allerede inden brugeren inter-
agerer med dem. Det er som naevnt hjemme-
sideejeren, der i sidste ende er ansvarlig for
alle de cookies og lignende teknologier, der
anvendes pa hjemmesiden.

Dette betyder i praksis, at hvis en bruger besg-
ger en myndigheds hjemmeside, som er ind-
rettet med ovenstaende knapper, sa vil bruge-

rens browser sende oplysninger om besgget
til det pageeldende sociale medie. De forskel-
lige plugins fungerer som en forleenget del af
de sociale mediers hjemmesider, som blot er
integreret med myndighedens hjemmeside.
Geengse oplysninger, der indsamles via so-
ciale plugins, omfatter som regel domaenet pa
den besggte hjemmeside, dato og klokkeslaet
og andre browserrelaterede oplysninger. Men
ofte ogsa brugernes bruger-id til det sociale
medie, herunder fx oplysninger om, hvorvidt
brugeren allerede er logget ind pa det sociale
medie.

De annoncearer, som er tilknyttet det sociale
medie, kan, ligesom det sociale medie selv,
veelge at saette en eller flere cookies i bruge-
rens browser. Det betyder, at hvis brugeren fx
undersgger behandlingstilbud for misbrug pa
en kommunes hjemmesider, kan det sociale
medie og de tilknyttede annoncgrer indsamle
oplysninger herom. Tredjeparter bgr ikke pa
denne made fa adgang til sddanne oplysning-
er om en bruger pa en myndigheds hjemme-
side, uden at brugeren ved det.

3.1.2 Anvisninger

Anvender | sociale medier, bar | sgrge for at
have fyldestggrende information om brugen
af dem. | bgr desuden anvende sociale me-
dier pa en made, der sikrer, at de sociale me-
dier fagrst far adgang til at anvende cookies i
vedkommendes terminaludstyr, nar brugeren
eksempelvis har trykket pa en "del’-knap el-
ler veelger at afspille en YouTube-video, der er
indlejret pa jeres hjemmeside. Altsa nar bru-
geren aktivt har tilvalgt det sociale medie.

Anvend eksempelvis pop-up bannere eller lig-
nende som vist nedenfor til at oplyse brugerne
om, at der saettes cookies fra det sociale me-
die, hvis brugeren klikker videre pa linket til fx
Facebook.
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Anvender | indlejrede elementer som fx vi-
deoer pa jeres hjemmeside, hvor tredjepar-
ter far adgang til at seette cookies, nar bru-
geren tilgar elementet, ber | ogsa sikre, at
brugerne informeres fyldestggrende herom,
forud for at brugeren fx trykker afspil video.

Pa den made kan brugeren selv beslutte, om
denne gnsker at trykke "Afspil video” eller "Har
lydfil” mv., og bevarer herved kontrollen med,

ele og internet

Konkurrengeregqulering

Data privacy of cookis-laven
¥ Cookie-loven

¥ Data privacy

! Persondatasikkerhed

Kend dine cookies lige sa godl,
aam e kender dig

] merd & vade Gim GOty
P MDA A fee cmasnthigaia sankistyner
¥ Siddnn undgdr ou cockics

Se video om cookies

Intermeat
lelesamarbejde

hvilke data der indsamles om denne pa jeres
hjemmeside.

| nedenstaende eksempel er informationen
placeret under det indlejrede element, men
oplysningerne kunne med fordel ogsa veere
placeret et mere igjnefaldende sted pa hjem-
mesiden fx som et banner henover videoen.

Se video om cookies

Her kan du se en kort film som beskriver de fire cockietyper.

Kend dine cookies, lige s& godt som de kender dig

LU Skcal vaere Opmeerksom pa, at udbydenen al servicen sather en eller Tiene Cokes pa din COMmPUler,

il du byl pa alspd video. Laws om cookies

| bgr som supplement til ovenstaende give in-
formationen om jeres brug af sociale medier
som en del af jeres cookieinformation, ligesom

Cookies

Siternap s

unktionalitet, Add this, sa det er muligt at dele vore
artikler bl.a. pa | acebook, Iwitter og Linkedin. Det e
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Kommunernes Landsforening eller Kgben-
havns Kommune fx gar det.

Pa KL.dk bruger vi cookies til flere ting




e COOKIES FRA TREDJEFART

D kan dele indhold fra kldle pi sociale netvaerk, som Faceboole, Linkedin og Twitter.

Du skal forvente, at det sociale netvark sztrer cookies. |Hvilke og med hvilket formal er
forskelligt fra nevverk til nevverk. Udbyderen af netverket er ansvarlig for at informere
ofg indhente accept vedrarende disse cookies.

Disse cookies sttes forst | din browser, hvis du t

3.2 Hensigtsmaessig
anvendelse af veerktgjer

| bar ngje overveje, hvilke veerktgjer, til ek-
sempelvis maling af trafik og generering af
statistik og andre praktiske webfunktioner, |
anvender pa jeres hjemmeside. Hvis | anven-
der et veerktgj — hvor en tredjepart behandler
personoplysninger for jer, og | er datansvarli-
ge — skal | have en databehandleraftale med
denne tredjepart, saledes at | som myndighed
bevarer den fulde kontrol over data®.

3.21 Baggrund

Til opbygning, forbedring og analyse af hjem-
mesider findes der i dag et bredt udvalg af
veerktgjer. Det kan vaere mediebiblioteker, sa-
gefunktioner, diskussionsfora, nyheds-feeds,
geografiske kort, trafikmalere, analysevaerk-
tejer med videre.

Disse veerktgjer kan veere gratis at anvende
for hjemmesiden mod, at udbyderne af vaerk-
tojet far adgang til oplysninger om de brugere,
der besgger den hjemmeside, som benytter
veerktgjet. Der foreligger ofte ikke fyldestgo-
rende information om disse udbyderes formal
med at indhente oplysninger om brugerne.
Desuden seelger disse udbydere i mange til-
feelde oplysningerne videre til tredjeparter, der
typisk — men ikke ngdvendigvis udelukkende
— anvender dem til markedsfaring.

Google Analytics er eksempelvis et af de mest
benyttede veerktgjer til maling af hjemmeside-
trafik, med kode pa over 30 millioner hjemme-
sider og en estimeret markedsandel pa over
50 pct. af internettets mest besagte sider*.
Det gar det muligt for Google at fglge bestem-
te brugere rundt pa internettet, fx nar de brow-
ser, shopper og interagere med andre.

Forpligtelsen til at indgd en databehandleraftale, hvis en tredjepart behandler data, felger af Persondatalovens

§ 42, stk. 2 og databeskyttelsesdirektivets artikel 17, stk. 3 og 4.

4  Kilder:

https://www.similartech.com/compare/google-analytics-vs-io

https://www.datanyze.com/market-share/analytics/

https://www.oomphinc.com/notes/2016/10/best-analytics-platform-business/
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https://www.similartech.com/compare/google-analytics-vs-io
https://www.similartech.com/compare/google-analytics-vs-io, https://www.datanyze.com/market-share/analytics/
https://www.similartech.com/compare/google-analytics-vs-io, https://www.datanyze.com/market-share/analytics/
https://www.datanyze.com/market-share/analytics/
https://www.oomphinc.com/notes/2016/10/best-analytics-platform-business/

3.2.2 Anvisninger

Ved udveelgelsen af veerktgjer til opbygning,
forbedring og analyse af jeres hjemmesider
bar | altid vaelge vaerktgjer, hvor | bevarer den
fulde kontrol over de oplysninger, som veerk-
tejet indsamler om brugerne af jeres hjemme-
side.

Der findes andre muligheder end eksempelvis
Google Analytics, hvis | gnsker at indsamle og

opbevare data til brug for statistik over antal
besggende pa hjemmesiden mv.

| Sorg kommune har de fx indgaet aftale med
en raeekke andre firmaer om behandling af data
til brug for statistik pa hjemmesiden. Kommu-
nen har med disse firmaer udarbejdet en data-
behandleraftale, der fastslar ejerskabet af de
indsamlede data og sikrer, hvordan data opbe-
vares, og hvordan de ma behandles.

sy U
Hvad er cookies? @konami
En cookie er et lille stykke tekst, der gemmes pa din computer, telefon aller hvad du bruger til at ga EosHister
pa internettet med Cookies har mange anvendelsesmuligheder. men bruges grundlzggende il at
gemme informationer om din f2rden pa nettet Legater

gat
Cookics kan ikke se, hvem du er, hvad du hedder, hvor du bor, eller om computeren bliver brugl af en - -
eller llere personer. Den ksn heller ikke sprede computervirus eller andre skadelige programmer Venskabsbyer

Langt de fleste hjemmesider bruger cookies

Cookies til statistik mv.

Vi samler anonymiseret wehstabistik ved hjselp af cookies med det formal at finde
uhensigtamaessighedear pd websitet, £4 vi kan forbedre din oplevelse af soroe dk

i anvender | denne lorbindelse leknologi ra de danske liomaer bmelric, Nelminers og Adeplus saml
Silecimprove, som indsamler og opbevarer webdata lor os, Vi cjer de dala, der indsamles, og i har ¢n
dalabehandleraftale med vicksomhederne, som sikrer, ol dola opbevares pd dansk jord, udelukkend
bearbejdes ud fra wores instrukser og ikke deles med andre

@ Om hjemmesiden

Cookies pa siden

Silemap

Sorekortet

Vi har ogsa videoer pa soroe.dk. De ligger pd youtube.com. Hvis du gar ind pa sider med video, vil

delle gemme en cookie pa din pc

5la cookies fra

Hvis du slet ikke vil have ceokies pa din computer, kan du sla dem fra | din browser. Hvordan du

Mere info

Sddan sletler du
cookies

preecist gor det athanger af, hvilken browser du bruger (ix Internet Cxplorer, Google Chrome, Safari

osv.). Hvis du Druger llere browsere, skal du sla cookies ira | dem alle
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3.3 TracRing-frie zoner

| bar som offentlig myndighed have tracking-
frie zoner pa jeres hjemmesider, sa brugerne
har adgang til en selvbetjeningslasning eller
almindelig information om fx abningstider og
offentlige arrangementer i kommunen uden at
skulle acceptere cookies og lignende teknolo-
gier til tracking®.

3.21 Baggrund

Mange offentlige myndigheders hjemmesi-
der interagerer i dag med de sociale medier
og/eller benytter sig af diverse veerktgjer mv.,
men har ikke altid det fulde overblik over, i hvil-
ket omfang og hvornar tredjeparter anvender
trackingcookies mv. pa siden. Desuden kan
hjemmesideejeren ogsa selv have et gnske
om at anvende trackingcookies for at give bru-
geren mere malrettet og relevant indhold, ek-
sempelvis i form af foreslaet information og ar-
tikler. | begge tilfeelde skal brugerne acceptere
trackingcookies for at besgge hjemmesiden.

3.21 Anvisninger

| bar sikre, at jeres hjemmeside er indrettet sa
en bruger fuldt ud kan tilga alle nedvendige
funktioner og oplysninger pa hjemmesiden,
uden at der anvendes andre cookies end de

teknisk ngdvendige cookies og statistikcooki-
es. Det vil sige, at hjemmesidens funktioner
som fx nem-login, information om myndighed-
ens abningstider og lignende altid ber kunne
tilgas af brugerne, uden at de skal acceptere
brugen af trackingcookies.

TEKNISKE
COOKIES

STATISTIK-
COOKIES

Det er fx muligt at tilpasse en hjemmeside-
Iasning, sa brugerne kan bevaege sig anonymt
rundt pa siden.

5 Som myndighed bgr | ogsa vaere opmaerksomme pa, om jeres hjemmeside tillader brugergeneret indhold, idet
tredjeparter ogsa kan fa adgang til at seette cookies herigennem. Et sadant indhold begr derfor ikke findes pa de
dele af hjemmesiden, som brugeren skal kunne tilga. Brugergeneret indhold kan for eksempel vaere visning
af twitter-kommentarer fra en konference, der kan indeholde links til sociale medier mv.



Pa borger.dk og digst.dk, kan brugerne fraveel-
ge cookies pa forsiden. Se Digitaliseringssty-

| samlar statizstik ved hjmslp af cookiez for at forbedre brugaroplavelsan.

Vi bespyradisr dhog Bersl, nar oo kKEdonr (g widese Bl resshe sidie

S THETE 4T C00iles

relsens eksempel pa cookiebanner nedenfor.

Bnsker du at sig

£

DIGITALISERINGSSTYRELSEN

Arkileklur vy dala

Stralegier Slyring

Ukl al burger- og erhwervdiosmng

partnerckab med pengemnst

| den underliggende cookieinformation far bru-
gerne information om, at der kan veere funktio-
ner pa hjemmesiden, som ikke virker optimalt.
Sadanne Igsninger vil give brugeren mulighe-

Infermalionssikkerhed

Furenkling

Digital inklusion

den for at til- og fraveelge
der indsamles via cookies
denfor fra borger.dk.

Ll Hvilke cookies anvender borger.dk?

f’_ Hvordan acceplerer du cookies?

Il-lgsninger | Di

e nej tak til cookies, 38

wilal vellasrd

maengden af data,
. Se eksempel ne-

= Du behover ikke at acceptere cookies pd borger.dk

Du kan godt bruge borger.dk uden at acceptere cookies. Dog vil der
altid veere en cookie, der registrerer dit valg, hvis du vaslger
kommune og en raskke cookies, der bruges til at hdndtere, om du er
logget pa eller j. Ellers kan du ikke fa vist information specifikt fra

din knmmune.

Ivis du blokerer for brug af tredjepartscockies, vil der veere vissg
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er, du ikke kan bruge.



4.1 Cool?ielovgivningen Er informationen pa hjemmesiden ikke fyldest-
gerende, vil brugernes samtykke til anvendel-

se af cookies ikke vaere gyldigt, idet det ikke er

Det er efter cookielovgivningen ikke forbudt for ; A _ i
indhentet pa et tilstraekkeligt oplyst grundlag.

offentlige myndigheder at anvende eller give
tredjeparter adgang til at anvende cookies, der
kan bruges til tracking pa offentlige myndighe-
ders hjemmesider .

For at opfylde informationskravet skal informa-
tionen bl.a. skrives i et klart, preecist og letfor-
staeligt sprog eller tilsvarende i letforstaeligt

Offentlige myndigheder kan derfor selv be- billedsprog, fx piktogrammer.

slutte, hvilke cookies og lignende teknologier
der skal anvendes pa deres hjemmesider. Det
geelder, uanset om der er tale om hjemmesider
med mere vejledende og frivilligt indhold eller
en obligatorisk selvbetjeningslgsning fra det
offentlige som fx pa SKAT eller borger.dk.

Informationen skal desuden indeholde folg-
ende oplysninger:

Alle formal med at lagre eller fa adgang
til oplysninger i brugerens terminaludstyr

Hvem, der star bag cookies - oftest hjem-
mesidens ejer, men det kan ogsa veere en
tredjepart.

Det er dog et krav, at brugerne skal have fyl-
destggrende information omkring anvendelsen
af cookies og lignende teknologier, sa bruger-
ne kan treeffe et reelt informeret valg om, hvor-
vidt de gnsker at acceptere eller afvise, at der
saettes cookies, dvs. give samtykke til anvend-
else af cookies. Teknisk ngdvendige cookies

Hvordan brugeren samtykker eller afslar
brug af cookies.

er dog undtaget fra kravene om information Vasentlig information, der skal gives til

og samtykke. Det vil sige, hvis | fx anvender brugeren med det samme, er:

cookies til statistik, til brug for markedsfaring

eller personaliseret indhold, skal der indhen- Alle formal med cookies og lign. tekno-
tes et informeret samtykke fra brugeren, men logier

ikke hvis | alene anvender teknisk ngdvendige

cookies. Hvem der anvender cookies og lign. tekno-

logier pa hjemmesiden.
Minimumskravene til information om hjemme-

sidens brug af cookies fglger direkte af cookie-
reglerne. Det gares ved eksempelvis at anvende lignen-

de formuleringer:

6 De danske cookieregler er en implementering af Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2002/58/EF af 12. juli 2002 om
behandling af personoplysninger og beskyttelse af privatlivets fred i den elektroniske kommunikationssektor, EF-tidende
2002, nr. L108, s. 51 (e-Privacy), som eendret ved Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2009/136/EF af 25. november
2009 om eendring af direktiv 2002/22/EF om forsyningspligt og brugerrettigheder i forbindelse med elektroniske kommuni-
kationsnet og -tjenester, direktiv 2002/58/EF om behandling af personoplysninger og beskyttelse af privatlivets fred i den
elektroniske kommunikationssektor og forordning (EF) nr. 2006/2004 om samarbejde mellem nationale myndigheder med
ansvar for handhaevelse af lovgivning om forbrugerbeskyttelse, EF-tidende 2009, nr. L337, s. 11. Europa Kommissionen
har i januar 2017 fremsat forslag til Europa-Parlamentets og Radets forordning vedrarende respekt for privatlivets fred og
beskyttelse af persondata ved elektronisk kommunikation, KOM (2017) 10, der skal erstatte det nuveerende e-Privacy.
Forslaget er fortsat under forhandling og dets betydning for de gaeldende cookieregler kendes derfor endnu ikke.
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BRUGER COOKIES PA DETTE SITE FOR AT FORBEDRE BRUGEROPLEVELSEN OG INDHENTE STATISTIK TI

ACCFPTER JEC WL VIDE MERF

Ud over de indholdsmaessige krav i cookiebe-
kendtgarelsen, sa er det vigtigt at teenke mod-
tageren af informationen ind bl.a. i forhold til
sprog og teknisk detaljeringsgrad.

| kan fx lagdele informationen til brugerne, sa
de vaesentligste oplysninger gives i den farste
cookietekst, brugeren mgder pa hjemmesiden
(ofte i form af en pop-up boks), med evt. links
til undersider med mere information.

Der henvises til Erhvervsstyrelsens vejledning
til cookiebekendtgarelsen for yderligere infor-
mation om kravene til information og samtyk-
ke.

Vejledningen er tilgeengelig pa:
https://erhvervsstyrelsen.dk/cookievejledning

4.2 Forholdet til de generel-
le regler om besRyttelse
af personoplysninger

Cookiereglerne regulerer indsamling af oplys-

ninger i bred forstand. Der skelnes ikke mel-

lem, hvorvidt der er tale om oplysninger, der
kan identificere en person.
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Cookiereglerne vedrgrer alene den handling,
der bestar i lagring af eller adgang til allere-
de lagrede oplysninger i en brugers terminal-
udstyr, herunder ogsa personoplysninger.

| praksis vil det imidlertid forekomme, at der
ogsa finder “videre” behandlinger af oplys-
ninger sted. For eksempel nar oplysningerne
transmitteres til, indsamles eller viderebehand-
les pa en server. Sadanne behandlingsformer
ligger uden for brugernes terminaludstyr og er
ikke omfattet af cookiereglerne. Afhaengigt af
de konkrete omsteendigheder kan reglerne i
persondataloven finde anvendelse her.

Det er Datatilsynet, der er tilsynsmyndighed i
forhold til persondataloven.

| skal som offentlig myndighed derfor veere op-
maerksomme pa, at der er regler i den generel-
le persondatalovgivning, som | ogsa skal fglge.
Det geelder eksempelvis reglerne om profile-
ring af brugere, behandlingshjemmel, videregi-
velse til tredjepart, databehandleraftaler m.m.

De generelle regler om beskyttelse af person-
oplysninger indeholder regler om behandling
af personoplysninger, om registreredes rettig-
heder, behandlingssikkerhed m.m. og geelder
pa tveers af den offentlige og private sektor.


https://erhvervsstyrelsen.dk/vejledning-bekendtgoerelse-om-krav-til-information-og-samtykke-ved-lagring-af-eller-adgang-til
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