Digitaliseringsstyrelsen

Sadan anmoder du

en anden person
om fuldmagt via
Digital Fuldmagt

Vejledning til dig der skal hjeelpe en anden




Hvad er Digital Fuldmagt?

Digital Fuldmagt er en fuldmagtslasning, hvor du ét samlet sted kan
anmode en anden person om fuldmagt til at handle pa vedkommendes
vegne i en raekke offentlige, digitale selvbetjeningslgsninger. Det kan
vaere en god idé, hvis du skal hjelpe en person, der har sveert ved det
digitale fx med at melde flytning pa borger.dk eller se sine laboratorie-
svar i sundhedsjournalen pa sundhed.dk.

Fuldmagter i Digital Fuldmagt

| Digital Fuldmagt findes der to muligheder for at oprette en fuldmagt - enten ved at give eller
anmode om fuldmagt. Denne vejledning beskriver, hvordan du trin for trin anmoder en anden
om fuldmagt i Digital Fuldmagt, s& du kan hjelpe fx en pargrende ved at handle pd deres
vegne. Det kan vaere at se laboratoriesvar pa sundhed.dk eller &ndre pensionsoplysninger i Min
Pension hos Udbetaling Danmark.

Hvis den person, du skal hjzelpe, ikke selv har MitID eller har sveert ved det digitale, er det en god
idé, at det er dig, der anmoder om fuldmagten. Du kan altid slette fuldmagten i Digital Fuldmagt
igen, hvis der ikke laengere er behov for den.

Proces for anmodning om fuldmagt

Sundhed.dk
Forsvarets dag

Din Pension

Log pé Digital Fuldmagt Anmodningbrev Fuldmagtsgiver Er brevet under- Né&r fuldmagten er oprettet
og udfyld trin 1-5 sendes til fuldmagts- underskriver skrevet fysisk skal alle kan du nu bruge dit eget
giver med brevpost anmodningsbrevet sider returneres til MitID til at handle pa
eller Digital Post digitalt eller fysisk Borgerservice fuldmagtsgivers vegne

Hvornar kan en fuldmagt til selvbetjeningslesninger vaere en god idé?

En fuldmagt kan vaere en god idé i flere tilfeelde fx:

- Hvis du som pargrende skal have adgang til dit familiemedlems sundhedsjournal under et
sygdomsforlagb.
- Hvis du som foraelder skal s@ge SU pa vegne af dit barn - fx hvis barnet er ude at rejse.

- Hvis du som myndigt barn skal hjelpe en foraelder med at melde flytning til en ny adresse
eller skifte laege.
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Sadan anmoder du en anden person
om fuldmagt i Digital Fuldmagt

For at anmode om fuldmagt skal du selv have et MitID. Du skal desuden
bruge CPR-nummeret eller adressen pa den person, du vil anmode om
fuldmagt.

Du anmoder en anden person om fuldmagt pa denne made:

@ Ga ind pa www.borger.dk, og veelg Samfund og rettigheder.

—

Veelg Fuldmagter og derefter Digital Fuldmagt i menuen til venstre.

@ Klik pa Start under Log pa Digital Fuldmagt.
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@ Nar du er logget ind, bliver du praesenteret for en kort tekst om, hvad du kan i Digital Fuld-
magt. Klik p& Anmod om fuldmagt i topmenuen og felg trin 1-5:

Trin 1: Veaelg hvem du vil anmode om fuldmagt og indtast personlige oplysninger. Klik pa
Neeste.
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Trin 2: Veelg, hvad du anmoder om fuldmagt til. Du kan veelge én eller flere selv-
betjeningsl@sninger. Veer opmaerksom pa, at nogle selvbetjeningslasninger har en
handlingsfuldmagt og/eller en lzese fuldmagt.

Hvis du skal anmode om fuldmagt til en digital selvbetjeningslgsning i en anden
kommune end den kommune, som den person, du skal hjeelpe, bor i, kan du sla den
kommunale filtrering fra. Dette kan eksempelvis vaere relevant, hvis den du skal hjzelpe skal
flytte til en anden kommune. Klik i sa fald pa Fjern filter.”

Klik pa Neeste.

—

/

Trin 3: Veelg hvor leenge fuldmagten skal gaelde under udlgbsdato. Klik pd Neeste.

—

Trin 4: Du far nu en oversigt over anmodningen, som skal godkendes. Du ber valge, at
fuldmagten ogsa bliver sendt fysisk pr. brev til personens adresse. Det er isaer en god idé,
hvis fuldmagtsgiver har sveert ved det digitale. Hvis fuldmagtsgiver ikke har MitID og @n-
sker at underskrive med en fysisk underskrift skal du vaelge dette. Klik derefter pa Bekraeft.
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Trin 5: Anmodningen om fuldmagt er nu sendt. Fuldmagtsgiver far fuldmagtsanmod-
ningen via Digital Post eller som brev, hvis du valgte dette.

Nar personen enten har accepteret anmodningen digitalt eller har underskrevet og retur-
neret alle sider af anmodningsbrevet til Borgerservice, modtager | begge en kvittering pr.
brev eller i Digital Post, nar fuldmagten er oprettet. Du kan som fuldmagtshaver nu handle
pa fuldmagtsgivers vegne i de valgte selvbetjeningslasninger.

Hvordan bruges den fuldmagt, jeg nu har faet?

Nar du har faet fuldmagt, skal du ga til den/de digitale selvbetjeningslasninger, du har faet fuld-
magt til fx sundhed.dk og logge pa med dit eget MitID for at handle pa vegne af fuldmagtsgiver.

Dette gor du i nogle myndigheders selvbetjeningslasning ved at finde hen til det sted, hvor du
normalt finder den relevante information om dig selv. Her kan du sa skifte til at handle pa vegne
af en anden, nar du har faet fuldmagt. | andre lgsninger far du allerede ved log-in vist en mulig-
hed for, at veelge hvem du vil handle pa vegne af.

Kontakt den relevante myndighed hvis du har spergsmal til, hvordan du skal navigere til det
rette sted i deres selvbetjeningslgsning.
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