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Indledning

Udpviklingen inden for generativ kunstig intelligens (Al) gar sterkt. Efter lancerin-
gen af ChatGPT 1 oktober 2022 er antallet af generative Al-varktojer og deres funk-
tionalitet vokset markant. Uanset om jeres virksomhed har taget stilling til brugen
af generativ Al eller ¢j, sa er der en god sandsynlighed for, at flere medarbejdere 1
virksomheden allerede bruger det — og med god grund.

Generativ Al abner op for nye mader at lose opgaver pa. Hvad end det omhandler
effektivisering af tidskrevende manuelle arbejdsopgaver, finde monstre i store
meangder data, komme med nye ideer eller understotte mere komplekse opgaver,
sasom kodning til programmering, er der muligheder.

Faktaboks

Hvad er generativ Al?

Generativ Al er veerktgjer, der udnytter meget store datamaengder sammen med maskinlaeringsteknikker til at
producere indhold, baseret pa input fra brugerne kaldet prompts. Prompts er de spgrgsmal eller kommandoer,
brugeren giver til et generativt vaerktgj for at fa et output.

Generativ Al er ikke intelligens i menneskelig forstand. | stedet er det avancerede modeller, der forsgger at
forudsige, hvilken tekst, billede, lyd, video eller andet, der med sterst sandsynlighed tilfredsstiller den givne
prompt. Det er med andre ord (meget) avanceret statistik.

Generativ Al er en delmaengde af Al, som bygger pa bl.a. teknikkerne machine learning og deep learning,
hvor en algoritme treenes pa store datamesengder med henblik pa at laere den sammenhangen mellem
datapunkter. Generativ Al har dog den seerlige egenskab, at den er udviklet til at generere nyt indhold pa
baggrund af de store meengder data, de er traenet pa.

Generative Al-veerktgjer bygger pa sakaldte grundmodeller (pa engelsk; "foundation models”). Grundmodeller
er udviklet pa en bred maengde af umaerkede data (som er tilgeengeligt pa internettet) og kan tilpasses til
mange opgaver. De adskiller sig derved fra mange andre former for Al, som treenes i opgavespecifikke data
til at udfere et snaevert udvalg af funktioner. Grundmodeller er ofte traenet pa bade tekst, billede, lyd, video,
mv.
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Figur 1: Generativ Al er en delmaengde af Al

Al er simulering af menneskelig intelligens i computere og andre
maskiner, beregnet til at udvikle systemer og teknologier, der kan
udfgre opgaver, der ellers kraeever menneskelig intelligens.

Machine learning er en hyppigt anvendt metode til at lave Al-syste-
mer, hvor en algoritme far adgang til store maengder input og out-
Machine put-data og selv laerer” sammenhaengen mellem dem.

learning

Deep learning er en gren af machine learning, designet til at analy-
sere og finde manstre i kompleks data. Typisk bruges neurale net-
Deep veerk, som efterligner den menneskelige hjerne ved at forbinde et
stort antal virtuelle “neuroner’.

learning

Generativ Al er designet til at frembringe nyt indhold baseret pa
det, den har leert. Generative Al-algoritmer kan bl.a. benyttes til at
generere tekst, billeder, video og lyd.
Generativ

Al

Kilde: McKinsey & Company

Oven pa grundmodellerne kan der bygges applikationer, som udger de generative Al-vaerktgjer, som brugerne
kan interagere med. Mange af disse findes frit tilgaengeligt pa offentlige hjemmesider eller let tilgaengeligt via
betalte cloudtjenester. Generative Al-vaerktgjer indeholder ofte et saet af regler, som censurerer eller justerer
de svar som de giver, fx for at undga diskriminerende svar, opfordringer til vold eller andet.

Der findes ogsd grundmodeller og generative Al-veerktgjer, som er open source, og som derfor kan
downloades og afvikles pa egne servere. | flere tilfeelde er det ogsa muligt at fintune en grundmodel ved at
traene videre pa den med egne data og finjustere den til en specifik opgave.

Der findes pa baggrund af ovenstdende en lang raekke forskellige generative Al-vaerktgjer, og der kommer
hele tiden flere til.

Det er et ledelsesmaessigt ansvar at sikre, at anvendelsen af generativ Al sker pa en
ansvarlig made. Til inspiration kan I som virksomhed ga til opgaven ved A) forst at
tage stilling til, hvilken TILGANG til generative Al-varktojer, der passer til jeres
virksomheds formal, B) dernast at lave RETNINGSLINJER tilpasset jeres valg af
generative Al-varktojer og jeres kontekst med blik for mulighederne, men ogsa
med sarlig fokus pa generelle faldgruber ved generativ Al og de lovgivningsmassige
og kontraktuelle hensyn 1 jeres virksomhed, og C) fastlegge hvordan I som virk-
somhed understotter det i praksis gennem ORGANISATORISKE RAMMER for
ibrugtagning af ny teknologi.

Disse tre trin er illustreret ved tabellen nedenfor og gennemgas efterfolgende en-
keltvist i denne guide.
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A. TILGANG

Tag stilling til hvilke generative
Al-veerktgijer, | gnsker at an-
vende ved at overveje jeres be-
hov, herunder almene behov og
specialiserede projektbehov, og
hvilke krav det stiller til Al-vaerk-

B. RETNINGSLINJER

Opstil retningslinjer, som forhol-
der sig til faldgruber ved genera-
tive Al-veaerktgjer samt de
geeldende lovgivningsmaessige
og kontraktuelle hensyn i jeres
virksomhed

C. ORGANISATORISKE RAM-
MER

Overvej de organisatoriske ram-
mer for brug af generativ Al,
herunder rammer for vidensop-
bygning, lzering, udvikling, test
og validering.

tejerne, fx integrationer med
virksomhedens data og/eller ek-
sisterende systemer

Guiden er henvendst til ledere i private virksomheder med henblik pa at give inspi-
ration til relevante overvejelser i forbindelse med ibrugtagning af generativ Al
Guiden er en hjxlp til at konkretisere anvendelsesformal og -tilgange, udforme ret-
ningslinjer og overveje understottende organisatoriske tiltag.

Guiden vil lobende blive opdateret. Det skyldes bade, at den teknologiske udvikling
inden for generativ Al gar hurtigt, og at der 1 forbindelse med implementeringen af
EU’s forordning om kunstig intelligens folger nye rammer og regler, som skal over-
holdes. Hold jer derfor lobende opdateret pa nye versioner af denne guide.

A. Tilgang til brugen af generative Al-varktojer

Der findes mange anvendelsesmuligheder og forskellige typer af generative Al-
varktojer. Det er vigtigt, at I tager stilling til, hvad I ensker at opna, hvorvidt gene-
rativ Al kan anvendes hertil, og pa den baggrund forholder jer til, hvilke krav det
stiller til jeres valg af generative Al-vaerktojer.

Forst er det vigtigt at afgraense, hvorvidt jeres forretningsbehov dekker over almen
anvendelse, specialiseret projektanvendelse eller begge dele.

¢ Almen anvendelse af generativ AL. Med almen anvendelse menes gene-
rative Al-verktojer, som benyttes af alle medarbejdere til flere forskellige
formal. Generative Al-varktojer, som er gratis tilgaengelige via offentlige
hjemmesider (fx Open AI’s ChatGPT), kan i nogle tilfaelde vere tilstrakke-
lige til disse formal. Det kan fx vere til hurtigt at danne sig et overblik over
store mangder offentligt tilgaengelig information eller til at generere stykker
af programmeringskode ved i almindeligt sprog at beskrive, hvad kodestyk-
ket skal kunne. Det kan ogsa vare til at generere nye ideer eller komme med
udkast. Ved anvendelse af generative Al-varktojer, som er gratis tilgenge-
lige via en offentlig hjemmeside, er det dog vigtigt at vaere opmarksom pa,
at udbyderne ofte har ret til at anvende prompts, metadata og svar i andre
sammenhznge, herunder til trening af verktojerne. Var derfor opmaerk-
som pa beskyttelse af forretningshemmeligheder og personoplysninger
(mere herom 1 afsnit B).
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e Specialiseret projektanvendelse af generativ AL. Med specialiseret pro-
jektanvendelse menes anvendelser, som er afgranset til specifikke omrader
og evt. udvalgte medarbejdere. Det kan fx vare til at generere indhold eller
udarbejde analyser, hvor den generative Al skal have adgang til virksomhe-
dens viden og tidligere arbejde for at kunne trenes til at imitere en bestemt
adferd eller have domanespecifik viden. Her vil det ofte vaere nedvendigt
at anvende nogle af de ekstra funktionaliteter, som kan tilbydes mod beta-
ling hos flere udbydere af generative Al-verktojer (fx Microsoft Azure Al)
eller drive en model pa egne servere. Det kan fx vare funktionaliteter til at
integrere vaerktojerne med virksomhedens forretningsdata eller integrere
med virksomhedens eksisterende programmer. Et andet behov kan vare at
kobe adgang til de nyeste modeller.

Athangigt af jeres behov, og de lovgivningsmassige og kontraktuelle hensyn, der
berores 1 afsnit B, kan I vurdere, hvilken teknisk losning, I med fordel kan valge.
Her kan I overveje, hvorvidt jeres behov kan realiseres med en cloudtjeneste eller
om I skal drive vaerktojet lokalt, samt om I vil velge en open eller closed source
model.

e Open source vs. closed source. Nogle generative Al-verktojer er “open
source” (fx Meta's Llama 2 eller Hugging face), mens andre er ’closed
source” (fx Open Al's ChatGPT eller Google's Bard), og nogle befinder sig
et sted 1 mellem. Denne distinktion omhandler, hvorvidt Al-varktejets
kode er offentligt tilgaengelig, og hvorvidt det er muligt at opna viden om,
hvordan Al-vaerktojet er udviklet og fungerer. Gennemsigticheden med Al-
varktojets opbygning kan vare vigtig, fx hvis det anvendes som beslut-
ningsstotte til afgorelser. ”Open source”-varktojer giver i forskellig grad
mulighed for at teste og modificere det generative Al-varktoj, hvor det med
’closed source” ikke vil vere muligt.

¢ Cloudtjenester vs. lokale servere. Onsker man at integrere generative Al-
vaerktojer med egen data og egne systemer, er det mest udbredte at benytte
en cloudtjeneste. Det er dog muligt at downloade ”open source”-varktojer,
som kan drives pa egne servere. Det kraever dog betydelig teknisk viden og
teknisk infrastruktur (servere mv.) at etablere og drive generative Al-vark-
tojer lokalt. Til gengaeld giver et lokalt ”open source”-varktoj fuld kontrol
over data og mulighed for at tilpasse vaerktojet til virksomhedens specifikke
behov og dataetiske principper.

B. Retningslinjer for brugen af generativ Al-varktgjer

Efter I har taget stilling til hvilke generative Al-verktojer, der er relevante i jeres
virksomhed og 1 relation til jeres forretningsbehov, anbefales det, at I udformer
retningslinjer, der skal danne rammerne for brugen i jeres virksomhed.

I den forbindelse er det vigtigt, at I forholder jer til de faldgruber, der kan vare ved
anvendelse af generativ Al, samt relevante lovgivningsmeassige og kontraktuelle
rammetr.
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Faldgruber ved generative Al-verktojer

Selvom generativ Al har mange nyttige anvendelsesmuligheder, medferer maden
de er opbygget samtidig en rakke faldgruber, som I med fordel kan forholde jer til.
Det gxlder sarligt:

¢ Risiko for faktuelt forkerte svar og hallucination. Generative Al-vert-
kojer er bygget til at levere det indhold, som mest sandsynligt imedekom-
mer prompten. Hvis generative Al-verktojer anvendes til faktuelle opgaver,
er det vigtigt at veere opmarksom pa, at varktojerne i nogle tilfelde kan
komme med forkerte eller opdigtede svar. Det kan bl.a. skyldes, at Al-vark-
tojets datagrundlag ikke er opdateret eller fyldestgorende pa det omrade,
som der sporges til. Mange generative Al-vaerktojer er tranet pa store dele
af det frit-tilgeengelige internet, og derfor kan urigtige oplysninger herfra
vare grundlaget for svar. Derudover kan det vare svart at gennemskue,
hvorvidt der er tale om opdigtet indhold, da Al-varktejer er gode til at fa
det til at fremstd trovaerdigt. Den skriftlige fremstilling afspejler altsa ikke
altid, at noget er galt.

e Risiko for bias. Generativ Al kan producere svar med bias — det vil sige
fordomsfulde eller forudindtagede svar — i relation til fx specifikke kon, et-
nicitet, politiske holdninger eller andet. Det kan bade skyldes bias eller skaev-
heder i det datamateriale, som Al-vaerktojet er bygget pa, eller at udbyderen
af Al-varktojet kan have indlagt regler, som styrer dens output. Det anbe-
fales derfor, at man er opmarksom pa risikoen for bias, nir man benytter
generative Al-varktojer — serligt hvis vaerktejet er “’closed source”, hvor
der ikke er fuld indsigt i varktejets opbygning, herunder hvilket datagrund-
lag, det er treenet og finjusteret pa samt hvilke filtre, der strukturerer mon-
strene for, hvad varktejet ma foresla.

¢ Informationssikkerhed. Datalak er altid en risiko ved brug af online-tje-
nester. Det kan bade ske som folge af et hackerangreb eller ved et uheld.
Det er derfor vigtigt, at der foretages en risikovurdering af den valgte los-
ning og anvendelsen heraf. Derudover krever nogle generative Al-varkto-
jer, at der logges ind. Der bor tages stilling til, hvordan login sker mest sik-
kert.

Det anbefales, at jeres retningslinjer tager hojde for ovenstiende faldgruber, fx
gennem:

e Oplysning. Der kan iverkseattes tiltag for at oplyse medarbejdere om de
faldgruber, som de skal vere opmarksomme pa. I den forbindelse kan det
overvejes at lave positivlister over de generative Al-varktojer, der er ledel-
sesmassigt godkendt til brug i virksomheden. Virksomheden kan ogsa give
eksempler pa anvendelser eller deciderede prompts, som er acceptable eller
uacceptable, eller oplyse hvilke typer af data, der ma anvendes til generativ
Al Endelig kan der laves til en dataetisk politik for virksomheden, som kan

Side 5 af 7



give en rettesnor for hvordan og til hvad virksomheden onsker at anvende
data, herunder ifm. generativ AL

e Kvalitetskontrol. Der kan opstilles krav om krydstjek af svar fra generative
Al-verktojer med andre kilder eller pa anden vis kvalitetssikre for at undga
faktuelt forkerte svar eller hallucination. Benyttes generativ Al fx til at op-
summere tekster eller forklare komplicerede koncepter, forudseatter det, at
medarbejderen har en faglig forudsetning for at forholde sig kritisk hertil.

e Transparens. Det er ledelsens ansvar, at generative Al-varktojer anvendes
korrekt og til de onskede formal. Det kan derfor vaere en god idé at legge
vaegt pa transparens om anvendelsen af generativ AL Det kan fx vare ved
forudgiende ledelsesmessige aftaler inden, at generativ Al anvendes eller
ved krav om, at medarbejdere skal tydeliggore i leverancer, at der er anvendt
generativ Al

e Separat adgangskode. Ved anvendelse af generative Al-varktojer, savel
som andre verktojer som krever login, bor der anvendes en separat og sik-
ker adgangskode, som ikke anvendes til andre systemer. P4 den made sikrer
I, at adgangskoder til flere af jeres systemer ikke laekkes, skulle adgangskoder
til et enkelt system blive lekket.

Lovgivningsmassige og kontraktuelle rammer

Ud over faldgruberne er det vigtigt, at I sikrer jer, at jeres retningslinjer for brug af
generativ Al stemmer overens med gaxldende lovgivningsmassige og kontraktuelle
rammer. Det omfatter bade sarlige regler pa jeres omrade og derudover sarligt
databeskyttelsesretten og immaterialretten.

Det anbefales, at I som minimum forholder jer til folgende:

e DPersondatabeskyttelse. Virksomheder har en forpligtelse til at sikre hand-
tering af personoplysninger i henhold til databeskyttelsesretten. Personop-
lysninger ma derfor kun indtastes i generative Al-varktojer, hvis verktojet
er blevet vurderet og godkendt til brug til personoplysninger. Generative
Al-verktojer, som er gratis tilgeengelige via offentlige hjemmesider, vil ofte
ikke give tilstrekkelig beskyttelse af personoplysninger. Her er det vigtigt at
vaere opmarksom pa, at der stadig kan vare tale om personhenforbare op-
lysninger, der ogsa er omfattet af persondatabeskyttelse, selvom man fx fjer-
ner navn fra data, der behandles af det generative Al-varktoj.

e Beskyttelse af fortrolige oplysninger. Som virksomhed har I med al
sandsynlighed en rakke fortrolige oplysninger (fx forretningshemmelighe-
der), som ikke ma videregives til uvedkommende. Det kan ogsa vare oplys-
ninger fra jeres kunder, leverandorer, samarbejdspartnere eller andre. Ver
opmarksom pd, om I har kontrakter eller vilkar, der regulerer handteringen
af disse oplysninger. Fortrolige oplysninger bor kun indtastes 1 generative
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Al-varktojer, saifremt at der er foretaget en risikovurdering af brugen af den
valgte losning. Risikovurderingen bor genbesoges regelmassigt siledes den
aktuelle anvendelse af Al-vaerktojet svarer til de accepterede risici. Genera-
tive Al-vaerktojer, som er gratis tilgengelige via offentlige hjemmesider, vil
ofte ikke give tilstraekkelig beskyttelse af fortrolige oplysninger.

e Immaterialret. Da generativ Al bygger pa eksisterende indhold, kan der
genereres resultater, der sammenstykker elementer fra indhold, som kan
vare beskyttet af ophavsret, varemarker, patenter mv. Omradet er endnu
nyt, og der er derfor usikkerhed, om hvor gransen gar. Der pagar flere ret-
lige stridigheder, som pa sigt vil kunne danne precedens vedrorende imma-
terialret og generativ Al. Det er dog en god ide ikke at prompte generativ
Al tl at drage inspiration fra indhold, som er beskyttet af ophavsret, vare-
merker, patenter mv., da svarene derved vil kunne krenke rettighederne.

C. Organisatoriske rammer for ibrugtagning af ny teknologi

Udover at tage stilling til hvilke formal brugen af generativ Al skal tjene, hvilke Al-
varktojer, der kan anvendes 1 vitksomheden og hvilke retningslinjer, der skal galde
for brugen heraf, sa er det som altid relevant at tage stilling til, hvordan I som virk-
somhed understotter en ansvarlig anvendelse 1 praksis gennem organisatoriske ram-
met.

De rette organisatoriske rammer er essentielt for, at ibrugtagning af generativ Al
bliver en succes 1 jeres vitksomhed. Generelle erfaringer med ibrugtagning af ny
teknologi tilsiger, at det er vigtigt fra starten af at tage stilling til bl.a., hvem der skal
drive arbejdet, og hvordan de klaedes pa til det samt prioritering af ressourcer til
bl.a. vidensopbygning, udvikling, test og validering. En tommelfingerregel ved ind-
foring af ny teknologi er 80/20-reglen, der siger, at 80 pct. vedrorer alt det rundt
om — og kun 20 pct. vedrorer selve teknologien.

Det anbefales derfor, at I husker at medregne understottende faktorer fra starten.
Det kan fx omhandle praktiske rammer som prioritering af ressourcer ved anven-
delsen af generative Al-varktojer, men ogsa at fordre en god og konstruktiv dialog
om erfaringer og overvejelser om brugen af generativ Al i jeres virksomhed. Jo
storre gennemsigtighed og abenhed internt pa tvars af virksomheden, desto bedre
muligheder har I som ledelse for at sikre, at jeres rammer og retningslinjer afspejler
de behov, erfaringer og opmarksomhedspunkter, der eksisterer i det daglige arbejde
hos jeres medarbejdere. Samtidigt muligger en dben dialog, at I som virksomhed
lobende kan lxre af jeres erfaringer og dermed blive endnu skarpere pa anvendelsen
af generativ AL

Endelig er det et godt rad lobende at tage jeres valg af generative Al-varktojer,
retningslinjer og organisatoriske rammer op til revurdering, da bade teknologien, de
lovgivningsmassige rammer og det kollektive erfaringsgrundlag med brug af gene-
rativ Al @ndrer sig lobende.

Side 7 af 7



