Skema til at evaluere brugeroplevelsen og sætte mål for brugervenlighed
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🔍 Formål med skemaet: Evaluering af brugeroplevelse og målopfyldelse
Skemaet kan anvendes som et værktøj til systematisk evaluering af, hvordan brugere opnår deres mål i interaktion med produkter, systemer eller aktiviteter. Det hjælper med at identificere og analysere forskellige dimensioner af brugeroplevelse, herunder:
1. Effektivitet – Opnår brugeren det ønskede resultat?
2. Ressourcer (efficiens) – Hvor mange ressourcer (tid, energi, penge) skal der til for at opnå resultatet?
3. Tilfredshed – Hvor tilfreds er brugeren med oplevelsen og resultatet?
Ved at opdele målingerne i både objektive (målelige data) og oplevede (brugerens egen opfattelse), giver skemaet et nuanceret billede af både faktiske og subjektive aspekter af brugerinteraktionen.

✅ Anvendelsesområder
· UX-evaluering (User Experience) af digitale løsninger og brugergrænseflader
· Brugertest og interviews – skabe struktur for observationer og spørgeskemaer
· Designbeslutninger – identificere forbedringspunkter i brugerrejser
· Læring og træning – måle læringsudbytte og anvendelighed af nye færdigheder
· Tjenesteudvikling – evaluere fysiske eller digitale services som f.eks. billetautomater, apps eller selvbetjeningsløsninger

🧩 Fordele
· Gør det lettere at sammenligne forskellige brugergrupper eller designs
· Hjælper med at opdage barrierer og forbedringsmuligheder
· Understøtter en holistisk tilgang til brugervenlighed og servicekvalitet

	MÅL
	Effektivitet
Hvor godt/korrekt bliver opgaven løst?
	Ressourcer 
Hvor hurtigt/nemt bliver opgaven løst?
	Tilfredshed
Hvor tilfredsstillende bliver opgaven løst?

	Eksempler 
	Objektive mål
	Oplevede mål
	Objektive mål
	Oplevede mål
	Objektive mål
	Oplevede mål

	Få en billet ved at købe den i en automat
	· Korrekt resultat
F.eks. om en gyldig billet blev købt 
· Succesrate, f.eks. procentdel af billetter korrekt købt af en specificeret brugergruppe
· Hyppighed af situationer hvor brugere mister penge, når maskinen ikke giver byttepenge
	· Brugerens opfattelse af, om billetten er gyldig til den ønskede rejseform
· Procentdel af brugere, der korrekt forstår gyldigheden af den købte billet
	· Tid brugt på at gennemføre opgaven 
· Omkostninger ved at gennemføre opgaven
	· Oplevet tid brugt på at gennemføre opgaven 
· Oplevede omkostninger ved at gennemføre opgaven
	· Antal gange anvendt igen
	· Tilfredshed med opgaven eller produktet 
· Tilfredshed med tiden brugt på opgaven
· Tillidsmålinger 
· Villighed til at anbefale

	Tilegne sig en ny færdighed ved at lære at bruge en Excel-pivottabel
	· Pivottabel anvendt korrekt
· Kan genanvendes en uge senere 
· Hyppighed af forkerte resultater pga. misforståelse af hvordan pivottabellen fungerer
	· Oplevet succes 
· Oplevet evne til at genanvende
	· Tid til at gennemføre opgaven 
· Omkostninger ved at gennemføre opgaven
	· Oplevet indsats for at gennemføre opgaven
	· Hyppig brug af Excel-pivottabeller
	· Tilfredshed med læringsoplevelsen

	Motion ved at gå en eftermiddagstur i en park
	· Planlagt gåtur gennemført 
· Ønsket motion opnået
· Gennemført inden for den planlagte tid 
· Undgå at fare vild
	· Opfattelse af, at gåturen blev gennemført
· Opfattelse af, at den ønskede motion blev opnået
· Opfattelse af, at gåturen blev gennemført inden for den planlagte tid
	· Fysisk indsats for at gennemføre opgaven
	· Forventning om forbrændte kalorier
	· Lignende gåture taget efterfølgende
	· Oplevet fornøjelse
· Oplevet komfort
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