
KOMMUNE KIRI
Chat- og voicebot
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Agenda

1. Signaturprojektet

2. Løsningen

3. Digital inklusion

4. De tværkommunale gevinster

5. Udfordringer (”det vi arbejder på”)



Chatbot

Tekst

Hjemmeside

2300 intents

Voicebot

Tale

Telefon

700 intents

Videreudvikling på eksisterende tværkommunal digital assistent
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Borger-
adoption

Forretnings-
værdi

Service-
tilgængelighed

(Digital) 
inklusion

Service-
forbedring

Teknisk 
modenhed
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http://sprogtek-
ressources.digst.govcloud.dk/Signaturprojekt_taleteknologi/Afrapportering%20af%20signaturprojekt
%20i%20Roskilde%20Kommune.pdf

https://videncenter.kl.dk/media/ueepjplc/inspirationskatalog-taleteknologi-i-moedet-med-
brugerne.pdf

http://sprogtek-ressources.digst.govcloud.dk/Signaturprojekt_taleteknologi/Afrapportering%20af%20signaturprojekt%20i%20Roskilde%20Kommune.pdf
https://videncenter.kl.dk/media/ueepjplc/inspirationskatalog-taleteknologi-i-moedet-med-brugerne.pdf


Løsningen



Hvordan virker Kiri?
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46 31 30 00

Borger ringer ind til 
Roskilde Kommune

Borger stiller sine 
spørgsmål og Kiri svarer

#0

Borger vælger 
tastevalg #0

Borger bliver tilbudt 
at tale med Kiri på 

tastevalg

Borger får løst sin 
henvendelse

Borger bliver omstillet til 
borgervejleder





Infrastruktur
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Microsoft Cognitive Services
Leverer lydtransskribering af borgernes 
stemme (tale-til-tekst), samt 
talesyntesen, der er Kommune Kiris 
stemme (tekst-til-tale).

VIER Cognitive Voice Gateway
API-broker, der håndterer call routing til 
og fra Kommune Kiri, samt forbinder 
Boost.AI og Microsoft Cognitive
Services’ API’er.

Boost.AI
Leverer NLP algoritmen (Natural 
Language Processing) samt database af 
spørgsmål og svar (intents), der er 
Kommune Kiri’s hjerne. 

Asterisk IVR (Callcenter solution)
Roskilde Kommunes IVR-løsning –
tastevalgsmenu, som omstiller opkald 
til og fra Kommune Kiri.



Brugeradoption, 
kanalstrategi & 
forretningsværdi
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Opjustering af scope
+ 

Indplacering på 
tastevalg #0
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Afklaringsgrad (%)

Voicebot Kiri i totaler
Siden december 2021

4.563
samtaler i alt
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Samarbejde, 
hvor vi ligner 

hinanden

Service-
tilgængelighed

Præ-
kvalificering af 
henvendelser 

(Hurtig) 
kapacitet ved 

spids-
belastninger

Kvalitetssikring 
af svar



Udfordringer 
& barrierer



Bias i dansk sprogdata (!)
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https://sprogtek-ressources.digst.govcloud.dk/Sprogtek2022/slides/Danske%20taledata.pdf

https://sprogtek-ressources.digst.govcloud.dk/Sprogtek2022/slides/Danske taledata.pdf


MitID vanskeliggør 
stemmestyret borgerservice

Besparelsen er i

integrerede selvbetjeningsflows
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Udnyttelse af dialogens
inkluderende aspekter

… og legacy-systemer

? !
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