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samlede regnskab




Pategning af det samlede regnskab

Formalet med arsrapporten er at give et retvisende billede af virksom-
hedens gkonomiske og faglige resultater. Det betyder, at virksomheden
i drsrapporten skal redeggre for malopfyldelse, det medgaede ressour-
ceforbrug, finansiering samt aktiver og forpligtelser.

For at styrke gkonomi- og resultatstyringen er fokus i arsrapporten lagt
pa afrapporteringen af arets faglige og finansielle resultater.

Arsrapporten indeholder virksomhedens pategning af det samlede regn-
skab.

Arsrapporten omfatter de hovedkonti pa finansloven, som Digitaliseringsstyrelsen, CVR 34051178 er ansvarlig for:

§ 25.12.01. Digitaliseringsstyrelsen (driftsbevilling)

§ 25.12.02. Feellesoffentlige initiativer (driftsbevilling)

§ 25.12.03. Tilskud til faellesoffentlig digitalisering (reservationsbevilling)

§ 25.12.04. Investeringsfonden for nye teknologier og digitale velfaerdslgsninger (reservationsbevilling)

§ 25.14.42 .Ventekonto for NemKonto (§ 07.14.42.30 pa Finanslov 2023)

§ 25.32.08. SMV: Digital

§ 25.32.10. Danske vindere af EU-udbud vedr. projekter om test af kunstig intelligens (reservationsbevilling)

Herunder de regnskabsmaessige forklaringer, som skal tilga Rigsrevisionen i forbindelse med bevillingskontrollen for 2023.

Pategning
Det tilkendegives hermed:

1. atarsrapporten er rigtig, dvs. at arsrapporten ikke indeholder vaesentlige fejlinformationer eller udeladelser, herunder at
malopstillingen og malrapporteringen i arsrapporten er fyldestggrende,

2. atde dispositioner, som er omfattet af regnskabsaflaeggelsen, er i overensstemmelse med meddelte bevillinger, love og
andre forskrifter samt med indgaede aftaler og sadvanlig praksis, og

3. atder er etableret forretningsgange, der sikrer en gkonomisk hensigtsmaessig forvaltning af de midler og ved driften af de

institutioner, der er omfattet af arsrapporten

Kgbenhavn den 18. marts 2024

(.04

Departementschef Direktgr J
Sophus Garfield Tanja Franck
Digitaliserings- og Ligestillingsministeriet Digitaliseringsstyrelsen



Beretning




Beretning

Formalet med beretningen er at give en kortfattet beskrivelse af Digita-
liseringsstyrelsen og regnskabsarets faglige og finansielle resultater.
Endvidere skal beretningen fremhaeve vaesentlige forhold, der har pavir-
ket eller forventes at pavirke virksomhedens aktiviteter og forhold. Kon-
klusionerne forklares og analyseres kort.

Praesentation af virksomheden

| 2011 blev Digitaliseringsstyrelsen etableret som en styrelse under Finansministeriet. | forbindelse med
den kongelige resolution af 15. december 2022 blev Digitaliseringsstyrelsen ressortoverflyttet til det nyop-
rettede Digitaliserings- og Ligestillingsministerium. | dag har styrelsen knap 400 medarbejdere.

Formal
| Digitaliseringsstyrelsen star vi i spidsen for en ambitigs digital udvikling af Danmark, der skaber vaerdi for
borgere, virksomheder og offentlige organisationer og bidrager med Igsninger pad samfundets store udfor-
dringer.

Ambition

Det er vores ambition at udvikle, drive og udbrede brugervenlige, sammenhangende og sikre digitale |gs-
ninger, der mgder borgere, virksomheder og offentlige organisationer, hvor de er — uanset niveauet af digi-
tale kompetencer.

| en verden med en hastig teknologisk udvikling er det vores ambition, at Digitaliseringsstyrelsen skaber
rammerne for en ansvarlig udvikling, der hgster teknologiens potentialer og vaerner om den hgije tillid til
digitalisering i Danmark.

Det er samtidig vores ambition at understgtte, at digitalisering skaber veekst og velfaerd og bidrager til at
fremtidssikre vores samfund. Derfor vil vi over de kommende ar bidrage til at Igse aktuelle samfundsudfor-
dringer sasom manglen pa arbejdskraft og klimaforandringerne.

Ledelsesberetning
| 2023 har styrelsen bidraget til at na en reekke milepale, som samlet set bidrager til en tilgaengelig, ansvar-
lig og sikker digital udvikling pa tveers af hele samfundet.

Nedenfor har Digitaliseringsstyrelsens ledelse fremhaevet tre aktiviteter, som har haft szerligt strategisk fo-
kus i 2023:

1. Centrale digitale infrastrukturprojekter
2. Digital inklusion
3. Nye teknologier



1. Centrale digitale infrastrukturprojekter
| 2023 har styrelsen arbejdet intenst med fremtidssikring af centrale Igsninger inden for den samfundskriti-
ske digitale infrastruktur i Danmark.

Den 31. oktober lukkede NemID, der har fungeret som danskernes primaere nationale elD siden 2010. Her
blev NemID erstattet af MitID. MitID ejes i et partnerskab mellem det offentlige og bankerne. Migreringen
af MitID pabegyndte i efteraret 2021. Da NemID lukkede i efteraret 2023, var mere end 5 mio. borgere op-
rettet som brugere af MitID.

| 2023 havde Digitaliseringsstyrelsen desuden et stort fokus pa implementeringen af MitID Erhverv. Den 31.
oktober 2023 lukkede NemID medarbejdersignatur sammen med NemID. Lgsningen aflgses af MitID Er-
hverv, som blev lanceret i oktober 2022. Med MitID Erhverv far medarbejdere og foreningsmedlemmer
bl.a. mulighed for at benytte den samme MitID app, som de bruger privat, til deres erhvervsidentitet, der
anvendes pa vegne af virksomheden eller foreningen. Over 300.000 organisationer har nu MitID Erhverv, og
der er 1,1 mio. aktive erhvervsbrugere.

Endelig har styrelsen i 2023 arbejdet med etableringen af et nyt NemKonto-system. NemKonto muligggr
betalinger fra det offentlige til borgere, virksomheder og foreninger gennem CPR-/CVR-nummer. | foraret
og sommeren 2023 har Digitaliseringsstyrelsen afholdt markedsdialog i det forstaende udbud af Nem-
Konto-systemet, og den 16. oktober offentliggjorde Digitaliseringsstyrelsen udbudsmaterialet om udvikling,
drift, vedligeholdelse, support og videreudvikling af et nyt NemKonto system, der skal sikre, at NemKonto
forbliver modstandsdygtigt over for nye og mere komplekse trusselsbilleder og i hgjere grad end i dag kan
imgdekomme anvendernes behov.

2. Digital inklusion

I juni 2023 indgik regeringen sammen med Danmarksdemokraterne, Liberal Alliance, Det Konservative Fol-
keparti, Radikale Venstre, Dansk Folkeparti og Alternativet en politisk aftale om digital inklusion. Aftalen
indeholder fem initiativer, der skal forbedre vilkarene for borgere, der er udfordret af digitaliseringen.

Digitaliseringsstyrelsen har spillet en central rolle i forberedelsen af aftalen og skal understgtte, at initiati-
verne gennemfgres. |1 2023 har styrelsen blandt andet arbejdet med at skabe bedre muligheder for at fa
hjzelp til MitID og med at forbedre vilkarene for it-frivillige. Fx har Digitaliseringsstyrelsen i oktober lanceret
en pulje malrettet civilsamfundsorganisationer, som skal understgtte de frivillige, der yder it-hjzelp i lokal-
samfundet. Arbejdet med at realisere initiativerne i den politiske aftale fortseetter frem mod 2027.

3. Nye teknologier
| 2023 har Digitaliseringsstyrelsen arbejdet med en raekke initiativer, der skal understgtte udbredelsen af
nye teknologier i myndigheder og virksomheder.

Som led i det feellesoffentlige samarbejde om 10-arsplanen for ny teknologi og automatisering i den offent-
lige sektor har Digitaliseringsstyrelsen i 2023 sammen med KL og Danske Regioner ydet stgtte pa i alt 33,5
mio. kr. til tre projekter, der skal frigive arbejdskraft i den offentlige sektor. De tre projekter omhandler do-
sispakket medicin, hudkraeftsdiagnostik og automatisering af manuelle dataindberetninger i klinikker.

For at understgtte en ansvarlig anvendelse af nye teknologier sdsom kunstig intelligens har Digitaliserings-
styrelsen i december 2023 publiceret to guides til hhv. myndigheder og virksomheder om ansvarlig anven-
delse af generativ Al.



Digitaliseringsstyrelsen har stgttet opbygning af to Test- og afprgvningsfaciliteter (TEF) for kunstig intelli-
gens med 22 mio. kr. Projekterne Igber fra 2023-2027.

Endeligt har Digitaliseringsstyrelsen arbejdet med en raekke forudsaetningsskabende initiativer for nye tek-
nologier, fx pa sprogteknologiomradet, herunder etableringen af et europaeisk Language Data Space og en
styrkelse af de danske sprogressourcer gennem et nyt taladatasaet, CoRal.

Arets gkonomiske resultat

Arets regnskabsresultat blev et underskud pa 65,4 mio. kr. pa Digitaliseringsstyrelsens to driftsbevillinger.
Det bemaerkes, at der pa finanslov 2023 var indarbejdet et traek pa opsparingen pa 68,6 mio. kr. Inkl. dette
traek pa opsparingen, er arets regnskabsresultat et mindreforbrug pa 3,2 mio. kr.

Underskuddet pa 65,4 mio. kr. kan iseer henfgres til forlaengelsen af fristen for borgeres og erhvervslivets
overgang til MitID-ordningen, som har givet anledning til store ekstraudgifter til it-drift.

Tabel 1 sammenfatter Digitaliseringsstyrelsens gkonomiske hoved- og nggletal for regnskabsarene 2022 og
2023, samt budgetaret 2024. For yderligere beskrivelse henvises til kapital 3, Regnskab.

Tabel 1
Virksomhedens gkonomiske hoved- og nggletal

Hovedtotal

Mio. kr., lgbende priser 2022 2023 2024
Resultatopggrelse

Ordineere driftsindteegter -781,6 -797,9 -858,5
- Heraf indteegtsfart bevilling -755,8 -747,0 -827,7
Ordinaere driftsomkostninger 758,8 858,0 871,3
Resultat af ordinzer drift -22,8 60,1 12,8
Resultat fgr finansielle poster -20,3 41,6 -12,4
Arets resultat 0,2 65,4 22,2
Balance

Anleegsaktiver 479,1 560,5 741,8
Omseetningsaktiver 60,7 80,5 -
Egenkapital 355,1 273,5 272,5
Langfristet geeld 420,2 506,1 -
Kortfristet geeld (ekskl. FF7-kontoen) 198,3 189,8 -
Lanerammen 590,0 643,4 800,0
Traek pa lanerammen 478,9 560,5 741,8
Finansielle nggletal

Udnyttelsesgrad af lanerammen 81,2% 87,1% 92,7%
Bevillingsandel 96,7% 93,6% 96,5%
Personaleoplysninger

Antal arsveerk 316,0 349,9 396
Arsvaerkspris 0,62 0,64 0,68

Anm.:Budgettal for 2024 fremstar, som de senest er godkendt i december 2023.
Pga. afrunding kan der forekomme differencer i sammentaellingen i tabellen.
Kilde: Statens Koncernsystem (SKS Rapportpakke)



Digitaliseringsstyrelsens ordinaere driftsindteegter steg i 2023 med 16,3 mio. kr. i forhold til 2022. Stignin-
gen er sammensat af et fald i bevillingen pa 8,8 mio. kr. og en stigning i gvrige driftsindtaegter pa 25,1 mio.
kr. Heri indgar bl.a. en stigning i overfgrsler fra EU pa 10,7 mio. kr. og en stigning pa 15,1 mio. kr. vedr. salg
af varer og tjenesteydelser, hovedsagelig som fglge af den nye MitID-brokerlgsning.

Ordinare driftsomkostninger er steget med knap 100 mio. kr. Det er her, stigningen i Ignudgifter som fglge
af flere arsveerk i forlaengelsen af ressortomlaegningen slar igennem. Det er ligeledes her, de store ekstraud-
gifter til forlaengelsen af NemID-ordningen indgar.

Digitaliseringsstyrelsens traek pa lanerammen i 2023 udggr 560,5 mio. kr. svarende til en udnyttelsesgrad
pa 87,1 pct. Traekket pa lanerammen er gget med 81,6 mio. kr. og vedrgrer hovedsagelig investeringer i de
digitale infrastrukturprojekter.

Digitaliseringsstyrelsens gkonomi er primzert finansieret via finanslovsbevilling, jf. bevillingsandelen pa 93,6
pct., som dog er 3,1 pct. point lavere end i 2022. De g@vrige indtaegter genereres primaert fra NemKonto for
private udbydere, MitID-brokerlgsningen samt EU-midler.

Antallet af arsvaerk er steget med knap 34 til 349,9 arsveerk i 2023. Stigningen kan isaer henfgres til nettoef-
fekten af ressortomlagningen, hvor styrelsen bade har afgivet og modtaget medarbejdere.

Virksomhedens drift, anlaeg og administrerede ordninger
Digitaliseringsstyrelsen er ansvarlig for fglgende syv hovedkonti:

§ 25.12.01. Digitaliseringsstyrelsen (driftsbevilling)

§ 25.12.02. Feellesoffentlige initiativer (driftsbevilling)

§ 25.12.03. Tilskud til faellesoffentlig digitalisering (reservationsbevilling)

§ 25.12.04. Investeringsfonden for nye teknologier og digitale velfaerdslgsninger (reservationsbevilling)

§ 25.14.42 .Ventekonto for NemKonto (§ 07.14.42.30 pa Finanslov 2023)

§ 25.32.08. SMV: Digital

§ 25.32.10. Danske vindere af EU-udbud vedr. projekter om test af kunstig intelligens (reservationsbevilling)

Digitaliseringsstyrelsen har to driftskonti med en samlet driftsbevilling pa 747,0 mio. kr. i 2023. Driftsbevil-
lingerne anvendes til drift af Digitaliseringsstyrelsen, herunder udmgntning af regeringens digitaliseringspo-
litik, digital forvaltning, styring af it-projekter, NemKonto og de fallesoffentlige it-systemer.

Derudover administrerer Digitaliseringsstyrelsen § 25.12.03. Tilskud til faellesoffentlig digitalisering, hvorfra
der handteres tilskud til den feelleskommunale digitaliseringsstrategi og en tilskudspulje for nye teknolo-
gier, fx kunstig intelligens.

Der budgetteres ikke laengere pa § 25.12.04 Investeringsfonden for nye teknologier og digitale velfeerdslgs-
ninger, idet aktiviteten med virkning fra Finanslov 2023 er blevet overfgrt til § 25.12.03.70. Tilskudspulje til
nye teknologier.

Pa §25.14.42. Ventekonto for NemKonto indsaettes belgb, som offentlige institutioner har forsggt at udbe-
tale til en borger eller virksomhed, men hvor denne ikke har en NemKonto. Belgbende udbetales efterhan-
den, som der registreres en NemKonto pa de pagaeldende modtagere.



Under § 25.32.08. SMV: Digital, forvaltes en ordning, som skal understgtte, at flere sma og mellemstore
virksomheder via tilskud til privat radgivning udnytter de forretningsmaessige muligheder inden for digital
omstilling og e-handel.

Under konto § 25.32.10. Danske vindere af EU-udbud vedr. projekter om test af kunstig intelligens, yder
Danmark national medfinansiering til danske vindere af EU-udbud vedrgrende den slags projekter.

Tabel 2 viser henholdsvis udgifter og indtaegter for finansarets nettoudgiftsbevilling og arets regnskab. End-
videre vises arets overfgrte overskud ultimo 2023.

Tabel 2
Virksomhedens hovedkonti

. Bevilling Regnskab  Overfart oversk ud

(Mio. kr.) (FL+TB) 2023 ultimo

Drift Udgifter 864,5 885,4 267,6
Indteegter -117,5 -73,0 0,0

Administrerede ordninger Udgifter 132,7 146,3 2,2
Indteegter -78,5 -96,8 0,0

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS Rapportpakke)

Kerneopgaver og ressourcer

Digitaliseringsstyrelsen har syv hovedformal, som er angivet i finansloven, jf. tabel 3. Alle aktiviteter er hen-
f@rt til hovedformal og opgjort i forhold til bevilling inkl. forbrug af opsparing, @vrige indtaegter og omkost-
ninger. Merforbruget pa 120 mio. kr. pa 410. Digital Infrastruktur skyldes primaert merudgifter forbundet
med den forleengede driftsperiode for NemID-Igsningen i 2023, mens mindreforbruget pa 34,9 mio. kr. pa
440. Digital Service iszer kan henfgres til mindreforbrug i regi af den feellesoffentlige digitaliseringsstrategi
(FODS) fra 2022-2025. Mindreforbruget skyldes primaert projektforsinkelser, hvoraf en del af projekterne er
forankret i andre myndigheder end Digitaliseringsstyrelsen.



Opgaver og ressourcer: Skematisk oversigt

Tabel 3
Sammenfatning af skonomi for virksomhedens opgaver
Bevilling @vrige Omkost- Andel af arets

Opgave (mio. kr.) (FL+TB) indtaegter ninger resultat
0. Generelle fellesomkostninger -79,9 -0,3 72 -8,2
410. Digital infrastruktur -494,1 -48,8 662,9 120
420. Data og teknologi -21,1 0 24,5 3,4
430. Cyber- og informationssikkerhed -41,7 -3,5 36,1 9,1
440. Digital service -89,3 -19,9 74,3 -34,9
450. Jura og digitalisering -15,6 -0,4 15 -1
460. It-styring 5,3 0 0,5 -4,8
Hovedtotal -747,0 -73,0 885,4 65,4

Kilde: Navision Stat

Malrapportering

| tabellen nedenfor ses den endelige afrapportering pa malene i Digitaliseringsstyrelsens resultatplan 2023.

Tabel 4

Arets resultatopfyldelse

Mal

@get anven-
delse af og til-
fredshed med
MitID og MitID
Erhverv

Succeskriterium

Digitaliseringsstyrelsen lancerede Mi-
tID i efteraret 2021 og i efteraret 2023
lukkede NemID. Ved udgangen af
2023 skal brugertilfredsheden med Mi-
tID veere pa 80 pct.

Desuden skal der inden udgangen af
2. kvartal veere gennemfart understet-
tende kommunikationstiltag for at
hjeelpe de resterende NemID-brugere
over pa MitID, inden NemlID lukkes
ned i efteraret 2023.

| efteraret 2022 lancerede Digitalise-
ringsstyrelsen ogsa MitID Erhverv.

Overgangen til MitID Erhverv forven-
tes afsluttet ved udgangen af inden
udgangen af 2023, og ved udgangen
af 2023 skal tilfredsheden med MitID
Erhverv veere pa minimum 70 pct.

o Grad af mal-
Opnaede resultater e
Brugertilfredshedsmalingen for MitlD i 2023 vi-
ser en brugertilfredshed pa 74 pct. — hvor defi-
nitionen af tilfredshed svarer til besvarelserne
fra 7-10 pa en skala fra 0-10 (10 er meget til-
freds og 0 meget utilfreds). Inkluderes besva-
relserne "6” i gruppen af tilfredse (dvs. tilfreds-
hed defineres ved besvarelse 6-10) ligger til-
fredsheden dog péa 82. pct.

Opfyldt

Nedlukningen af NemlID blev udskudt til den
31. oktober 2023. | hele perioden frem til ned-
lukning blev der kommunikeret til restgruppen
om MitID. Overgangen til MitlD Erhverv blev af-
sluttet med nedlukningen af NemID til erhverv
den 31. oktober 2023.

Brugertilfredshedsunders@gelsen for MitlD Er-
hverv blev gennemfort i Q4. Blandt brugere af
MitID Erhverv skelnes mellem anvendere af
MitID Erhverv og MitID privat til Erhverv. Her
fordeler tilfredsheden sig pa 63 pct. tilfredshed
for anvendere af MitlD Erhverv og 77 pct. for
anvendere af MitlD privat til erhverv. Hvis man
kigger pa den samlede brugertilfredshed pa
tveers af de to l@sninger, er den pa 70 pct. og
malet kan derfor siges at veeret naet.

Opfyldt
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Tabel 4

Arets resultatopfyldelse

Bidrag til 10-
arsplanen for
ny teknologi og
automatisering
af den offentlige
sektor

Bedre informa-
tion om- og
standardisering
af cyber- og in-
formationssik-
kerhed

Styrelsen skal i 2023 offentliggre ud-
bud for Ny NemKonto.

Parterne har i lgbet af 2023 identifice-
ret og prioriteret lgsninger med ar-
bejdskraftsbesparende potentiale, der
kan igangseettes pa kort sigt, samt
identificeret laftesteenger, der kan un-
derstette udbredelsen af nye teknolo-
gier

Parterne har i 2. kvt. 2023 aftalt de
nzermere rammer for udmentningen af
de 37,7 mio. kr. fra tilskudspuljen for
nye teknologier, der er afsat i 2023 til
initiativer i regi af 10-arsplanen.

Digitaliseringsstyrelsen skal fglge op
pa myndighedernes efterlevelse af
1ISO 27001-standarden i staten inden
udgangen af 3. kvartal i 2023. Som
opfelgning pa resultaterne skal styrel-
sens understgttende indsats ift. at bi-
std myndighedere bedst muligt med at
Iafte deres modenhedsniveau med
1ISO 27001 tilpasses

Digitaliseringsstyrelsen informerer |g-
bende om sikker adfaerd pa nettet Der
igangsaettes i 2023 en borger- savel
som en virksomhedsrettet indsats med
udgangspunkt i tidligere identificerede
udfordringer med sikkerheden, hvor
Digitaliseringsstyrelsen vurderer, at
der kan skabes stgrst effekt.

Udbuddet for Ny NemKonto blev offentliggjort
16. oktober 2023.

Der er identificeret og prioriteret tre l@sninger
(Dosispakket Medicin, Automatisk indberetning
til RKKP og Digital Hudkreeftsdiagnostik) med
arbejdskraftbesparende potentiale pa kort sigt
til udbredelse i kommuner og regioner. Derud-
over er der identificeret loftestaenger blandt an-
det inden for jura, som kan muliggare anven-
delse og udbredelse af l@sninger baseret pa
kunstig intelligens.

Det blev i forbindelse med @A24 aftalt, at der i
2023 udmegntes 33,5 mio. kr. til udbredelse af
tre lasninger hhv. 1) dosispakket medicin, 2)
digital hudkreefts-diagnostik og 3) automatise-
ring af manuelle processer i klinikken. Projek-
terne modtager tilskud gennem direkte tildeling
pé FL. Der er desuden gennemfart analyser in-
den for ruteplanlaegning, brugerstyring og juri-
diske analyse om manglende lovhjemmel og
fortolkning af juridiske rammer, samt match
mellem teknologi og fagomrader for prioritering
af indsatser pa leengere sigt.

Digitaliseringsstyrelsen gennemfgrte i august
2023 den 9. modenhedsmaling i staten.

Pa baggrund af handleplaner og dialogen med
myndighederne har styrelsen lobende malrettet
sine indsatser blandt andet ISO-bootcamps, sa
vi adresserer de omrader, hvor myndighederne
har de starste udfordringer. Dette arbejde vil li-
geledes prioriteres i 2024.

Digitaliseringsstyrelsen lancerede i 2023 i for-
bindelse med National Cybersikkerhedsmaned
en kampagne om identitetstyveri. Kampagnen
blev lanceret i samarbejde med politiet, Finans
Danmark, KL og Danske Regioner, og blev ud-
bredt gennem film, quizzer péa sikkerdigital.dk,
artikler, bannere, biograffilm og outdoor plaka-
ter pa busstoppesteder og stationer landet
over.

Der blev endvidere gennemfert to virksom-
hedsrettede kampagneindsatser. Den ene mal-

Opfyldt

Opfyldt

Opfyldt

Opfyldt

Opfyldt
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Tabel 4

Arets resultatopfyldelse

Digitalisering i
erhvervslivet

Storre bruger-
venlighed og in-
klusion i den of-
fentligt digitale
sektor

Der er behov for et teet offentlig-privat
samarbejde for at give danske virk-
somheders digitale sikkerhed et Igft. |
regi af cybersikkerhedspagten vil Digi-
taliseringsstyrelsen i 2023 igangsaette
tre projekter, der vurderes at have god
effekt i forhold til at styrke virksomhe-
dernes sikkerhed. Projekterne udveel-
ges i samarbejde med de stiftende
medlemmer i pagten

SMV:Digital programmet udbyder pul-
jer med tilskud til radgivning og inve-
steringer, der svarer til, at cirka 750
virksomheder hjeelpes inden udgan-
gen af 2023.

Virksomheder skal kunne fa hjzelp til at
skabe rammerne for succesfulde digi-
tale projekter. Pa baggrund af erfarin-
ger fra virksomheders projekter i
SMV:Digital udarbejdes der vejlednin-
ger om projektstyring af digitale pro-
jekter, vejledning om at komme i gang
med brug af data og vejledning om at
tage robotter i anvendelse. Derudover
udarbejdes et nyt koncept for tilbud
om kompetenceudvikling, der tager
udgangspunkt i erfaringer fra det hidti-
dige tilbud

Inden udgangen af 3. kvt. 2023 er der
udarbejdet en analyse, der peger pa
relevante produkter og Igsninger, der
kan understgatte borgere og pargrende
i bedre anvendelse af fuldmagter.

rettet bestyrelser med fokus pé digital ansvar-
lighed og den anden malrettet mindre virksom-
heder og mere sikker brug af sociale medier.

En landsdaekkende kendskabskampagne for
Cyberhotline for digital sikkerhed malrettet bor-
gere og virksomheder blev gennemfart ultimo
2023.

Der pagar tre spor i regi af cybersikker-
hedspagten:

1) Varsling: Pilotprojekt om test af varsler til lille
gruppe af SMV’er er afsluttet og nyt varslings-
projekt om udbredelse af varsler igangsaettes
ultimo februar 2024.

2) D-meerket: koordineret plan for udbredelse
af D-meerket pagar.

3) Kompetencespor: Koordinering af forskellige
aktiviteter i relation til kompetenceopbygning
hos virksomheder.

Foruden ovenstaende tre formaliserede spor
karer en reekke uformelle aktiviteter/samarbej-
der pa Kkryds og tveers.

Der abnede seks nye puljer i 2023. Hertil kom
to ekstraordineere EU-REACT-puljer i august
2023 med genudbudte midler. Endelig havde
virksomheder mulighed for at sage tre Brexit-
puljer, som abnede i november 2022, ind i
2023.

| alt 1.249 SMVer fik hjselp i 2023.

Falgende vejledninger og koncepter er udar-
bejdet:

« Gor din hverdag lettere med en robot” og "Sé&-
dan kommer du i gang med at bruge data (fin-
des pa Virksomhedsguiden.dk)

* Projektveerktajsside pa smvdigital.dk, bl.a.
med skabelon til at holde forberedelsesmade;
til at afgreense formalet; til at beskrive projek-
tet; til at estimere omkostninger og gevinster;
samt til en samarbejdsaftale.

« Nyt koncept for kompetenceudvikling i
SMV:Digital

Der er gennemfart en analyse af pargrendes
udfordringer og der er peget pa konkrete Igs-
ninger, som pt. implementeres.

Opfyldt

Opfyldt

Opfyldt

Opfyldt
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Tabel 4
Arets resultatopfyldelse

Inden udgangen af 2. kvt. 2023 er
gennemfgrt en analyse af, hvordan
brugerinvolvering og test kan forbed-
res pa baggrund af eksisterende erfa-
ringer.

Inden udgangen af 2023 er der udar-
bejdet vejledende principper for digital
inklusion i den offentlige sektor

Rettidig under-  Til understgttelse af indsatsen skal
stottelse af digi- styrelsen afgive rettidige haringssvar
taliseringsklar  til minimum 95 pct. af de relevante lov-
lovgivning forslag fra fagministerierne.

Understottelse Digitaliseringsstyrelsen vil i 2023 bi-

af GPP-kriteri-  drage til, at flere offentlige myndighe-

erne og gron der stiller grgnne krav, nar de keber

data datacenterrelaterede ydelser. 1 2023
vil Digitaliseringsstyrelsen sta for en
midtvejsevaluering af den igangvee-
rende afprevning af EU’s indkebskrav
(GPP-kriterierne) samt udarbejde vej-
ledningsmateriale til at understgtte of-
fentlige myndigheders anvendelse af
grenne indkgbskrav. Malet understat-
ter FNs 13. verdensmal om klimaind-
sats.

Kilde: Opggrelse fra Digitaliseringsstyrelsen

Der er gennemfart en intern analyse med en
raekke forslag, som bruges til inspiration i an-
dre af styrelsens indsatser. Opfyldt

Principperne 14 inden udgangen af 2023 klar til
politisk godkendelse hos de feellesoffentlige

parter.
De lanceres forventeligt i marts 2024.

Opfyldt
Der blev afgivet rettidige haringssvar til 98,6 Opfyldt
pct. af de relevante lovforslag fra fagministeri-
erne i 2023.

Opfyldt

1 2023 har Digitaliseringsstyrelsen udarbejdet
midtvejsevaluering af den igangveerende af-
pravning af EU’s indkabskrav (GPP-kriterierne)
samt udarbejdet vejledningsmateriale til at un-
derstgtte offentlige myndigheders anvendelse

af gronne indkabskrav.

Dokumentation for ovenstaende vedlagt og i

felgende links: Grenne krav til Cloud, hosting

og it-systemer og Granne krav til Datacentre
og serverrum

Forventninger til det kommende ar

| februar 2024 har Digitaliseringsstyrelsen lanceret en ny strategi for styrelsens arbejde. Den indeholder

blandt andet syv strategiske pejlemaerker, som forventes at spille en central rolle for styrelsens indsatser i

2024 og frem.

De syv strategiske pejlemaerker er:

Vi fremmer digital sikkerhed

ok wnNeE

Vores Igsninger skal give bedre digital service
Vi arbejder for, at alle kan vaere en del af det digitale samfund
Vores indsatser skal understgtte virksomheders digitale omstilling

Vi bidrager til at fremtidssikre vores velfaerd
Vi fremmer en digital gren omstilling af samfundet
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https://denansvarligeindkober.dk/baeredygtighedskrav?kategori=p5

7. Viharinternationalt udsyn og sikrer en effektivimplementering af EU-regulering

Pa tvaers af de strategiske pejlemaerker vil styrelsen i 2024 stille sig i spidsen for en ambitigs digital udvik-
ling i Danmark, som skal sikre, at digitalisering skaber veerdi for borgere, virksomheder og offentlige organi-
sationer og bidrager med lgsninger pa aktuelle samfundsudfordringer.

Digitaliseringsstyrelsen vil i 2024 blandt andet fortsaette arbejdet med at understgtte en stabil, sikker og
tidssvarende digital infrastruktur i Danmark og have fokus pa at understgtte en ansvarlig brug af ny tekno-
logi sasom kunstig intelligens pa tvaers af den offentlige og private sektor. Styrelsen vil desuden understgtte
udbredelsen af nye feellesoffentlige principper for digital inklusion, som ventes offentliggjort i 1. kvt. 2024.
Endelig vil arbejdet med at implementere og fgre tilsyn med ny digital EU-regulering fylde meget for styrel-
sen i 2024, hvor styrelsen blandt andet vil arbejde videre med udviklingen af en ny digital identitetstegne-
bog

Bevillinger og indtaegter for 2024

| 2024 forgges Digitaliseringsstyrelsens driftsbevilling og gvrige indtaegter med 42,1 mio. kr. i forhold til
regnskab 2023. De vaesentligste aendringer i bevillingen skyldes merbevilling til drift af den faellesoffentlige
infrastruktur bl.a. ggede udgifter til renter og afskrivninger som fglge af udviklingsomkostninger til MitID og
NemLog-in3 samt bevilling til gennemfgrelse af nye it-projekter fx udvikling af it-understgttelsen af EU-for-
ordningen om Single Digital Gateway og udvikling af en digital identitetstegnebog jf. revisionen af eIDAS-
forordningen. Oven i merbevillingen er der indarbejdet et traek pa det viderefgrte overskud pa 22,2 mio. kr.
pa dette omrade, hvilket afspejles i det forventede resultat for 2024.

Tabel 5
Forventninger til det kommende ar

(mio. kr.) Regnskab 2023 Grundbudget 2024
Bevilling og @vrige indteegter -820,0 -862,1
Udgifter 885,4 884,3
Resultat 65,4 22,2

Anm. Grundbudgettet fremstar som det senest er godkendt i december 2023.
Kilde: Statens Koncernsystem (SKS Rapportpakke)
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Regnskab




Regnskab

Formalet med regnskabsafsnittet er at redeggre for Digitaliseringsstyrelsens ressour-
ceforbrug i finansaret udtrykt ved en resultatopggrelse og vise Digitaliseringsstyrel-
sens finansielle status pa balancen.

Regnskabsafsnittet omfatter herudover et bevillingsregnskab, som viser forbruget af
arets bevillinger pr. hovedkonto samt opstillinger, der viser udnyttelsen af lane-
ramme (likviditet) og I@nsumsloft (driftsbevillinger).

Anvendte regnskabspraksis

Digitaliseringsstyrelsen fglger bekendtggrelsen om statens regnskabsvasen og retningslinjerne i Finansmi-
nisteriets @konomiske Administrative Vejledning (BAV).

Digitaliseringsstyrelsen har fastsat en vaesentlighedsgraense pa 100.000 kr. for periodiseringer og hensaet-
telser i forbindelse med arsafslutning.

Der er pa §§ 25.12.01 og 25.12.02 adgang til at overfgre bevilling mellem driftsbevillinger og statsvirksom-
heder, da overfgrslerne kan betragtes som finansieringsbidrag til I@sning af opgaver pa de pagaldende om-

rader.

Der er i forbindelse med beregningen af personalemaessige hensattelser og personalerelateret gaeld an-
vendt gennemsnitsbetragtninger.

Resultatopggrelse

Nedenstaende tabel 6 sammenfatter resultatopggrelsen for Digitaliseringsstyrelsen og sammenholder
regnskabsdata fra 2022 og 2023 samt budgetdata for 2024.
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Tabel 6
Resultatopgerelse
Mio. kr., labende priser 2022 2023 2024

Ordineere driftsindtaegter
Indteegtsfort bevilling

Bevilling -755,8 -747,0 -827,7
Indteegtsfart bevilling i alt -755,8 -747,0 -827,7
Salg af varer og tjenesteydelser -19,2 -34,2 -14,1
Eksternt salg af varer og tjenesteydelser -17,3 -33,5 -14,1
Internt statsligt salg af varer og tijenesteydelser -1,9 -0,7 0,0

Tilskud til egen drift -6,7 -16,7 -16,7
Gebyrer 0,0 0,0 0,0
Ordineere driftsindtaegter i alt -781,6 -797,9 -879,7
Ordineere driftsomkostninger

Andring i lagre 0,0 0,0 0,0

Forbrugsomkostninger

Husleje 11,1 11,8 13,2
Forbrugsomkostninger i alt 11,1 11,8 13,2
Personaleomkostninger

Lanninger 173,8 199,0 215,3

Andre personaleomkostninger 0,0 1,4 0,0

Pension 28,8 32,4 351

Lagnrefusion -6,8 -13,2 0,0
Personaleomkostninger i alt 195,8 219,7 250,4

Af- og nedskrivninger 45,8 59,5 103,1

Internt kab af varer og tjenesteydelser 108,1 117,1 89,5

Andre ordineere driftsomkostninger 397,9 449,9 415,1
Ordineere driftsomkostninger i alt 758,8 858,0 871,3
Resultat af ordineer drift -22,8 60,1 -84
Andre driftsposter

Andre driftsindteegter -15,4 22,1 -31,8

Andre driftsomkostninger 17,9 3,6 6,6
Resultat fer finansielle poster -20,3 41,6 -33,6
Finansielle poster

Finansielle indteegter -0,1 0,0 0,0

Finansielle omkostninger 20,6 23,8 34,6
Resultat for ekstraordingere poster 0,2 65,4 1,0
Ekstraordingere poster

Ekstraordineere indteegter 0,0 0,0 0,0

Ekstraordinaere omkostninger 0,0 0,0 0,0
Arets resultat 02 65,4 22,2

Anm.: Personaleomkostninger er opgjort uden aktiverede lgnudgifter (eksklusiv overhead), som udggr 2,6 mio. kr. i 2023.
Overhead indgar i posten Andre Driftsomkostninger med 0,9 mio.kr. i 2023.
Kilde: Statens Koncernsystem (SKS Rapportpakke).



Resultatet for Digitaliseringsstyrelsens drift er, ekskl. det bevilligede traek pa opsparingen, et samlet under-
skud pa 65,4 mio. kr. Hovedkonto § 25.12.01. Digitaliseringsstyrelsen udviser et overskud pa 12,6 mio. kr.,
mens der pa § 25.12.02. Feellesoffentlige initiativer er et underskud pa 78,0 mio. kr.

Digitaliseringsstyrelsens samlede gkonomi har i 2023 vaeret pavirket af ressortomlaegningerne fra ultimo
2022 med &ndringer i bevillinger, aktiviteter og antal medarbejdere til fglge. Den samlede bevilling er fal-
det med 8,8 mio. kr. i 2023 i forhold til 2022, mens Ignsumsloftet er steget. Der har i 2023 veaeret en stigning
i antallet af medarbejdere pa knap 10 %, og det har givet anledning til stigninger i bade personaleomkost-
ninger og andre ordinzre driftsomkostninger.

Samtidig har forleengelsen af fristen for borgere og erhvervs overgang til MitID-ordningen givet anledning til
meget store ekstraudgifter til it-drift, som indgar under andre ordinaere driftsomkostninger.

Resultatdisponering

Tabel 7
Resultatdisponering af arets overskud

(mio. kr.) 2023
Disponeret til bortfald 0,0
Disponeret til reserveret egenkapital 0,0
Disponeret udbytte til statskassen 0,0
Disponeret til overfart overskud -65,4

Kilde: Statens Koncern System (SKS)

Arets underskud i 2023 udggr samlet set 65,4 mio. kr. P4 hovedkonto § 25.12.01. Digitaliseringsstyrelsen er
overskuddet pa 12,6 mio. kr. disponeret til overfgrt overskud.

Underskuddet pa hovedkonto § 25.12.02. Faellesoffentlige initiativer er disponeret til at traekke pa det over-
feérte overskud fra tidligere ar. Det bemaerkes i den forbindelse, at der pa Finanslov 2023 var indarbejdet et
traek pa opsparingen pa 68,6 mio. kr. | forlaengelse af arets udgiftsopfglgning 3 blev der fra Digitaliserings-
og ligestillingsministeriets departement givet dispensation til et yderligere treek pa opsparingen pa 35,0
mio. kr. Der blev dog ikke behov for at udnytte hele dispensationen.

Forklaring af tilbagefgrte henszettelser og periodiseringsposter

Digitaliseringsstyrelsens har i 2023 tilbagef@rt hensattelser for i alt 26,5 mio. kr. Heraf udggr personale-
maessige hensaettelser 5,6 mio. kr., som var hensat til Ignforhandlinger og resultatign vedrgrende 2022,
men som fg@rst blev udmgntet i 2023.

Restbelgbet pa 20,9 mio. kr. vedrgrer midler, som er anvendt i regi af styrelsens varetagelse af den forlaen-
gede driftsperiode for NemID-Igsningen, hvor der ved lukning af regnskabsaret 2022 var stor usikkerhed om
belgbets stgrrelse.

Balancen

Nedenstaende tabel 8 sammenfatter balancen for Digitaliseringsstyrelsen pr. 31. december 2023 og sammen-
holder balancen ultimo aret for 2022 og 2023.
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Balancen udggr 1.152,2 mio. kr. ultimo 2023, mod 1.000,3 mio. kr. ultimo 2022.
Stigningen er et resultat af flere modsatrettede bevaegelser pa bade aktiv- og passivsiden. Da saldoen pa
FF7-kontoen var negativ ultimo 2023, er kontoen omklassificeret til kortfristet gaeld.
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Tabel 8
Balancen

Anlaegsaktiver: Egenkapital

Immaterielle anlaegsaktiver E:Ei[tj:)r et egenkapital (start- 4,8 4,8

Feerdiggjorte udviklingsprojek- Opskrivninger 0.0 0.0

ter ! !

Erhverv_ede koncessioner, pa- Reserveret egenkapital 0,0 0,0

tenter, licenser m.v.

Udviklingsprojekter under opfg- .

relse Bortfald og kontosendringer 8,2 1,2
Udbytte til staten 0,0 0,0

Overfgrt overskud

Langfristede geeldsposter

Inventar og IT-udstyr FF4 Langfristet geeld 420,0 506,1
Igan_gvaerende arbejder for egen Donationer 0,2 0,0
regning
Prioritets geeld 0,0 0,0
Anden langfristet geeld 0,0 0,0
Langfristet geeld i alt 420,2 506,1

Kortfristede geeldsposter

0,0 FF7 Finansieringskonto 0,0 169,2

59,7 Leverandgrer af vare og tjiene- 1821 160,7
steydelser

0,9 Anden kortfristet geeld 5,2 15,1

0,0 Skyldige feriepenge 10,6 12,4

Igangveerende arbejder for
fremmed regning, forpligt.
Periodeafgreensningsposter,
forpligtelser

455,8 0,0 1,6

0,0 0,3 0,0

Kortfristet geeld i alt

Anm.:Som fglge af ressortoverfgrsler er der sket en raekke justeringer af balanceposter primo 2023.
Kilde: Statens Koncern System (SKS)
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Aktiver

Pa aktivsiden bestar balancen af anlaegsaktiver for i alt 565,2 mio. kr. hvoraf statsforskrivningen udggr 4,8
mio. kr. Derudover bestar aktivsiden af omsatningsaktiver for i alt 587,0 mio. kr. hvoraf likvide beholdnin-
ger i form af FF5-kontoen udggr 506,5 mio. kr. FF7-kontoen havde en negativ saldo pa 169,2 mio. kr. ultimo
2023 og er derfor flyttet over pa passivsiden.

Pa aktivsiden bestar stigningen pa 151,9 mio. kr. bl.a. af en tilgang pa de immaterielle anlaegsaktiver pa 81
mio. kr., som bestar af fglgende:

En stigning pa 47,9 mio. kr. pa feerdiggjorte udviklingsprojekter bestaende af en

tilgang pa 103,3 mio. kr. samt afgang og afskrivninger pa 58,2 mio. kr., hvoraf afgang/salg udger 1,4 mio. kr.
Derudover er der en primo korrektion pa 4,9 mio. kr. samt afskrivninger i forbindelse med ressortomlaeg-
ning for kr. 2,1 mio. kr.

Udviklingsprojekter under opfgrelse har en stigning pa 33,1 mio. kr. bestaende af en tilgang pa 136,2 mio.
kr. fordelt pa 22 anlaeg og teknisk salg af 14 anleeg, som er overfgrt til faerdiggjorte udviklingsprojekter for i
alt kr. 103,1 mio. kr.

Tilgodehavende periodeafgraensningsposter har en stigning pa 11,6 mio. kr. fra 2022 til 2023. Det skyldes
dels periodisering af indtaegter for 4. kvartal 2023 vedrgrende Nemlog-in3 samt tilgodehavender vedrg-
rende likviditetsflytninger i forleengelse af ressortomlaegning, som ikke naede at blive ekspederet i banken
inden den 31. december 2023.

Styrelsens tilgodehavender er steget med 8,3 mio.kr. fra 2022 til 2023, hvilket skyldes en forggelse af tilgo-
dehavender pa igangvaerende arbejder for fremmed regning, hvor der er afholdt en raekke udgifter i 2023,
som fgrst bliver refunderet i 2024.

Den uforrentede konto (FF5-kontoen) udggr 506,5 mio. kr. ultimo 2023 mod 455,8 mio. kr. ultimo 2022. £&n-
dringen vedrgrer den regnskabstekniske regulering af kontoen vedr. 2022, som fg@rst fandt sted i marts
2023. Bl.a. som fglge af arets underskud vil der skulle overfgres midler fra FF5- til FF7-kontoen, nar afstem-
ningen finder sted i 1. kvartal 2024.

Passiver
Balancens passivside udggres af egenkapitalen pa 273,5 mio. kr., hensaettelser pa 13,5 mio. kr., langfristet
geeld pa 506,1 mio. kr. og kortfristet gaeld for i alt 359,1 mio. kr. inkl. FF7-kontoen pa 169,2 mio. kr.

Stigningen pa passivsiden er sasmmensat af en nedgang i Egenkapitalen samt en stor stigning i henholdsvis
de langfristede gaeldsforpligtelser, et fald pa hensatte forpligtelser samt den negative saldo pd FF7-kontoen,
som er flyttet til passivsiden i regnskabet.

Egenkapitalen er faldet fra 355,1 mio. kr. ultimo 2022 til 273,5 mio. kr. ultimo 2023, hvilket er et fald pa
81,6 mio. kr. Faldet vedrgrer arets underskud pa 65,4 mio. kr. samt 0,5 mio. kr. disponeret til bortfald og
8,7 mio. kr. som vedrgrer kontoandringer i forbindelse med ressort. Hertil kommer afregning af bortfald pa

8,2 mio. kr. vedr. 2022.

Bevaegelsen i egenkapitalen er naermere forklaret i afsnit 3.4 Egenkapitalforklaring.
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Den langfristede FF4-gaeld, som finansierer anlaegsaktiverne, er steget med 86,1 mio. kr. som fglge af til-
gangen pa anlaegssiden, og den udggr 506,1 mio. kr. ultimo 2023.

Hvis der ses bort fra FF7-kontoen, er de Kortfristede geaeldsposter faldet med i alt 8,4 mio. kr., hvilket hoved-
sageligt skyldes, at det skyldige belgb til leverandgrer af varer og tjenesteydelser er faldet med 21,4 mio. kr.
Arsagen hertil skyldes forskydning mellem betaling og leverancen mellem finansar, samt at anden kortfri-
stet geeld stiger med 9,9 mio. kr. Sidstnavnte daekker bl.a. over Afregning af toldmomes.

Finansieringskontoen (FF7-kontoen) fungerer som styrelsens kassekredit til afholdelse af almindelige udgif-
ter til Ipn og @vrige omkostninger samt indtaegter, herunder salg af ydelser mv. Saldoen udggr som naevnt -
169,2 mio. kr. ultimo 2023 mod 0,00 mio. kr. ultimo 2022. Udviklingen vedrgrer primaert a&ndringer som
folge af det driftsmaessige likviditetstraek, som varierer afhangigt af indbetaling fra debitorer og betaling af
kreditorer, samt betaling af Ignninger mv. og ikke mindst arets underskud pa 65,4 mio. kr.
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Egenkapitalforklaring

Tabel 9
Egenkapitalforklaring

Note: Mio. kr., Igbende priser 2022 2023
Egenkapital primo R-aret 355,3 346,9
Startkapital primo 4.8 4.8
+/ndring i startkapital 0,0 0,0
Startkapital ultimo 4,8 4.8
Opskrivninger primo 0,0 0,0
+/ndringer i opskrivninger 0,0 0,0
Opskrivninger ultimo 0,0 0,0
Reserveret egenkapital primo 0,0 0,0
+/ndring i reserveret egenkapital 0,0 0,0
Reserveret egenkapital ultimo 0,0 0,0
Overfart overskud primo 350,5 342,2
+Primoregulering/flytning mellem bogfgringskredse 0,0 -8,7
+Regulering af det overfgrte overskud 0,0 -0,5
+Overfort fra rets resultat -0,2 -65,4
- Bortfald af rets resultat -8,2 0,0
- Udbytte til staten 0,0 0,0
Overfort overskud ultimo 342,14 267,6
Egenkapital ultimo 346,9 272,3
*Egenkapital ultimo, jf. balancen (tabel 8) 355,1 273,5

Anm.:Der er en forskel pa vaerdien af "Egenkapital ultimo” i egenkapitalforklaringen (tabel )) og i den samlede balance (tabel 8).
Det skyldes nettovaerdien af kontoaendringer og bortfald i 2023, som udggr 1,2 mio. kr., og som endnu ikke er afregnet.
Kilde: Statens Koncern System (SKS)

Egenkapitalen ultimo 2023 udggr 273,5 mio. kr. inklusiv den regulerede egenkapital (statsforskrivning) pa
4,8 mio. kr. Det er et fald pa 81,6 mio. kr. i forhold til egenkapitalen ultimo 2022. Faldet skyldes et negativt
resultat pa 65,4 mio. kr., som reducerer det overfgrt overskud samt et bortfald pa 0,5 mio. kr. vedrgrende
overskud fra COVID-19-aktiviteter. Derudover er der 8,7 mio. kr. vedr. kontoaendringer i forbindelse med
ressortaendringer.

Likviditet og laneramme
Udnyttelsesgraden af Digitaliseringsstyrelsens l[aneramme er vist i tabel 10.

Anlaegsvaerdien af Digitaliseringsstyrelsens anlaegsaktiver udggr 560,5 mio. kr. ultimo 2023. Det er en stig-
ning pa 81,6 mio. kr. i forhold til ultimo 2022. Heraf kan 2,9 mio. kr. henfgres til overfgrte anlaeg i forbin-
delse med ressorteendringen, mens hovedparten af stighingen kan henfgres til investeringer under infra-
strukturprojekterne NemLog-in3 og MitID og relaterede projekter.
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Det giver en udnyttelsesgrad af [lanerammen ultimo 2023 pa 87,1 pct., hvilket er en stigning i forhold til ul-

timo 2022, hvor den udgjorde 81,2 pct.

Der indgar ikke laengere donerede anlaeg i anleegsportefgljen, idet de sidste afskrivninger herpa blev foreta-

get ultimo 2023.

Tabel 10
Udnyttelse af laneramme

Mio. kr., lgbende priser

Sum af imm. og mat. anleegsaktiver pr. 31. december 2023

Laneramme pr. 31. december 2023
Udnyttelsesgrad i procent

2023
560,5
643,4
87,1%

Anm: Pa FL 2023 udgjorde lanerammen 662,6 mio.kr. Digitaliseringsstyrelsens laneramme er reduceret med 19,2 mio. kr. pa Lov
om tillaegsbevilling 2023. Belgbet er overfgrt til Danmarks Statistik.

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS)

Opfelgning pa lgnsumsloft

Tabel 11 viser Digitaliseringsstyrelsens lensumsforbrug og -opsparing fordelt pa hovedkonti.

Tabel 11
Opfelgning pa lensumsloft

Hovedkonto (mio. kr.) 25.

Lgnsumsloft FL

Lgnsumsloft inkl. TB/aktstykker
Lgnforbrug under Ignsumsloft
Difference (mindreforbrug)

Akk. opsparing ultimo 2022
Regulering ifm. ressort

Akk. Opsparing i alt

Akk. opsparing ultimo 2023

12.01
170,0
163,5
144,0
19,5
25,7
10,7
36,4
55,9

25.12.02
79,1
79,1
78,1

1,0
2,2

-2,2
-1,2

| alt
249,1
242,6
2221
20,5
23,5
10,7
34,2
54,7

Kilde: Statens Koncern System (SKS) og Navision Stat.

| 2023 ligger lgnforbruget 20,5 mio. kr. under arets lgnsumsbevilling. Mindreforbruget overfgres til den ak-
kumulerede Ignsumsopsparing, der herefter udggr 54,7 mio. kr. Lénsumsopsparingen udggr en andel af det
overfgrte overskud, der indgar i egenkapitalen i balancen, jf. tabel 8. Lensumsopsparingen bogfgres derfor

uden for balancen under de sakaldte adviseringer.

Det bemazerkes, at Ignsumsopsparingen er blevet justeret med 10,7 mio. kr. som fglge af ressortomlaegnin-
gen. Der er modtaget 13,4 mio. kr. fra Erhvervsstyrelsen, mens der er afleveret 2,7 mio. kr. til Digitalise-
rings- og Ligestillingsministeriets departement.

Bevillingsregnskabet

Nedenstaende tabel sammenholder Digitaliseringsstyrelsens samlede bevilling fordelt pa hovedkonti med

regnskabsdata for 2023 og beregner afvigelsen for 2023.
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Tabel 12

Bevillingsregnskab

Hoved-
konto

Drift

25.12.01

25.12.02

Navn

Digitaliseringsstyrelsen

Feellesoffentlige initiativer

Administrerede ordninger

25.12.03

25.12.04

25.32.10

25.14.42

25.32.08

Tilskud til feellesoffentlig digi-
talisering

IF for nye teknologier og digi-
tale velfeerdslgsninger

Projekter vedr. test af kunstig
intelligens

Diverse indteegter mv.

SMV: Digital

Kilde: Statens Koncern System (SKS)

Bevillings-
type

Drift

Drift

Reserva-
tion

Reserva-
tion

Reserva-
tion

Reserva-
tion

Reserva-
tion

Mio kr.

Udgifter
Indteegter
Udgifter
Indteegter

Udgifter
Indteegter
Udgifter
Indteegter
Udgifter
Indteegter
Udgifter
Indteegter
Udgifter
Indteegter

Bevilling

297,0
-39,9
567,5
-77,6

72,3
-40,1

22,0

0,1
0,1
38,3
-38,3

Regn-
skab

285,2
-40,7
600,2
-32,3

67,6
-40,1

22,0

56,7
-56,7

Afvi-
gelse

11,8
0,8
-32,7
-45,3

4,7

0,1
0,1
-18,4
18,4

Viderefg-
relse Ul-
timo

-112,1

-165,5
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Bilag

Noter til resultatopgegrelse og balance

Note 1 — Immaterielle anlagsaktiver

Tabel 13
Note 1. Immaterielle anlaeegsaktiver

Primobeholdning pr. 1.1.2023 441.,4 0 441,4

Opskrivning 4.9 0 4.9

Tilgang 103,3 0 103,3
Afgang 1,4 0 1,4

AKKk. afskrivninger 180,9 0 180,9
AkKk. nedskrivninger 0,0 0 0,0

Arets afskrivninger 56,9 0 56,9
Arets nedskrivninger 0,0 0 0,0

Primosaldo pr. 1.1.2023 159,4
Tilgang 136,2
Nedskrivninger 0,0
Afgang 103,1
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Anm.:Veardien af donerede anlaeg er feerdigafskrevet ultimo 2023. Neutraliseringen af de donerede anlaeg udggr 0,2 mio. kr. i
2023. Dette belgb indgar i afskrivningerne herover, men ikke i arets afskrivninger i tabel. 6 med resultatopggrelsen.
Kilde: Statens Koncern System (SKS) og Navision Stat

Der er ultimo 2023 immaterielle anlaegsaktiver for i alt 559,9 mio. kr. Heraf udger Feerdiggjorte udviklings-
projekter 367,4 mio. kr. og vedrgrer systemer, der blandt andet understgtter driften af NemLog-in og Digi-
tal Post mv. Udviklingsprojekter under opfagrsel udggr 192,5 mio. kr. og vedrgrer blandt andet udvikling af
diverse dele til de store it-infrastrukturprojekter NemLog-in, MitID og Digital Post.

Der er i alt overfgrt 103,1 mio. kr. fra udviklingsprojekter under opfarelsen til feerdiggjorte udviklingsprojek-
ter, hvoraf MitID med 91,9 mio. kr. er det stgrste.

Tilgangen af Feerdiggjorte udviklingsprojekter udggr 103,3 mio. kr. Forskellen pa 0,2 mio. kr. udggr et min-
dre immaterielt anlaeg, som fejlagtigt var klassificeret som en produktionsmaskine (tabel 14), hvilket er ret-
tet primo 2023.

| rets Igb har der vaeret en afgang fra Faerdiggjorte udviklingsprojekter pa 1,4 mio. kr. (kostpris) vedrg-
rende 3 anlaeg, der alle er lukket, da de ikke laengere er i brug.

Under Udviklingsprojekter under opfarelse er der tilgang for i alt 136,2 mio. kr., hvoraf 3,4 mio. kr. kan hen-
feres til anlaegslgn og gvrige interne medgaede omkostninger (overhead), mens resten udggres af udvik-
lingsomkostninger fra eksterne leverandgrer. Tilgangen vedrgrer hovedsageligt projekterne NemLogin3,
MitID og Nemkonto.
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Note 2 — Materielle anlaegsaktiver

Tabel 14
Note 2. Materielle anlaegsaktiver

Primobeholdning 1.1.2023 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0 0,2
Opskrivning 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1

Afgang 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0 0,2

Akk. afskrivninger 15 0,0 0,0 0,0 0,0 15

AKk. nedskrivninger 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Arets afskrivninger 15 0,0 0,0 0,0 0,0 15
Arets nedskrivninger 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Arets af- og nedskrivninger 15 0,0 0,0 0,0 0,0 15

Primosaldo pr. 1.1.2023 0,0
Tilgang 0,0
Nedskrivninger 0,0

Overfgrt til feerdige materi-

elle anleegsaktiver 0,0

Kilde: Statens Koncern System (SKS) og Navision Stat

Der er ultimo 2023 materielle anlagsaktiver for 0,6 mio. kr., som alle hgrer til i kategorien Bygninger. De er
tale om renoveringer af kantine og lokaler, samt nyt tag til terrasse i gdrden og nyt sikkerhedsrum.
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Arets tilgang kan henfgres til anlaeg, som er overgaet fra @konomistyrelsen til Digitaliseringsstyrelsen i for-
bindelse med ressort. Arets afgang skyldes en bogfgringsfejl fra 2022, hvor et immaterielt anleeg ved en fejl
var klassificeret pa anlaegsbogsf@ringsgruppen for produktionsanlaeg og maskiner. Fejlen er rettet primo
2023, hvor anlaegget er lukket og erstattet af et nyoprettet anlaeg bogfart korrekt pa anlaegsgruppen faer-
diggjorte udviklingsprojekter.

Digitaliseringsstyrelsen har ultimo 2023 ikke igangveerende arbejde for egen regning.

Note 3 — Hensatte forpligtigelser

Note 3. Hensatte forpligtelser

Mio. kr. 2022 2023

Uafsluttede lgnforhandlinger og resultatlgn mv. 58 7,0

Fratreedelsesgodtgarelser 0,0 0,0

Aremal 0,0 0,0

@vrige henseettelser 20,9 6,5

Henseaettelser i alt 26,7 13,5
Kilde: Navision Stat

Den samlede hensatte forpligtelse udggr 13,5 mio. kr. ultimo 2023. Det er et fald pa 13,2 mio. kr. i forhold
til ultimo 2022.

Note 4 - Regnskabsmaessige forklaringer

Efter lukningen af regnskabsaret 2023 har det vist sig, at der i den afsluttende fase er kgrt nogle fakturaer

igennem IndFak, som der allerede var taget hgjde for via periodiseringer i regnskabet. Den samlede fejl lg-
ber op i 1,3 mio. kr., som altsa er udgiftsfgrt to gange i 2023. Heraf udggr en faktura fra Erhvervsstyrelsen

959.664 kr. vedrgrende Support til Borger.dk i 4. kvartal 2023.

Indteegtsdaekket virksomhed

Digitaliseringsstyrelsens indtaegtsdaekkede virksomhed under § 25.12.01 omfatter ydelser vedrgrende
NemKonto for private udbetalere (NemKonto PU), hvor der for kgberne ikke er en aftagepligt, og hvor ydel-
serne leveres pa et konkurrencepraeget marked.

Den indtaegtsdaekkede virksomhed under § 25.12.02 vedrgrer NemLog-in3’s MitID-brokerlgsning for private
tjenesteudbydere. Systemet forudsaettes at hvile i sig selv gkonomisk og gar ogsa i nul i 2023.

Prisfastseettelsen for NemKonto PU sker dels ud fra Digitaliseringsstyrelsens direkte omkostninger, dels in-
direkte omkostninger til overhead. Direkte omkostninger bestar dels af betalinger, der henfgres direkte til
NemKonto PU, pa 8,9 mio. kr., dels af betalinger pa 4,4 mio. kr. der er en beregnet andel af omkostningerne
vedrgrende den samlede NemKonto-Igsning. Hertil kommer en mindre post til personaleomkostninger. De
indirekte omkostninger vedrgrer overhead, men da de sidste udggr mindre end 50.000 kr., fremgar disse
som 0,0 mio. kr. i Tabel 16.
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Digitaliseringsstyrelsen indtaegtsdaekkede virksomhed under § 25.12.02 omfatter ydelser vedrgrende Nem-
Log-ins brokerfunktionalitet og signeringslgsning, da disse er i konkurrence med andre brokere og signe-
ringslgsninger pa markedet, og der derfor er et konkurrenceretligt hensyn ift., at prisen afspejler de faktiske
omkostninger ifm. etablering og drift af Igsningen.

Log-in og signeringer betales som en transaktionspris, der ogsa inkluderer MitID-prisen pr. transaktion.
Begge transaktionspriser deekker, udover MitID-prisen, ogsa medfinansiering af drift og vedligehold, udvik-
lingspris for relevante komponenter samt interne projektomkostninger.

Generelt er det princippet, at alle relevante omkostninger er koblet til en indtaegt — altsa et ‘produkt’ i pris-
modellen. Dette sker for Igbende at kunne fglge omkostningsdaekningen af indtaegterne og kunne foretage
bagudrettet og fremadrettet prisregulering. Dette galder bade udviklings- og driftsomkostninger.

For naesten alle omkostningsposter geelder det, at kun dele af omkostningen skal medfinansieres. Det er
typisk kun de andele af komponenterne, der er konkurrenceudsat og derfor skal omkostningsdakkes. De
samlede omkostninger bestar overordnet set af udviklingsprisen, de interne projektomkostninger, forvalt-
ningsomkostninger hos leverandgrerne og driftsomkostninger hos leverandgrerne.

Tabel 15

Sammenfatning af elementer i prisfastszettelse

(mio. kr.)

NemKonto
Institutionens direkte omkostninger i alt 13,3
Institutionens indirekte omkostninger i alt 0,0
@vrige indregnede omkostninger 0,0
Sum 13,3
Indteegter i alt 13,6
Resultat 0,3

NemLog-in3's MitID-brookerlgsning

Institutionens direkte omkostninger i alt 0,8
Institutionens indirekte omkostninger i alt 0,0
@vrige indregnede omkostninger 0,0
Sum 0,8
Indteegter i alt 0,8
Resultat 0,0

Kilde: Navision Stat

Samlet set har den indtaegtsdaekkede virksomhed vist et akkumuleret overskud pa 1,7 mio. kr. i de sidste
fire ar. Ifglge Budgetvejledningen ma det akkumulerede resultat ikke veere negativt fire ar i traek.
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Tabel 16
Oversigt over akkumuleret resultat for indtaegtsdakket virksomhed

Ultimo Ultimo Ultimo Ultimo
Labende priser, Mio. kr. 2020 2021 2022 2023
NemLog-in, MitID-brokerlgsning, resultat pr. ar 0,0 0,0
NemHKonto PU, resultat pr. ar 0,1 0,0 1,3 0,3
Akkumuleret resultat (overskud) 0,1 0,1 1,4 1,7

Anm.: NemLog-ins MitID-brookerlgsning er idriftsat ultimo 2022, hvorfor der ikke er resultater for

tidligere ar.
Kilde: Navision Stat

Faellesstatslige l@sninger mv.
Digitaliseringsstyrelsen har ingen faellesstatslige Igsninger.

Gebyrfinansieret virksomhed

Digitaliseringsstyrelsen har ingen gebyrfinansieret virksomhed.

Tilskudsfinansierede aktiviteter

Digitaliseringsstyrelsen har ikke haft tilskudsfinansierede aktiviteter under §25.12.01 og §25.12.02 i 2023.

Felgende bgr dog bemaerkes:

Der star et endnu ikke udmgntet tilgodehavende pa 5,6 mio. kr. fra ultimo 2022 vedrgrende Datavejviser-

projektet.

Der star et tilgodehavende pa 16,7 mio. kr. vedrgrende EU’s genopretningsfacilitet, hvor der er afholdt ud-

gifter i 2023, som bliver udlignet af EU i Igbet af foraret 2024.

Forelagte investeringer
Igangvaerende anlaegsprojekter

NemLog-in3

NemLog-in3-projektet er senest forelagt finansudvalget ved ministerbrev af 12. december 2023. Projektet
har til formal at viderefgre og videreudvikle den tidligere NemLog-in-lgsning samt erstatte den tidligere er-
hvervsrettede funktionalitet i NemID. NemLog-in er en kritisk it-infrastrukturlgsning for login og single-sign-
on til offentlige selvbetjeningslgsninger for bade borgere, myndigheder og private virksomheder. Single-
sign-on vil sige muligheden for at bevaege sig digitalt imellem forskellige offentlige I@sninger uden gentagne
logins. Ved aktstykke 248 af 3. juni 2021 var projektafslutningen forventet i 2023, men grundet udskydelse
af projektets driftspragve, er projektets formelle afslutning udskudt til 2024. NemLog-ins drifts- og forvalt-
ningsorganisation er fuldt ud etableret og udskydelsen forventes ikke at have gkonomiske konsekvenser for

de samlede projektudgifter.

NemKonto

NemKonto-projektet er under igangvaerende udbud. Det nye NemKonto-projekt, som skal aflgse det nuvae-
rende NemKonto-system, skal sikre, at systemet fortsat kan levere en stabil og sikker drift af udbetalinger
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fra offentlige myndigheder og private virksomheder, samt give et sikkerhedslgft til systemet. Med tilpasnin-
gen af Igsningen vil staten opna ejerskab over det nye NemKonto-system, hvorfor det fremadrettet kan til-
passes smidigere og hurtigere. Grundet igangvaerende udbud af NemKonto-systemet fremgar de forven-
tede samlede projektudgifter ikke af tabel 18.

Afsluttede anlaegsprojekter

MitID

MitID-projektets formal var at gennemfgre udbud af naeste generation af NemID med henblik pa fortsat at
kunne stille en sikker og brugervenlig elD til radighed og understgtte en digital signatur lgsning for borgere i
Danmark og understgtte en tilsvarende Igsning for erhvervsbrugere. NemLog-in3-projektet har det samlede
ansvar for at stille en erhvervs- og signaturlgsning til radighed, som understgtter erhvervsbrugernes behov.

Finansudvalget tiltradte ved aktstykke nr. 26 af 14. marts 2019 anmodningen om at gennemfgre MitID-pro-
jektet. Finansudvalget blev ved orienterende akstykke nr. 249 af 3. juni 2021 orienteret om forlaengelse af
MitID-projektet med forventet afslutning i tredje kvartal 2022. Som orienteret om i brev af den 2. januar
2023 blev den formelle afslutning af MitID-projektet imidlertid yderligere udskudt med henvisning til, at
den afsluttende driftsprgve for MitID endnu ikke var gennemfgrt.

Som ligeledes orienteret om i brevet af den 2. januar 2023 pavirkede forsinkelsen af afslutning af driftsprg-
ven ikke driften af MitID, idet drifts- og forvaltningsorganisationen for MitID pa daveerende tidspunkt var
fuldt etableret med 4,9 mio. brugere allerede overgaet til Igsningen. Driftsprgven blev gennemfgrt den 25.
maj 2023 og blev godkendt den 16. juni 2023. Projektets sidste leverance blev herefter betalt i juli 2023
(Q3) hvorefter projektet overgik til realisering og drift, jf. statens it-projektmodel.

Med den bestaede driftsprgve i juni 2023 overgik projektet til realiseringsfasen. Aktuelt har 5,2 mio. unikke
personer MitID, hvoraf ca. 4,9 mio. er bosiddende i Danmark. Det svarer til, at ca. 96 % af den danske be-
folkning, som er 13 ar eller &ldre, har faet udstedt MitID. MitID kan bruges til autentificering til al offentlig
digital selvbetjening, og en lang reekke private tjenester. MitID har hgj udbredelse, og har gjort det nem-
mere for den enkelte borger at kunne autentificere sig selv i deres digitale ageren. Det er vurderingen, at
projektets formal er opfyldt.

Neeste generation af Digital Post

Det primaere formal med projektet Naeste generation Digital Post har veeret at tilvejebringe en enkel, at-
traktiv og fremtidssikret I@sning. Derudover skulle den nye Igsning understgtte gget samspil mellem Digital
Post-lgsningen, de gvrige feellesoffentlige I@sninger samt myndighedernes, virksomhedernes og markedets
gvrige lgsninger, saledes at brugernes mangeartede forretningsmaessige behov samlet set kan lgftes.

Naeste generation af Digital Post-projektet (NgDP) fik ved sggende aktstykke 96 af 22. juni 2017 tilslutning
til at gennemfgre projektet. NgDP-projektet har haft til formal at tilvejebringe en fortsat sikker og bruger-
venlig national Digital Post-lgsning, samt at fremtidssikre l@gsningen. Digitaliseringsstyrelsen har, efter pro-
jektet, hjemtaget det strategisk ejerskab over Igsningen, som sikrer, at Digitaliseringsstyrelsen, pa vegne af
den offentlige sektor, har ansvaret for at sikre en velfungerende Digital Post-lgsning. Udgifter ved fremti-
dige udbud vil dermed vaere reduceret, da Igsningen ikke skal etableres pa ny, da man ville kunne over-
drage den eksisterende Igsning til en ny leverandgr. Desuden skal Igsningen fungere bedre i sammenhaeng
med de gvrige feellesoffentlige it-lgsninger, seerligt MitID, NemLog-in og MitID Erhverv.
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Projektet og dermed den nye Digital Post-lgsning gik live den 21. marts 2022. Idriftsaettelsen af Igsningen
blev udskudt to gange; fra 5. august 2021 til den 30. november 2021, og fra 30. november 2021 til 21. marts
2022. Begge udskydelser var relateret til COVID-19 og myndighedernes decentrale implementering.

Med den nye lgsning sikres Digitaliseringsstyrelsen, pa vegne af de fellesoffentlige parter (stat, kommuner
og regioner) strategisk ejerskab til rettighederne for forretningskritiske dele af Igsningen, sa lgsningen
fremadrettet ikke skal udvikles forfra ved kontraktudigb.

Det afsluttede projekt har opfyldt de vaesentlige succeskriterier, som blev sat af projektgruppen. Her var
det primeert et lgft i kvaliteten af Igsningen, samspillet med de gvrige faellesoffentlige |@gsninger, samt hjem-
tagningen af ejerskabet over Igsningen, der var sat som mal ved projektet. Disse mal er blevet opfyldt,
hvorfor projektet anses for at leve op til de forudsatte krav.

Oversigt over afsluttede og igangveerende anlaegsprojekter kan ses i hhv. tabel 17 og tabel 18.

Tabel 17
Oversigt over afsluttede projekter, mio. kr.

Bygge- Forventet af-  Faktisk af- ggglg‘::t:t Faktisk
Afsluttede anlaegsprojekt  Senest forelagt start slutningved  slutnings- ret total- totalud-
byggestart tidspunkt p gift
udgift
L\‘a?e;;‘ztge”erat"’” afDigh g 2023 2017 nov.2021  mar.2023 402 396
MitID jan. 2024 2019 jan. 2021 jul. 2023 438 379

Anm.: Alle belgb er opgjort i 2023-pl
Kilde: Projekternes Business Case og regnskabstal

Tabel 18
Oversigt over igangvaerende anlaegsprojekter, mio. kr.

Afholdte .
. - . Afholdte udgifter, Godkendt
Igangveerende anleegsprojekt  Senest forelagt  Byggestart udg;l‘:erl indeveerende & totaludgift
NemLog-in3 dec. 2023 2017 307,7 62,1 3411
NemHKonto jan. 2023 2024 11,3 6,3 -

Anm.: Alle belgb er opgjort i 2023-pl
Kilde: Projekternes Business Case og regnskabstal

IT-omkostninger
| tabel 19 ses Digitaliseringsstyrelsens it-omkostninger fordelt pa Isnomkostninger, driftsomkostninger og
investeringsomkostninger.
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Tabel 19
IT-omkostninger (mio. kr.)

It-omkostninger Mio. kr.
Interne personaleomkostninger til it (it-drift/-vedligehold/-udvikling) 74,7
Interne statslige kgb af it, herunder fra Statens It 10,5
It-systemdrift 326,3
It-vedligehold 9,7
It-udviklingsomkostninger 91,9
Heraf: It-udviklingsomkostninger ekskl. af- og nedskrivninger 33,8
Heraf: It-udviklingsomkostninger, af- og nedskrivninger for it, der er aktiveret 58,1
Udgifter til it-varer til forbrug 0,1
513,2

ialt

Anm.: De anvendte personaleomkostninger til it er opgjort som de afholdte personaleomkostninger
pa delregnskab 71, 73, 76, 90 og 91, der er de delregnskaber i Digitaliseringsstyrelsen, som

direkte vedrgrer drift, vedligehold og udvikling af it-systemer.
Kilde: Statens Koncern System og Navision Stat

Supplerende bilag

Digitaliseringsstyrelsen har ingen supplerende bilag.
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