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1. Indledning

Digitaliseringsstyrelsen udmelder en tilskudspulje for at understgtte frivilliges ar-
bejde med at hjeelpe borgere, der er udfordret af det digitale. Puljen skal bidrage
til at fremme et mere inkluderende digjtalt velfserdssamfund for alle.

Tilskudspuljen er en del af den politiske aftale om Indsatser for digital inklusion,
der blev indgaet den 27. juni 2023 mellem regeringen og Danmarksdemokra-
terne, Liberal Alliance, Det Konservative Folkeparti, Radikale Venstre, Dansk Fol-
keparti og Alternativet.

Organisationer og foreninger kan sgge om midler til projekter, hvis primaere fokus
er at gge de frivilliges kompetencer inden for hjeelp til borgerrettet offentlig digitali-
sering eller digital sikkerhed. Projekterne skal understgtte de frivillige, sa de har
de bedste forudseetninger for at hjeelpe borgere, der er udfordrede af digitaliserin-
gen af samfundet. Der er afsat i alt 3 mio. kr. til tilskudspuljen, hvoraf 1 mio. kr. er
afsat til fgrste ansggningsrunde i november 2023, og 2 mio. kr. er afsat til anden
ansggningsrunde medio 2024.

Der gives stgtte pa minimum 150.000 kr. og maksimum 499.999 kr. pr. projekt.
Det prioriteres, at der gives stgtte til bade mindre og starre projekter. Projektbelg-
bene vil kunne skaleres i forbindelse med behandling af ansggningerne.

2. Baggrund for puljen

Civilsamfundet spiller en central rolle i at stagtte borgerne i at bega sig i et sam-
fund, der i stigende grad er digitalt. Frivillige over hele landet yder en stor og nogle
gange overset indsats for digitaliseringen i Danmark. De hjeelper fx borgerne med
at anvende de borgerrettede offentlige digitale Igsninger og forsta det digitale
samfund. Dermed Igfter de frivillige en vigtig opgave med at hjeelpe en gruppe bor-
gere, der ellers kunne risikere at miste deres digitale fodfeeste, og de frivilliges
indsats er et vigtigt supplement til den formelle hjeelp hos fx borgerservice.

Det kan imidlertid veere vanskeligt at hjeelpe digitalt udfordrede borgere i anven-
delsen af de borgerrettede offentlige digitale lgsninger. Der kommer Igbende nye
digitale Igsninger til, og kompleksitet i hjeelpeopgaverne stiller hgje krav til de frivil-
liges kompetencer. Derfor er det ngdvendigt, at de frivillige Ilabende har mulighed
for at tilegne sig nye kompetencer og ny aktuel viden.

3. Tilskudspuljens formal

Tilskudspulje til frivilligindsatser med it-hjeelp har til formal at understatte civilsam-
fundsorganisationer, som har frivillige, der ggr en indsats for at hjeelpe borgere,
der er udfordrede af digitaliseringen af samfundet. Puljen stgtter konkrete projek-
ter, hvis primeere fokus er at gge de frivilliges kompetencer inden for hjeelp til bor-
gerrettet offentlig digitalisering eller digital sikkerhed. Puljen skal bidrage til at
fremme et mere inkluderende digjtalt velfeerdssamfund for alle.
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Civilsamfundsorganisationer med frivillige, der understgtter borgere, der er udfor-
drede af det digitale, kan opna statte til forskellige former for projekter. Nedenfor
er listet en reekke eksempler. Eksemplerne er ikke udtgmmende.

Uavikling og opdatering af de frivilliges viden og kompetencer
Det kan fx veere:

e Planlaegning og afholdelse af kurser og forlgb, der opdaterer og udvikler
frivilliges kompetencer og viden om borgerrettet offentlig digitalisering el-
ler digital sikkerhed

e Indkgb af konsulenter/undervisere til uddannelse af frivillige

o Kurser eller lignende for frivillige i paedagogisk undervisning og formidling
til borgere, der er udfordrede af det digitale

e Onboarding og introduktionskurser til nye frivillige, der skal hjeelpe bor-
gere, der er udfordrede af det digitale

Udvikling af laeringskoncepter malrettet frivillige
Det kan fx veere:

e Udvikling af nyt materiale til uddannelse og opkvalificering af frivillige, der
beskeeftiger sig med borgerrettet offentlig digitalisering eller digital sikker-
hed

e Udvikling af e-kurser til borgerrettede offentlige lgsninger malrettet frivil-

lige

| forleengelse af opkvalificering/kompetenceudvikling af frivillige er det ogsa muligt
at opna stgtte til at afholde gratis kurser eller lignende arrangementer for borgere,
hvor de frivillige formidler deres viden om borgerrettet offentlig digitalisering eller
digital sikkerhed. Ligeledes kan der sgges om statte til at udbrede kendskabet til
nye og eksisterende tilbud om mulighed for at fa it-hjaelp af frivillige.

4. Tilskudspuljens malgruppe
Malgruppen for projekterne er ulgnnede frivillige, der yder it-hjeelp til borgere, der
oplever udfordringer med det digitale.

5. Ansggerkreds
Alle civilsamfundsorganisationer, som yder en frivilligindsats, der understgtter bor-
gere, der oplever udfordringer med det digitale.

Der stilles krav om ansggning om et minimusbelgb pa 150.000 kr. og maksimum
499.999 kr. pr. projekt.

6. Projektperiode
Tilskud til projekter udmgntes gennem to ansggningsrunder. For farste ansgg-
ningsrunde geelder det, at projektet gennemfares senest den 31. december 2024.



For anden ansggningsrunde geelder det, at projektet gennemfares inden for pro-
jektperioden oktober 2024 til medio 2026. Ved flerarige projekter kan Digitalise-
ringsstyrelsen stille krav om en eller flere delregnskaber og -rapporter.

7. Maling og dokumentation

Projektet skal afleegge regnskab og afrapportere i overensstemmelse med Digitali-

seringsstyrelsens generelle krav hertil, jf. afsnit 11. En kort erfaringsopsamling vil
blive offentliggjort pa Digitaliseringsstyrelsens hjemmeside.

8. Kriterier for tilskudspuljen
Ansggninger til tilskudspuljen vurderes pa baggrund af, at falgende kriterier opfyl-

des:

Kriterier

1. Formal og mal-
gruppe

2. Aktiviteter

3. Sammenheeng i
projektet

4. Anvendelse af
kompetencer

5. Kvalifikationer

6. Forankring og vi-
derefgrelse

7. Organisering og le-
delse

8. Budget

Vurdering

Det vurderes, om projekterne samlet set falder inden for til-
skudspuljens formal og malgruppe, samt om ansgger er en del
af ansggerkredsen.

Det vurderes, om ansgger har sandsynliggjort, at de beskrevne
aktiviteter og metoder bidrager til at understgtte projektets for-
mal. Herunder om der er en realistisk plan for, hvordan og hvor
mange fra malgruppen, der kan nas gennem aktiviteterne.

Det vurderes, om projektet har opstillet en realistisk tids- og ak-
tivitetsplan, samt om der er tilstraekkelig sammenhaeng mellem
projektets aktiviteter, valgte metoder og malene for projektet.

Det vurderes, om der indgar relevante overvejelser om, hvordan
de frivillige vil anvende deres nyerhvervede kompetencer til at
hjeelpe borgere, der oplever udfordringer med borgerrettet of-
fentlig digitalisering eller digital sikkerhed.

Det vurderes, om projektets medarbejdere har kvalifikationer
samt erfaringer, der vurderes at understgtte projektets gennem-
farelse.

Det vurderes, om der indgar relevante overvejelser omkring for-
ankring eller viderefgrelse af indsatsen efter projektperioden,
samt om der er en Igbende indsamling af erfaringer, som kan
bruges fremadrettet i forhold til malgruppen.

Det vurderes, om projektets organisering og ledelse er tilstraek-
keligt beskrevet og vurderes at understgtte projektets gennem-
fgrelse med de forventede resultater.

Det vurderes, om projektet har opstillet et realistisk budget, og
om der er sammenhang mellem bl.a. projektets aktiviteter, an-
tallet fra malgruppen der nas og budgettet.

Ved tildelingen af tilskud vaegtes det positivt, hvis der indgar overvejelser om,
hvordan projektet kan understgtte frivillige kompetencer nu og i fremtiden. Mulig-
hed for at udbrede indsatsen til andre organisationer og frivillige, som ikke er en
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del af projektet vaegtes desuden positivt. Det kan fx vaere, hvis der udvikles under-
visningsmateriale, leeringskoncepter eller lignende, som kan offentligggres og der-
med kan anvendes af andre frivillige. Endelig indgar projektets forventninger om,
hvor mange frivillige og borgere, projektet vil na, i den samlede vurdering.

| den samlede udveelgelse tilsigter Digitaliseringsstyrelsen geografisk spredning af
tilskudsmodtagerne samt variation i hvilke grupper af borgere, projekterne hen-
vender sig til. Samtidig vil der blive lagt vaegt pa, at der gives statte til bAde mindre
og starre projekter.

9. Krav til udarbejdelse af projektbeskrivelse
Projektbeskrivelsen skal udfyldes i Digitaliseringsstyrelsens ansggningsskema. An-
sggningen skal have et omfang pa maksimalt 8 Ad-sider eksklusiv eventuelle bi-

lag.

Projektbeskrivelsen skal indeholde oplysninger om:

Formal: Beskriv og motivér projektets formal, dvs. hvilken forandring pro-
jektet skal medfare for malgruppen.

Malgruppe: Beskriv malgruppen for projektet, herunder malgruppens be-
hov og udfordringer mv.

Aktiviteter og tidsplan: Beskriv hvilke aktiviteter, projektet vil gennemfare,
og opstil en tidsplan.

Beskriv hvilke erfaringer, aktiviteterne bygger pa, hvordan de enkelte akti-
viteter haenger sammen, og hvordan de enkelte aktiviteter bidrager til at
opna projektets konkrete mal.

Kvalifikationer: Beskriv kort medarbejderes kvalifikationer samt erfaringer
med arbejde med malgruppen og/eller lignende aktiviteter.

Sammenhaeng i projektet: Udarbejd en realistisk tids- og aktivitetsplan,
som sandsynliggar, at aktiviteterne nar den gnskede malgruppe, samt at
malene for projektet opnas.

Anvendelse af kompetencer: Beskriv hvordan de frivillige vil anvende de-
res nyerhvervede kompetencer til at hjeelpe borgere, der oplever udfordrin-
ger med borgerrettet offentlig digitalisering eller digital sikkerhed.

Forankring og viderefgrelse: Beskriv relevante overvejelser omkring, hvor-
dan projektet kan forankres eller viderefagres efter projektperioden. Der
skal desuden indga en beskrivelse af, hvordan man sikrer indsamling af
erfaringer, som kan bruges fremadrettet i forhold til malgruppen.

Organisering og ledelse: Beskriv kort projektets organisering og ledelse.
Dette indebeerer fx projektleder, antal medarbejdere og frivillige, ansvars-



og opgavefordeling i projektet mv. | tilfeelde af partnerskaber skal det anfg-
res, om partnerskabet er indgdet.

10. Krav til udarbejdelse af budget
| forbindelse med ansggningen skal der indsendes et budget for projektet.

Ansggere skal anvende Digijtaliseringsstyrelsens budget- og regnskabsskabelon.

Budgettet skal leve op til falgende krav:
e Budgettet ma kun indeholde tilskudsberettigede udgifter, som direkte kan
henfares til det konkrete projekts gennemfgrelse. Se afsnit 10.1 og 10.2

e Alle udgifter i budgettet skal specificeres, og udgifter kan ikke samles i
overordnede budgetposter

o Der skal udarbejdes noter til budgetposterne, der forklarer indholdet af
den enkelte aktivitet/budgetpost og forudsaetningerne for udgiftens star-
relse (fx kursus til xx deltagere af xx gange til en pris pa xx kr. pr. deltager
pr. gang)

e Lgnudgifter skal budgetteres med antal timer og sats pr. time for ansatte
medarbejdere, projektleder og/eller timelgnnede eksterne konsulenter
mv.

Tilskudsberettigede udgifter
Der gives statte til:
e Lgnudgifter til aflanning af medarbejdere i projektet. Lenniveauet for an-

satte i projektet ma ikke veere hgjere end det, der er aftalt i overenskom-
ster for arbejdet pa omradet. Hvis omradet ikke er deekket af en overens-
komst, ma lgnniveauet ikke veere hgjere end det, der er aftalt i de statslige
overenskomster for lignende arbejde.

e Udgifter til honorarer til konsulenter

e Udgifter til revisor

e Lovpligtige forsikringer, herunder arbejdsskadeforsikringer

e Udgifter til transport i egen bil. Transportudgiften skal beregnes pa bag-
grund af statens lave takst pr. km., jf. Cirkuleere om satsregulering for tje-
nesterejser. For almindelig godkendt kagrsel er denne takst 2,19 kr. pr. km.
Udgifterne skal budgetteres med antal kilometer og takst pr. km

e Udgifter til offentlig transport

e Udgifter til aktiviteter malrettet projektets malgruppe

e Udgifter til opkvalificering og kompetenceudvikling

e Udgifter til lokaler

e Udgifter til indkab/vedligehold af it-understattelse

e Udgifter til kontorhold (fx mindre kontorartikler, porto mv.)
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Ikke tilskuds-berettigede udgifter
Der kan ikke opnas statte til:
e Drift af eksisterende aktiviteter

e Lgnudgifter til offentligt ansatte

e Materialeanskaffelser for over 50.000 kr. per ar

e Kgb af fast ejendom

e Anlaegsudgifter (fx ombygning og renovering)

e Deekning af underskud eller anden geeld

e Stgtte til enkeltpersoners underhold

o Aktiviteter, der fuldt ud er finansieret fra anden side

e Projekter forankret i udlandet

e Uforudsete udgifter. Der ma ikke budgetteres med reserve mv.

e Overhead-udgifter til administration mv. skal fremga af seerskilte budget-
poster

o Diverse/gvrige udgifter. Der ma ikke budgetteres med uspecificerede ud-
gifter

11. Regnskab-, rapport og revisionskrav
Alle projekter skal afleegge endeligt regnskab og afrapportering i overensstem-
melse med bekendtggrelse om tilskudspulje til frivilligindsatser med it-hjeelp.

Ved projekter, der straekker sig over mere end 12 maneder, kan Digitaliseringssty-
relsen i tilsagnsbrevet fastseette, at tilskudsmodtager skal indsende et eller flere
delregnskaber og -rapporter samt fristerne herfor.

12. Ansggningsprocedure
Fristen for indsendelse af ansggninger i anden ansggningsrunde er den 15. sep-
tember 2024 kl. 12.00.

Ansggninger samt eventuelt gvrigt materiale og bilag, der indsendes efter fristens
udlgb, vil ikke komme i betragtning til statte.

Ansggninger inklusiv budget og eventuelt bilag skal sendes til frivillig-
pulje@digst.dk

Ansggere til anden ansggningsrunde kan forvente at modtage svar pa ansggnin-
gen i oktober 2024.

Speargsmal til tilskudspuljen skal stilles skriftligt og kan sendes til frivillig-
pulje@digst.dk. Alle spgrgsmal/svar, som ikke har karakter af almindelig vejled-
ning i forhold til tilskudspuljen, vil blive offentliggjort pad www.digst.dk
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