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Bilag 1 Tidsplan

Vejledning:
Det overordnede formal med tidsplanen er at fa fastsat tidspunkter for de aktiviteter, der er

relevante | forbindelse med Projektet. Tidsplanen skal badde fastsaette, hvorndr de enkelte
aktiviteter udfares, og hvornar de afsluttes.

Udfarelse af visse aktiviteter kan have betydning for vurderingen af Parternes eventuelle
misligholdelse. Det er derfor vaesentligt, at Tidsplanens aktiviteter er objektivt konstaterbare,
séledes at der ikke opstar uoverensstemmelse mellem Parterne om, hvorvidt en aktivitet er indledt
eller afsluttet. Seerligt for de aktiviteter, der er betalingsudlosende og/eller bodsbelagte, er det
afgorende, at disse entydigt kan identificeres, herunder skal det iscer tydeligt fremgd, hvorledes
afslutningen af aktiviteten konstateres.

Et hovedformal med Tidsplanen er at fastlzegge og beskrive metoden og processen for, hvordan
og hvorndr de enkelte planer skal udarbejdes. Leverandaren skal i den sammenhaeng redegare
for, hvorledes den af Leverandoren anvendte metode til udarbejdelse af Utids- og
vederlagsestimater (bilag 14) inddrages i forbindelse med planizegningen af Projektet. Estimaterne
er et vigtigt styringsvaerktaj, som Projektet lobende skal kunne tijpasses i henhold til, séledes at
Profektet kan feerdiggores til tiden og til prisen.

Tidsplanens forskellige niveauer

Rammerne for den overordnede tidsplan er givet af Kunden. Leverandaren har pa baggrund heraf i
sit tilbud udarbejdet en overordnet tidsplan. Den overordnede tidsplan skal efter Kontraktens
indgdelse detaljeres pd 3 niveauer ved udarbejdelse af en Projektplan, Leveranceplaner og
Aktivitetsplaner. Det naermere forhold mellem de 4 niveauer kan illustreres som falger:

Bilag 1 - Tidsplan
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De 4 niveauer udgor tilsammen Bilag 1, Tidsplanen.

Som led i afklarings- og planleegningsfasen udarbejder Leverandoren Projektplanen, Leveranceplan
1 og Aktivitetsplan 1. Planerne forelaegges herefter til Kundens godkendelse. Leverandorens
udarbejdelse af Profektplanen, Leveranceplan 1 og Aktivitetsplan 1 baserer sig pd, at Parterne
ligeledes i afklarings- og planlezegningsfasen har gennemgdet Kundens Behovsopgerelse, herunder
foretaget en nedbrydning af Kundens krav | mere detaljerede krav. Efter afklarings- og
planizegningsfasens afslutning ‘"ldses” Behovsopgarelsens indhold og Kraviisten fungerer
fremadrettet som baseline for Profektets fremdrift, jf. naermere herom i vejledningen til bilag 3.
Med udgangen af afklarings- og planizegningsfasen foreligger der sdledes en baseline i forhold til
hvilken Parterne kan foretage den mere detaljerede planiaegning.

Den videre detaljering ar Tidsplanen sker herefter lobende som led i uadviklingsprocessen ved
udarbejdelsen af de ovrige Leverance- og Aktivitetsplaner.

De naermere krav til den overordnede tidsplan samt til detaljeringen heraf i Profekt-, Leverance-
0g Aktivitetsplaner er angivet nedenfor. Saledes er i afsnit 3 i bilaget angivet kravene, som den
overordnede tidsplan skal opfylde. I afsnit 4 er kravene til den yderligere detaljering i Projekt-,
Leverance- og Aktivitetsplaner angivet. | afsnit 5 skal Leverandgren redegeore for, hvorledes den
anvendte metode for udarbejdelse af estimater inddrages i forbindelse med planlaegningen.

Profektforlobet forudsaettes i illustrationen ovenfor at veere linegert, sdledes at en Iteration ikke
pabegyndes for afslutningen af den foregdende, ligesom en delleverance ikke pabegyndes for
arslutningen af den foregaende. Der kan imidlertid vaere Projekter, hvor Projektets karakter eller
Leverandaren eller Kundens organisering gor det mere hensigtsmaessigt, at lade Profektet besta af
en reekke parallelle forlob, hvor de enkelte Iterationer og Delleverancer efter omstaendighederne
gennemfares sidelobende. | givet fald skal Parterne i afklarings- og planigegningsfasen fastleegge
den neermere opdeling af Projektet i sddanne parallelle forlob, herunder de naermere retningslinjer
for, hvorndr arbejde med en efterfalgende Delleverance ma pabegyndes i forhold til eventuelle
Ikke-bestdede prover, jf. bilag 6, punkt 3.1.1. | gvrigt geelder der de samme krav til udarbejdelse
af Projekt-, Leverance- og Aktivitetsplaner.

HVvis det er mere praktisk, kan de enkelte planer samt Leverandorens redegorelse for anvendelsen
af metoden for udarbejdelse af estimater vedlaegges som et appendiks til bilaget.

1 Kontrakten er der henvist til Bilag 1, Tidsplan i falgende punkter:

e Punkt 1 (Definitioner)

e Punkt 3.2.5 (Styring af ressourceforbrug)

o Punkt 5.1.1 (lveerksaettelse af en afklarings- og planisegningsrase)
e Punkt 5.1.3 (Etablering af uadvikiings- og testmilfg)

e Punkt 6.3.1 (Generelt)

o Punkt 7.1.1 (Tidspunkt for gennemfarelse)

e Punkt 7.2.1 (Generelt)
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e Punkt 7.3 (Installationsprove)

e Punkt 10.4 (@vrige krav til Kundens deltagelse)

e Punkt 12.2.1 (Tids-, Projekt-, Leverance og Aktivitetsplaner)
o Punkt 12.2.4 (Udskydelsesret)

e Punkt 12.3 (Delleverancer)

e Punkt 13.1 (Ibrugtagning)

e Punkt 18.1. (Kundens adgang til audit)

e Punkt 23.1 (Generel garanti)

o Punkt 25.1.2 (Bod)

e Punkt 26.1.1 (Ophaevelsesgrunde)
o Punkt 27.2 (Misligholdelse af Kundens avrige forpligtelser)
e Punkt 38 (Bevillingsmaessige forbehold)

Ved udarbejdelsen af bilaget anbefales det, at bilaget sammenholdes med de relevante
bestemmelser i Kontrakten samt de bilag, hvortil bilaget har sammenhaenge, sdledes at der opnas
sikkerhed for, at Tidsplanen er fyldestgarende. Leveranderen skal navnlig vaere opmaerksom pa
sammenhaengen med bilag 3, hvori den naermer opdeling af Projektet i Delleverancer kan veere
fastsat pa forhdand af Kunden samt bilag 14, der fastlzegger planen for Kundens betalinger.
Betalingsplanen skal sdledes vaere afstemt med Tidsplanen og betalinger bar i videst muligt
omfang veere knyttet til milepzsele angivet heri. Milepaele angivet i Tidsplanen bor markeres med

unikke numre, sdledes at sporbarheden til betalingsplanen sikres.

INDHOLDSFORTEGNELSE

INDLEDNING ..............

1

2 FRIST FOR BEVILLINGSMAESSIG HIEMMEL.......ooeiiiieei e
3. DEN OVERORDNEDE TIDSPLAN ....couitiiitiitite ettt e e e e e e e e eaaes
4 DETALJERING AF TIDSPLANEN ... couiiiiiii et

4.1 Projektplanen...

4.2 oY= = T Tod=7 o] F= T o =T

4.3  Aktivitetsplaner

5. INDDRAGELSE AF LEVERAND@RENS METODE TIL UDARBEJDELSE AF
VEDERLAGS- OG TIDSESTIMATER | FORBINDELSE MED PLANLZAEGNINGEN ............

1. INDLEDNING

| det falgende er vejledningen til udfyldelse af bilaget angivet med [kursiv].

Neervaerende bilag indeholder Kundens krav til den overordnede tidsplan pa baggrund af hvilke,

Leverandgren udarbejder en
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Neerveerende bilag indeholder endvidere en reekke forudseetninger for og krav til den yderligere
detaljering af Tidsplanen ved udarbejdelsen af Projekt-, Leverance- og Aktivitetsplaner (afsnit 4).
Projektplanen samt Leverance- og Aktivitetsplan 1 skal forelsegges for Kunden til godkendelse som
led i afklarings- og planlaegningsfasen.

Endelig indeholder bilaget en beskrivelse af, hvorledes Leverandgren inddrager den anvendte
estimeringsmetode i planleegningen af Projektet.

Den overordnede tidsplan, Projekt-, Leverance- og Aktivitetsplanerne udger tilsammen bilag 1,
Tidsplanen.

2. FRIST FOR BEVILLINGSMASSIG HIEMMEL

Kontrakten er kun bindende for Kunden under forudseetning af, at der inden den /...] opnas
forngden bevillingsmaessig hjemmel, jf. Kontraktens punkt 38.

3. DEN OVERORDNEDE TIDSPLAN

[Her indsaettes efter Kundens krav den overordnede tidsplan, herunder eventuelle krav til start- og
sluttidspunkt for den enkelte Delleverance samt eventuelle krav til, hvilke Absolutte Krav og @vrige
Krav, som skal medtages til opfyldelse i Delleverancen.

En Delleverance vil typisk besta i levering af working software og er dermed at sidestille med en
“release” i gaengs agil projektterminology.

Kunden skal ngje overveje, om der er interne forhold hos Kunden, som Leveranderen skal tage
hajde for ved udarbejdelse af den overordnede tidsplan. Dette kan eksempelvis vaere Kundens
forventede udfasning ar andre systemer med konsekvenser for Projektet eller angivelse af
perioder, hvor ressourcerne i Kundens projektorganisation ma forventes at vaere reduceret,
eksempelvis som falge af ferieafholdelse, planiagte kurser, spidsbelastningsperioder mv.

For sd vidt angdr Leverandarens tidsmeaessige krav til Kundens deltagelse i Projektet angives disse i
bilag 9.]

Den overordnede tidsplan skal:

K-1 Angive start- og slutdato (driftspragve for den sidste Delleverance) for det samlede Projekt
[Kunden kan eventuelt angive, at slutdatoen i den overordnede Tidsplan alene skal anses for
et estimat, der kan danne grundlag for Parternes nsermere planieegning ar Projektet |
arklarings- og planlzegningsfasen. Saledes kan det vaere vanskeligt at fastlzegge en endelig
slutdato for Projektet, for baseline ligger fast, ligesom Leverandoren i afklarings- og
planisegningsfasen vil kunne bibringe Kunden vigtig indsigt i og viden om Projektets
tidsmeaessige omfang. Slutdatoen skal herefter fastlaegges endeligt af Parterne | afklarings-
0g planlzegningsfasen og saledes fremga endeligt af Profektplanen. Kunden skal ved denne
fremgangsmade dog veere opmeaerksom pa Kontraktens punkt 6.3.2.1, der fastszetter
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greenserne for i hvilket omfang de aftalte leveringstidspunkter, og dermed ogsa tidspunktet
for driftspraven for den sidste Delleverance, kan aendres efter indgadelse af Kontrakten, og
sdledes aendres i forhold til den overordnede Tidsplan.

Omfatte hele Projektet fra start til slut og afspejle de vaesentlige aktiviteter

Tydeligt angive Leverancens opdeling i Delleverancer, i det omfang disse pa forhand er
fastlagt af Kunden, jf. Bilag 3a.ii, herunder

¢ Vise hvilke dele af Projektet, som henhgrer under hvilken Delleverance

¢ Vise eventuelle Afhaengigheder mellem Absolutte Krav omfattet af de forskellige
Delleverancer, som Kunden eksplicit har angivet forud for Kontraktens indgaelse i bilag
3a.ii

e Angive tidspunkter for pabegyndelse af henholdsvis vedligeholdelse, support og drift,
herunder de tidspunkter, hvorfra der skal betales vederlag for henholdsvis
vedligeholdelse, support og drift

Eventuelt omfatte en forelgbig angivelse af Leverancens opdeling i Delleverancer, safremt
disse ikke pa forhand er fastlagt af Kunden i bilag 3a.ii

[K-3 og K-4 anvendes alternativt.]

Angive hvornar eventuelle krav til Kundens it-miljg skal veere opfyldt

Angive hvornar eventuelle udviklings- og testmiljger skal veere etableret

Markere de bodsbelagte frister seerskilt, i det omfang de er fastlagt pa forhand. De
bodsbelagte frister er:

e Overtagelsesprgver
e Driftspraver

Angive start- og sluttidspunkt for Kundens gennemfgrelse af et eventuelt uddannelsesforlgb i
den Agile Metode

Angive start- og sluttidspunkt for afklarings- og planlaegningsfasen

K-10 Beskrive aktiviteterne i afklarings- og planlaegningsfasen detaljeret bade for sa vidt angar

indhold og plan for udfgrelse. Beskrivelsen af afklarings- og planlaegningsfasen skal bl.a.
angive hvornar.:

Projektets samarbejdsorganisation skal etableres, jf. Kontraktens punkt 8.2
Eventuelle workshops og demonstrationer afholdes

En eventuel due diligence af Kundens it-miljg skal veere afsluttet

En opdatering af risikologgen skal foreligge
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e Projektplanen samt Leveranceplan 1 og Aktivitetsplan 1 for den fgrstkommende
Iteration i Projektet foreleegges Kunden til dennes snarlige godkendelse

K-11 Angive eventuelle perioder, hvor Leverandgrens ressourcer er reduceret, eksempelvis som
falge af ferieafholdelse, planlagte kurser mv.

K-12 [Indseet avrige seerlige krav til den overordnede tidsplan. Dette kan eksempelvis veere, at
Leverandoren skal angive en tidsfrist, inden for hvilken Kunden kan afbestille licenser]

4. DETALJERING AF TIDSPLANEN

Som led i afklarings- og planleegningsfasen og som led i Parternes lgbende planlaegning af
Projektet udarbejder Leverandgren detaljeret opdatering af Tidsplanen i form af Projekt-,
Leverance- og Aktivitetsplaner.

4.1 Projektplanen

Projektplanen foreleegges for Kunden til godkendelse som led i afklarings- og planleegningsfasen
pa det i den overordnede tidsplan anfgrte tidspunkt.

[Leverandaren skal derfor ikke som led i sit tilbud aflevere en sadan plan.]

Projektplanen skal:

K-13 Angive start- og sluttidspunkt for de enkelte Delleverancer, herunder hvilke

¢ Absolutte Krav, der skal opfyldes i de enkelte Delleverancer
e @vrige Krav, der forventes opfyldt i den enkelte Delleverancer

K-14 Angive Leverandgrens overordnede vederlags- og tidsestimater for den enkelte Delleverance,
herunder for udfgrelse af de enkelte iterationer, jf. Kontraktens punkt 5.1.2

K-15 Vise afhaengighederne mellem de forskellige aktiviteter i Projektet
K-16 Vise eventuelle eksterne afhaengigheder for de forskellige aktiviteter i Projektet

K-17 Angive start- og sluttidspunkt for samtlige installationer og afprevninger i udviklings- og
testmiljget samt de tidspunkter for anmeldelse heraf, der fremgar af bilag 6

K-18 Angive start- og sluttidspunkt for samtlige installationer og afprgvninger i Kundens driftsmiljg
samt de tidspunkter for anmeldelse heraf, der fremgar af bilag 6

K-19 Angive, hvornar afprgvningsprogrammet (jf. bilag 6) fremsendes til Kunden, hvornar det skal
veere kommenteret af Kunden, og hvornar det skal vaere godkendt af Kunden
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K-20 For hver afprgvning angive perioden fra fremsendelse af de farste afpragvningsforskrifter (jf.
bilag 6) og frem til det tidspunkt, hvor den sidste afprgvningsforskrift skal veere godkendt af
Kunden

K-21 Angive, hvornar afprgvningsplanerne (jf. bilag 6) fremsendes til Kunden, hvornar de skal
veere kommenteret af Kunden, og hvornar de skal veere godkendt af Kunden

K-22 For hver afprgvning angive perioden fra fremsendelse af den tilhgrende Dokumentation og
frem til det tidspunkt, hvor Dokumentationen skal veere godkendt af Kunden

K-23 Projektplanen vedlaegges som et appendiks til bilaget, nar den er godkendt af Kunden

K-24 [Indseet avrige seerlige krav til Projektplanen]

4.2 Leveranceplaner

Leveranceplanen for fgrste Delleverance (Leveranceplan 1) forelaegges for Kunden til godkendelse
som led i afklarings- og planlaegningsfasen, pa det i den overordnede tidsplan anfarte tidspunkt.
Efterfalgende Leveranceplaner foreleegges for Kunden til godkendelse som fastlagt i den

forudgaende Leveranceplan.

Start- og sluttidspunkt for de enkelte Delleverancer er endelig fastlagt i Projektplanen, og angives
saledes blot i Leveranceplanen ved en gentagelse heraf.

[Som falge af ovennzevnte skal Leverandoren ikke som led i sit tilbud aflevere en eller flere
Leveranceplaner]

Leveranceplanerne skal:

K-25 Angive, hvornar Leveranceplan for den efterfalgende Delleverance skal foreleegges Kunden
til godkendelse

K-26 Angive Leverandgrens opdaterede og tilrettede overordnede vederlags- og tidsestimater, jf.
Projektplanen, for de enkelte iterationer i Delleverancen

K-27 Angive hvilke Absolutte og Ovrige Krav, der skal henholdsvis forventes opfyldt i
Delleverancen

K-28 Som minimum omfatte perioden frem til nseste Leveranceplan, jf. Projektplanen
K-29 Leveranceplanen vedlaegges som et appendiks til bilaget, nar den er godkendt af Kunden

K-30 [Indszet avrige saerlige krav til Leveranceplanerne]
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4.3 Aktivitetsplaner

Parterne fastlaegger i feellesskab de aktiviteter og opgaver der skal udfgres i de enkelte Iterationer.
Leverandgren udarbejder herefter Aktivitetsplanerne og foreleegger disse til godkendelse for
Kunden. Aktivitetsplanen for farste Iteration (Aktivitetsplan 1) forelsegges for Kunden til
godkendelse som led i afklarings- og planlaegningsfasen, pa det i den overordnede tidsplan anfarte
tidspunkt. Efterfglgende aktivitetsplaner forelaegges for Kunden til godkendelse som fastlagt i den
forudgaende Aktivitetsplan.

[Som falge af ovennzevnte skal Leverandoren ikke som led i sit tilbud aflevere en eller flere
Aktivitetsplaner]

Aktivitetsplanerne skal:
K-31 Angive start- og estimeret sluttidspunkt for Iterationen, jf. Kontraktens punkt 5.2.1
K-32 Angive Leverandgrens tidsestimat for Iterationen, jf. Kontraktens punkt 5.2.1

K-33 Angive hvilke krav, der skal eller forventes opfyldt i Iterationen, herunder kravenes indbyrdes
prioritering

[For s& vidt angar kravenes indbyrdes prioritering henvises der til vejledningen til bilag 3]

K-34 Angive start- og sluttidspunkt for fglgende faser:

[Faserne er ikke nodvendigvis skarpt opdelt og kan - arthaengig af samarbejdet og
arbejdstilretteleeggelsen i det konkrete projekt - udfares parallelt, ligesom nogle faser i
konkrete Iterationer helt kan udga. Afhaengig af den valgte agile metode kan der veere tale
om, at faserne tilrettelaegges anderledes end angivet her. Det er derfor ikke vaesentligt, hvad
faserne benzevnes, men det er vaesentligt - og en forudseetning i Kontrakten - at hver
Iteration som udgangspunkt bestar af en minicyklus, og at der sdledes gennemfares Interne
Test, jf. Kontraktens punkt 7.1, og evaluering i hver enkelt Iteration, ff. Kontraktens punkt
5211]

Analyse og design

Udvikling

Gennemfgrelse af Interne Tests

Evaluering og planleegning af naeste lteration [Som led i evalueringen skal Kunden
tage stilling til, hvorledes der skal forholdes med eventuelle ikke-opifyldte krav indenfor
det af Leverandoren afgivne vederlags- og tidsestimat for Iterationen, jf. Kontraktens
punkt 5.2.1.1.]

K-35 Angive hvornar Aktivitetsplan for den naeste Iteration, herunder Leverandgrens vederlags- og
tidsestimat for den naeste Iteration, skal foreleegges Kunden
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K-36 Aktivitetsplanerne vedlaegges den detaljerede tidsplan for projektet som et appendiks til
bilaget, nar den er godkendt af Kunden

K-37 [Indszet ovrige seerlige krav til Aktivitetsplanerne.]

5. INDDRAGELSE AF LEVERANDYZRENS METODE TIL UDARBEJDELSE AF VEDERLAGS-
OG TIDSESTIMATER | FORBINDELSE MED PLANLAGNINGEN

[Her indszetter Leverandaren en beskrivelse af hvorledes Leveranderen patsenker at inddrage den
anvendte metode til udarbejdelse af estimater, ff. bilag 14, i forbindelse med planiaegningen af
Projektet.]
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Bilag 2 Kundens IT-miljg samt krav til udviklingsmiljg

Vejledning:
| Kontrakten er der henvist til bilag 2 Kundens IT-miljg samt krav til uaviklingsmilje i folgende
punkter:

e Punkt 4 (Kundens IT-miljg)

e Punkt 5.1.3 (Etablering af udviklings- og testmilja)

INDHOLDSFORTEGNELSE

1. INDLEDNING ...ttt e e e e e e e e e e e e ees 10
2. KUNDENS IT-MILI@ ...ttt et e e e e e e ees 10
3. LEVERAND@RENS KRAV TIL ANDRINGER | KUNDENS IT-MILI@........ccccoevevieennnne. 12
4. LABENDE ANDRINGER | KUNDENS IT-MILI@......ccuuiiiiiiiiiiieciieeee e 12
5. UDVIKLINGS- OG TESTMILI@ ...t e 12

1. INDLEDNING
| det falgende er vejledningen til udfyldelse af bilaget angivet med [kursiv].

I naervaerende bilag beskrives Kundens eksisterende it-miljg, Leverandgrens eventuelle krav til
aendringer heri samt det udviklings- og eventuelt testmiljg, der skal etableres til brug for Projektets
gennemfgrelse.

2. KUNDENS IT-MILJ@

Her indsaetter Kunden en beskrivelse af Kundens eksisterende it-miljo.

Kundens beskrivelse skal indeholde en beskrivelse af Kundens it-miljo, der har betydning for
leverance, vedligeholdelse og drift, samt evrige ydelser, Leveranderen skal levere under
Kontrakten.

Har Kunden krav til, hvilket andet it-miljo Leverancen skal kunne anvendes i, skal dette fremgad
eksplicit af bilag 3.

Formdlet med en beskrivelse af Kundens it-miljo er at orientere Leverandaren om eksisterende
klienter, programpakker, servertyper, operativsystemtyper osv. Derudover skal Leverandoren veere
bekendt med detailoplysninger omkring Kundens it-mifjo. Fremtidige losninger vil meget vel skulle
atvikles fra en allerede eksisterende infrastrukturplatform (som ofte vil veere leveret af en tredje

part).

Beskrivelsen kan betyde, at Leverandoren skal udvikle op imod den af Kunden valgte platform.

10
Landgreven 4 Postboks 2193 1017 Kgbenhavn K - T 3392 5200 - E digst@digst.dk - www.digst.dk - CVR-nr. 34051178 - EAN-nr. 5798009814203



£

DIGITALISERINGSSTYRELSEN

Nedenfor listes de mest almindelige elementer i et it-milja, som savel Kunden som Leveranderen
bar forholde sig til. Listen er imidlertid ikke nodvendigvis udtemmende, ligesom nogle elementer
vil veere ifrrelevante I visse profekter, ligesom nogle elementer i visse Projekter kan vise sig
vanskelige for Kunden at beskrive detalferet. Dette vil eksempelvis veere tilfaeldet, hvor Kunden
benytter en ekstern driftsleverandar, s som Statens IT, til at drive hele eller dele af sit IT-miljo.
Kunden ber dog i sddanne tilfeelde kontakte driftsleverandoren med henblik pa tilvejebringelse af
de nodvendige oplysninger, sdledes at Leverandaren har storst mulig indsigt i Kundens it-miljo.
Listen er holdt pa et overordnet niveau og vil skulle detaljeres betydeligt afheengig af, hvilken type
it-milfo der er tale om.

Elementer der normalt bor beskrives i bilag 2:

a) Den overordnede it-arkitektur og strategi herfor - herunder vedrorende anvendelse af open
source og abne standarder, samt fastsatte normer/standarder for brugervenlighed og
brugergraensefiade, herunder vedrarende tilgaengelighed for mennesker med handicap

b) [Internt netvaerk

C) Eksternt netvaerk og kommunikationsforbindelser

d) Relevante jt-platforme, dvs. beskrivelse af forskellige servertyper/kilienttyper med angivelse af
formdél (sdvel funktionsmeessigt som hvorvidt der er tale om "sandkasser”, uadviklingsmiljeer,
testmiljoer, uddannelsesmilfoer eller produktionsmiljoer), anvendt basisprogrammel (herunder
operativsystemer, databaseprogrammel mv.), anvendt brugerprogrammel og opkoblings-
/kommunikationsform

e) De eksisterende o0g kommende kendte it-systemer (sdvel standardprogrammel som
kundespecifikt programmel, ogsd eksterne systemer uden for Kundens ejerskab), som
Leverancen skal kunne integreres til

f) De seerlige it-systemer til understottelse af drift/udvikling af it (integrationsvaerktajer,
testautomatiseringsveerktajer, konfigurationsstyringsveerktajer, overvagningsveerktafer mv.),
som forudsaettes anvendt af Leverandoren ved systemuadvikiing, test og/eller i driften af
systemet

9) Det koncept for it-sikkerhed, herunder beredskabsplaner, som Leverancen skal kunne indga i

h) De driftsarbejdsgange - herunder for konfigurationsstyring, backup, fejlretning, overvagning
mv. - inden for hvilke Leverancen skal kunne handteres

i) Relevante lokaler til it-udstyr, projektmeaarbejdere, uddannelse mv., herunder Leverandorens
mulighed for fysisk/logisk adgang til lokaler/udstyr/systemer

1) Stroamforsyning, nadstromsaniaeg og koleanleeg

For hvert element i listen bor falgende fremga:

e Kundens beskrivelse af det eksisterende element og dets egenskaber, herunder
o relevante oplysninger om kapacitet, version, Release, opsaetning/tijpasning
e angivelse af antal enheder af hver type, hvis elementet findes i flere forskellige
udgaver/opsaetninger
o aktuel belastning (online og batch) (eventuelt med tidsmaessig belastning)
o oplysninger om antal licenser med oplysning om, hvilke rettigheder licensen giver
o oplysninger om eferskab og eventuel outsourcing
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o ceventuel fordeling pa forskellige adresser

e Kundens beskrivelse af sine planer for aendringer heri (inkl. aendringer i volumen) i perioden
indtil forventet afslutning af Leverancerne

e Kundens eventuelle langsigtede strategi

3. LEVERAND@RENS KRAV TIL £ANDRINGER I KUNDENS IT-MILJZ

Ud over de beskrivelser, Kunden har givet i bilaget, bor Kunden til brug for Leverandarens
tilbudsafgivelse opliste de forhold, som skal beskrives af Leverandaren.

Leverandaren skal i bilaget specificere, hvilke krav Leverandaren stiller til Kundens it-miljo sével
under implementeringsforlobet som under garanti- og vedligeholdelsesperioden.

For hvert element i listen angivet ovenfor i punkt 2 bar falgende fremga.

— Leverandorens krav til andringer af hensyn til uaviklings- og testaktiviteter

— Leverandarens eventuelle forventninger til &endringsbehov i forbindelse med gennemforelse af
Agile Tilpasninger indenfor Leverancens Omfang

— Leverandarens krav til @&ndringer, inden Leverancen kan saettes i driftsproduktion

— Leverandorens eventuelle forventninger til aendringsbehov i vedligeholdelsesperioden for, at
nye Releases af systemet vil kunne anvendes

ud over deciderede krav kan Kunden overveje at Jade Leverandoren komme med
forslag/anbefalinger, der ikke er bindende for Kunden. Det bar overvefes, hvorvidt Leverandoren i
vederlagsbilaget (14) skal give tilbud pd henholdsvis de kraevede og foresldede aendringer
(herunder fx til licenser).

4. LOBENDE ANDRINGER I KUNDENS IT-MILJZ

1 henhold til Kontraktens punkt 4 skal Leverandaren, sdfremt der som led i Projektet opstar behov
for @ndring af kravene til Kundens it-miljo, rddgive Kunden herom. Det pahviler samtidig
Leverandaren at foresld den fornedne tilretning af bilag 2. Kunden skal herefter inden for 5
Arbejdsdage skriftligt meddele, om dette kan godkendes. Foruden sddanne aendringer af Kundens
it-miljo, som Leverandaren radgiver Kunden om at gennemfare, kan der ske aendringer i Kundens
it-miljo, som led i Kundens almindelige it-strategi.

Pa baggrund af ovennaevnte kan det overvejes i bilaget at fastlzegge naermere procedurer for
lobende aendringer i Kundens it-miljo.

5. UDVIKLINGS- OG TESTMILJD

Til brug for Profektets gennemforelse etableres et udviklingsmiljo. Safremt det fremgar af
Leverancebeskrivelsen (bilag 3) etableres endvidere et testmiljo. Miljoet/miljoerne beskrives
naermere I dette bilag.
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Bilaget skal foruden en beskrivelse af kravene til udviklings- og testmiljo indeholde en naermere
beskrivelse af Parternes respektive ansvar ved ftilvejebringelse, Drift og vedligeholdelse af
miljget/miljoerne samt ejerskab hertil ved ophar af Parternes samarbejde.

| det omifang miljeet/miljoerne skal etableres hos Kunden, skal Kunden sorge for at udfare de efter
Leverandorens anvisninger fornadne forberedelser, og at krav til it-miljo er opfyldt, inden for de i
Tidsplanen (bilag 1) fastsatte frister. Frist for Kundens modtagelse af Leverandarens anvisninger
skal fremga af dette bilag, ff. Kontraktens punkt 5.1.3.

Safremt Parterne ma benytte miljpet/miljoerne til andre formal end gennemfarelse af Profektet,
skal dette angives i bilaget.
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Bilag 3 Leverancebeskrivelse

Vejledning:
Dette bilag har typisk ikke noget selvsteendigt materielt indhold, men udgeor den kontraktuelle

samlebetegnelse for bilagets to underbilag: Kundens Behovsopgorelse og Leverandorens
Overordnede Losningsbeskrivelse.

Vejledningen til bilaget indeholder en generel beskrivelse af bilagets forskellige underbilag og
disses indbyrdes sammenhaeng og funktion. Vejledning til den konkrete udformning ar
underbilagene er indeholdt i de enkelte underbilag.

Leverancebeskrivelsens indhold

Leverancebeskrivelsen bestir af Kundens Behovsopgerelse (bilag 3a) o0g Leveranderens
Overordnede Lasningsbeskrivelse (bilag 3b). Kundens Behovsopgorelse indeholder Kundens
Forretningsmeessige Mal og Behov (bilag 3a.;)) og Kundens Kraviiste (bilag 3a.ii). Leverandorens
Overordnede Lasningsbeskrivelse indeholder en overordnet beskrivelse af den losning, som
leverandoren forudsaettes at levere, herunder en overordnet beskrivelse af de muligheder samt
mulige begraensninger, der folger af det Standaraprogrammel, som lasningen forudssettes
etableret pd grundlag af. Herudover indeholder Leverandarens Overordnede Losningsbeskrivelse
risikologgen.

Kunden har udarbejdet en business case forud for Projektets start med udgangspunkt i Statens
Business Case-model og Projekt Initierings Dokumentet (PID). P4 baggrund af de i PID og
business casen oplistede formal, har Kunden i bilag 3a.i angivet, hvad der er Projektets
overordnede Forretningsmeaessige Mal og Behov. Disse Forretningsmaessige Mal og Behov er i
Kraviisten brudt ned i en raekke behovsorienterede krav. Leverandaren skal pd baggrund af de
Forretningsmaessige Mal og Behov samt Kraviisten i forbindelse med tilbudsafgivelsen udarbejde
en Overordnet Lasningsbeskrivelse, der pa et overordnet plan beskriver, hvorledes Leveranderen
vil opfylde Kundens krav ved levering af en Leverance der er egnet til at understotte Kundens
Forretningsmaessige Mal og Behov.. Kundens Forretningsmeaessige Mal og Behov danner enadvidere
udgangspunkt for Kundens lobende vurdering af, hvorvidt gevinstrealiseringen forlober som
planlagt og dermed om Kunden opnar value for money.

Leverandorens Overordnede Losningsbeskrivelse skal enavidere indeholde en beskrivelse af de
risicl, der knytter sig til Projektet og potentielt kan udvikle sig til issues. De potentielle risici
indfares | og danner udgangspunkt for Leverandorens lobende farelse af en risikolog. Kunden
supplerer Leverandarens risikolog med de risici Kunden har identificeret, dels forud for Projektets
begyndelse i risikoanalysen (jf. Statens IT-projektmodel), dels lobende i forbindelse med Projektets
gennemfarelse.
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Sammenhaengen mellem bilagets underbilag kan illustreres som falger:

3a 3b

Kundens Behovsopggrelse Overordnet Igsningsbeskrivelse
(3ai :
Kundens Forretningsmaessig
LM:?J og Behov

f 3aii
Krav Liste \

Optioner og Andringer

-

______________________

Leverancebeskrivelsens udvikling

Leverandaren skal ved opfyldelsen af Kontrakten levere en ydelse, der frembringes agilt uden at
modtage en komplet kravspecifikation. Leverancebeskrivelsen fastlaegger sdledes Kontraktens
Omfang, men indeholder ved Kontraktens indgaelse ikke alle de detaljerede krav til lasningen.

Kundens Behovsopggrelse

Ved Kontraktens indgdelse er kravene til lasningen overordnet og behovsorienteret formuleret.
Kravene nedbrydes og detalfjeres herefter lobende.

Forste nedbrydning sker i forbindelse med afklarings- og planleegningsfasen, hvor Parterne
gennemgdr Kundens Behovsopgarelse med henblik pd at afklare tekniske muligheder og
begraensninger i Leverancen, herunder om der ved en a&ndring i Behovsopgarelsen kan opnds en
mere hensigtsmeaessig Leverance under hensyntagen til Kundens Forretningsmaessige Mal og
Behov samt Leverandarens lasningsmuligheder, jf. Kontraktens punkt 5.1.1. Kunden tilretter pd
baggrund heraf Behovsopgerelsen, herunder foretager suppleringer, praeciseringer eller aendrer
prioriteringer af krav i Kraviisten.

Parternes gennemgang arf Kundens Behovsopgarelse vil enavidere ofte fare til en nedbrydning af
Kundens krav i mere detaljerede krav. De detaljerede Krav prioriteres af Kunden i Absolutte og
Qvrige Krav og registreres i Kraviisten, sdledes at det tydeligt fremgar, hvilket overordnet Krav de
udgor en nedbrydning afr, jf. endvidere vefledningen til bilag 3a.ii.

Safremt et detalferet krav, der er karakteriseret som et for opfyldelsen af det overordnede krav
Absolut Krav ikke opiyldes, vil det overordnede krav ikke anses for opfyldt. Er der derimod tale om
et detalferet krav, der er karakteriseret som et for opfyldelsen ar det overordnede krav Ovrigt
Krav, har en eventuel ikke-opfyldelse heraf ingen betydning for, hvorvidt det overordnede krav
anses for opfylat.
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Safremt Kundens tilretning af Behovsopgarelsen i afklarings- og planlaegningsfasen udgor
Egentlige Andringer, skal proceduren herfor i Kontraktens punkt 6.3.2 folges.

Efter afklarings- og planleegningsfasens afslutning "/dses” Behovsopgarelsens indhold og Kraviisten
fungerer fremadrettet som baseline for Projektets fremdrift. Dette betyder ikke, at kravene i
Kraviisten ikke kan aendres (kravene kan til hver en tid aendres i overensstemmelse med
Kontraktens punkt 6) men derimod, at kravene ved afslutningen af afklarings- og
planlzegningsfasen er veldefinerede og prioriterede og sdledes kan danne grundlag for den videre
uavikling ar Leverancen.

Efter afklarings- og planlaegningsfasens afsiutning skal Kraviisten ses i sammenhaeng med de af
Leverandoren udarbejdede Projekt-, Leverance- og Aktivitetsplaner. Planerne afspejler sdledes,
hvilke henholdsvis Absolutte og @vrige Krav, der skal/forventes opfyldt i de enkelte Delleverancer
og lIterationer, herunder kravenes numeriske prioritering i de enkelte Iterationer. Parterne skal
séledes foretage en numerisk prioritering af de Krav, der henfares til den pagaeldende Iteration,
hvor et krav med prioritet 1 skal opifyldes forst. Denne numeriske prioritering har alene konsekvens
for den pagaeldende Iteration og registreres ikke i Leveranceplanen eller Kravlisten, men alene i
Aktivitetsplanen for Iterationen. Dette indebeerer, at Parterne i en lteration godt kan prioritere et
2vrigt Krav hajere end et Absolut Krav i den enkelte Iteration, men andrer ikke ved, at det
Absolutte Krav fortsat er Absolut i Kraviisten.

1 forbindelse med planizegningen af den forestaende Iteration vil udviklingsteamet processe de til
den pdgeeldende Iteration henforte krav, herunder foretage en yderligere detalfering af kravene
med henblik pa en fastizeggelse af, hvorledes kravene opfyldes i Iterationen.

Ved [Iterationens afslutning markeres det | Kraviisten hvilke krav, der er opfyldt, hvilke krav
Kunden eventuelt matte have besluttet skal bortfalde og hvilke krav, der pd ny skal indgd i
Kraviisten til opfyldelse i efterfalgende Iterationer. Endvidere skal der ved Iterationens afslutning
tages stilling til en eventuel reprioritering af kravene i Kraviisten og de relevante Leveranceplaner.

Den naermere proces for, hvorledes Kravene nedbrydes, detaljeres og prioriteres afhaenger af den
valgte Agile Metode, jf. bilag 7.

Leverandgrens Overordnede Lgsningsbeskrivelse

Leverandaren udarbejder den Overordnede Losningsbeskrivelse ved tilbudsafgivelsen. Den
Overordnede Lasningsbeskrivelse tilrettes herefter under afklarings- og planisegningsfasen, i det
omfang Parterne aftaler Egentlige AEndringer, der giver anledning hertil. Leveranderens
Overordnede Behovsopgarelse skal derimod ikke tilrettes i forbindelse med Agile Tilpasninger, Jjf.
bilag 5, hverken i forbindelse med afklarings- og planisegningsfasen eller undervejs i forlobet i
ovrigt. De Agile Tilpasninger vil sdledes 'pd Leverandarsiden” afspejle sig i den lobende
udarbejdelse af Leverance- og Aktivitetsplaner som redegjort for ovenfor. De Agile Tilpasninger
nedfeeldes sdledes i bilag 1, Tidsplanen, og udger som en del af bilag 1 en del af Kontrakten.
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Som et led i afklarings- og planlaegningsfasen foretager Parterne i feellesskab en vurdering af de
risici, der kan have betydning for Projektets gennemfarelse, og Leverandaren foretager pa
baggrund heraf en opdatering af Risikologgen. Leverandoren skal herefter lobende opdatere
Risikologgen undervefs i projektet i overensstemmelse med bilag 7.

Dokument- og aendringsstyring

Henset til Leverancebeskrivelsens dynamiske karakter bestdr der en udfordring i at sikre en
hensigtsmaessig dokument- og aendringsstyring. Med henblik herpd opererer Kontrakten med en
ansvarsopdeling, hvorefter Kunden har ansvaret for at opdatere Kundens Behovsopgorelse med
underbilag, og Leverandoren har ansvaret for at opdatere Leveranderens Overordnede
Lasningsbeskrivelse og de forskellige Projekt-, Leverance- og Aktivitetsplaner. Leverandoren har
endvidere ansvaret for at konsekvensrette Kontraktens ovrige bilag, | det omfang andringer i
Leverancebeskrivelsen giver anledning hertil. Versionsstyring er saledes helt afgorende, og
principperne herfor skal aftales parterne imellem.

Som det fremgar af ovennaevnte, er det navnlig Leverancebeskrivelsens Kraviiste, der labende skal
opdateres som falge af Projektets Agile karakter. Leverandorens Overordnede Lasningsbeskrivelse
vil alene skulle opdateres i forbindelse med Egentlige Andringer (dog opdateres risikologgen
indeholdt i Lasningsbeskrivelsen lobende).

Der er i Kontrakten henvist til Bilag 3, Leverancebeskrivelse, i falgende punkter:

e Punkt 1(Definitioner)

e Punkt 3.1 (Omfang)

o Punkt 3.2.2 (Leverancer)

e Punkt 3.2.7 (Kvalitetssikring)

o Punkt 3.3 (Tredjeparts Standaraprogrammel)

o Punkt 3.4 (Udstyr)

o Punkt 3.6 (Konvertering)

e Punkt 3.7 (Uddannelse)

e Punkt 3.8 (Ovrige ydelser)

e Punkt 4 (Kundens it-miljg)

o Punkt 5.1.1 (Ivaerkseettelse af en afkilarings- og planlaegningsfase)
e Punkt 5.1.3 (Etablering af uavikiings- og testmiljo)

o Punkt 6.3.2.1 (Udvidelse af Leverancens Omfiang til levering som en del af Leverancen)
e Punkt 6.3.3.1 (Kundens fremseettelse af anmodning om Egentlige A£ndringer)
e Punkt 7.3 (Installationsprove)

e Punkt 9.2 (Kundens indsigt)

o Punkt 12.1 (Leveringssted)

e Punkt 12.3 (Delleverancer)

o Punkt 14.2 (Optioner til levering som en del af Leverancen)

e Punkt 14.3 (Optioner til levering som en Selvstaendig Opgave)

o Punkt 19 (Sikkerhed)

e Punkt 23.1 (Generel garanti)
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o Punkt 23.5 (Kundens deltagelse)

o Punkt 23.6 (AEndringsmuligheder)

o Punkt 23.7 (Tredjemands udforelse af vedligeholdelse og aendringer)
e Punkt 23.8 (Heeftelse for underleverandorer)

o Punkt 23.11 (Overholdelse af regler)

e Punkt 31.1 (Generelt)

1. INDLEDNING

Leverancebeskrivelsen (dette bilag) indeholder Kundens Behovsopggrelse og Leverandgrens
Overordnede Lgsningsbeskrivelse.

Kundens Behovsopggrelse (Bilag 3a) indeholder en beskrivelse af Kundens Forretningsmeaessige
Mal og Behov til hvilke Leverancen skal vaere egnet. Behovsopggrelsen indeholder endvidere
Kundens Kravliste (Bilag 3a.ii), hvor Kundens krav er angivet og indbyrdes prioriteret. Endvidere er
eventuelle indbyrdes Afhaengigheder mellem Kundens krav angivet i Kravlisten.

Leverandgren har, baseret pa indholdet af Behovsopggrelsen (Bilag 3a), udarbejdet en Overordnet
Lasningsbeskrivelse (Bilag 3b) og har heri udarbejdet en risikolog for Projektet indeholdende en
beskrivelse af de risici, der knytter sig til Projektet samt angivet det eventuelle Tredjeparts
Standardprogrammel, som Leverandgrens leverancer er baseret pa, jf. Kontraktens punkt 3.3.

Leverancebeskrivelsens underbilag justeres lgbende i forbindelse med Projektets gennemfarelse
som et led i anvendelsen af den Agile Metode.
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Bilag 3a Behovsopggarelse

Vejledning:
Dette bilag har typisk Ikke noget selvstendigt indhold, men udgor den kontraktuelle

samlebetegnelse for bilagets to underbilag: Kundens Forretningsmaessige Mal og Behov og
Kundens Kraviiste.

1. INDLEDNING

Kundens Behovsopggrelse (dette bilag) indeholder Kundens overordnede krav til Leverancen.
Behovsopggrelsen indeholder Kundens Kravliste og en beskrivelse af de Forretningsmaessige Mal
og Behov, til hvilke Leverancen skal vaere egnet.
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Bilag 3a.i Kundens Forretningsmaessige Mal og Behov

Vejledning:
Kunden har forud for Profektets start udarbejdet en business case med udgangspunkt i Statens

Business Case-model og Projekt Initierings Dokumentet (PID).

Statens Business Case-model er ganske omfattende. Dette skyldes navnlig, at Statens Business
Case-model er bundet op pd den regnskabsmeaessige understottelse i Statens okonomisystemer,
sdledes at forbrug og gevinster direkte i business casen allokeres til de rette regnskabsmaessige
konti. Forbrug og gevinster vil i vidt omfang afhaenge af Kundens interne organisering og oftest
vedrare en tidsmeaessig periode, der er langt videre end Kontraktens lobetid. Som folge af disse
forhold vil den regnskabsmeaessige understottelse af business casen oftest veere Kontraktens
opfyldelse uvedkommende.

Kunden skal i dette bilag derfor alene beskrive dele af business casen, herunder navnlig de i
business casen angivne formal, forudsaetninger og identificerede risici og usikkerheder.

Pa baggrund af de i business casen angivne formal skal Kunden i bilaget angive de
Forretningsmeaessige Mal og Behov til hvilke Leverancen skal vaere egnet. Formélene med Projektet
er behandlet i meget overordnet form i Statens Business Case model, idet den alene opererer med
tre mulige (og falgelig meget generiske) formdal: Effektivisering, kvalitetsloft samt overholdelse af
international lovgivning. 1 et agilt uaviklingsforlob, hvor Leverandoren ikke modtager en komplet
kravspecifikation fra Projektets start, er det nodvendigt med en bredere formalsangivelse, som i
hajere grad formulerer Kundens konkrete forretningsmaessige mal og behov. De
Forretningsmeessige Mal og Behov udger sdledes i et agilt udviklingsforlob et vaesentligt
fortolkningselement for Parterne i forhold til udviklingen afr Leverancen, herunder afgreensningen
ar Leverancens omfang.

De i bilaget angivne uddrag fra business casen har til formal at vise Projektets forankring i
Kundens organisation, og giver Leverandaren vigtig baggrundsinformation om Kundens
projektorganisatoriske forudsaetninger og de risici og usikkerheder, som Kunden péd forhand har
Identificeret.

De | bilaget angivne Forretningsmaessige Mal og Behov gor det kiart for Leverandaren, hvilke mal
og behov Leverancen skal vaere egnet til.

INDHOLDSFORTEGNELSE
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1. INDLEDNING
1 det falgende er vejledningen til udfyldelse af bilaget angivet med [kursiv].
Dette bilag beskriver Kundens business case samt Kundens Forretningsmaessige Mal og Behov
med Projektet.
2. BUSINESS CASE
[Her beskriver Kunden den forud for Projektet udarbejdede business case.
Beskrivelsen bar navnlig omfatte folgende forhold:
e Formal
Forudsaetningsdiagram

ldentificerede risici og usikkerheder
business casen (hermed forstads Profektets samlede effekt)

Beskrivelsen kan eventuelt tage form af det til Statens Business Case-model harende
ledelsesresume bilagt forudseetningsdiagram. Kunden skal ved beskrivelsen ngje overveje, hvilke
oplysninger det er relevant - og hvilke oplysninger det ikke er relevant -, at Leverandaren far
indsigt i. Oftest vil oplysninger om Kundens udgifter i forbindelse med Projektet ikke veere
relevante for Leverandaren.

HVis det er mere praktisk vedlsegges beskrivelsen som et appendiks til bilaget.]

3. FORRETNINGSM/SSIGE MAL OG BEHOV

[Her beskriver Kunden med udgangspunkt i de under punkt 1 identificerede overordnede formal
Kundens overordnede Forretningsmaessige Mal og Behov med Projektet. Ved udarbejdelsen af
afsnittet skal Kunden navnlig have det i bilag 6, punkt 3.2, anfarte for gje: "Herudover er formdélet
med overtagelsespraven at konstatere, om det leverede er egnet til de Forretningsmaessige Mal og
Behov, [f. bilag 3a.i." Bilaget udger altsd et veesentligt fortolkningselement ved vurderingen af
Leverandarens opfyldelse af Kontrakten, og Kunden skal sdledes vaere omhyggelig med at beskrive
relevante forretningsmeaessige mal og behov. Omvendt skal Kunden passe pa, at oplistningen af de
Forretningsmaessige Mal og Behov ikke bliver sa omfattende, at der reelt bliver tale om krav.
Kunden bar séledes ikke angive mere end 10 Forretningsmeaessige Mal og Behov.

Efter at Kunden har formuleret de Forretningsmaessige Mal og Behov, "kobles" disse til de
overordnede formadl, jf. punkt 1 og de krav i Kraviisten (bilag 3a.ii), der relaterer sig hertil.
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Ved koblingen kan falgende skema anvendes:

Formadl,
punkt 1

JFf

Forretningsmaessige
Mal

Forretningsmaessige
Behov

Relaterede krav

Effektivisering

Her  beskrives  de
forretningsmaessige

maél, der udspringer af
det overordnede

formaél effektivisering.

For hvert af de
Identificerede
forretningsmaessige
mal beskrives, hvilke
behov Lasningen skal
tilgodese med henblik
pa opfyldelse af det
forretningsmeaessige

mal.

Her henvises der til
de relaterede krav i/
Kundens Kraviiste.

Kvalitetsloft

Her  beskrives  de
forretningsmaessige

maél, der udspringer af
det overordnede

formal kvalitetsloft.

Overholdelse af
International
lovgivning

Her  beskrives  de
forretningsmeaessige
maél, der udspringer af
det overordnede
formal overholdelse af
international

lovgivning.
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Bilag 3a.ii Kundens Kravliste

Vejledning:

Kunden skal | dette bilag udarbejde en liste over de krav, Kunden har til Leverancen. Som
redegyjort for i vejledningen til bilag 3 er Kravlisten et dynamisk dokument, og der henvises til bilag
3 og vefledningen indeholdt deri for en naermere beskrivelse af Kravlistens overordnede udvikiing
undervejs i forlobet.

Vejledningen i dette bilag beskriver, hvilke overvejelser Kunden beor gare sig i forbindelse med
formulering og prioritering af kravene, herunder i forhold til den for Kontrakten saerdeles
vaesentlige relative prioritering og opdeling afr krav i Absolutte og @vrige Krav. Endelig indeholder
vefledningen et afsnit om, hvilke krav der bor anfores i dette bilag samt hvilke krav, der bor
anfores i Kontraktens ovrige bilag.

Formulering af krav

Som redegjort for i IT- og Telestyrelsens Vejledning om agil udvikling i den offentlige sektor
(februar 2010), punkt 5.3, bar Parterne i et agilt projekt fokusere pad de forretningsmaessige
behov, som enskes opfyldt. Kunden skal sdledes ved udarbejdelsen af Kraviisten, sad vidt muligt,
foretage en behovsorienteret formulering af bade funktionelle og non-funktionelle krav.

Udtrykt lidt forenklet skal Kunden ved udformningen af kravene svare pa sporgsmalet: "hvad har
Jjeg behov for” og ikke "hvordan far jeg mit behov lost”. Kunden kan endvidere overveje, hvorvidt
formuleringen af kravene tillader leverandorerne at byde ind med forskellige losninger. Er dette
tkke tilfaeldet, er formuleringen af kravet formentlig for lasningsorienteret.

For sd vidt angér funktionelle krav anbefales det, at kravene formuleres gennem anvendelse af
brugerhistorier eller brugsscenarier (User Stories eller Use Cases), ff. IT- og Telestyrelsens
fornaevnte Vejledning, side 27. Kunden skal dog veere opmaerksom pd, om Kunden ved
formuleringen af brugerhistorier eller brugsscenarier utilsigtet ldser sig fast pa en sekventiel
losning. En brugerhistorie eller et brugsscenarie kan sédledes veere formuleret som en dialog
mellem bruger og system, der beskriver, hvem af de to aktarer der gor hvad og hvornér. Det kan
imidlertid veere, at Leverandaoren kan levere en lasning, hvor nogle af trinene i brugerhistorien eller
brugsscenariet med fordel kan udgd, eller hvor reekkefalgen sammenssettes mere
hensigtsmaessigt. Det kan derfor vaere vigtigt, at Kunden ved brug ar brugerhistorier eller
brugsscenarier i kravspecificeringen ikke ldser sig fast pd en sekventiel losning. Kunden kan
sdledes i relation til en brugshistorie eller brugsscenarie anfare, at det ikke har betydning for
kravets opfyldelse, hvorvidt raekkefalgen i dialogen falger det af Kunden angivne.

Som redegjort for i vefledningen til bilag 3 vil kravene nedbrydes undervejs i Projektet, dels i
forbindelse med afklarings- og planiaegningsfasen, dels i forbindelse med planiaegningen af de
enkelte iterationer. Ved udformningen af kravene ved udarbejdelsen af udbudsmaterialet, bor
Kundens krav séledes vaere overordnede.
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Efterhdnden som kravene nedbrydes undervefs i Projektet, vil Kunden (og Leveranderen) kunne
drage nytte af de erfaringer, Parterne gor sig undervejs | Projektet og de detaljerede krav
formuleres mere og mere losningsorienteret. En tommelfingerregel (der bl.a. kendes fra Atern) er,
at Kunden ved udarbefdelsen af udbudsmaterialet har formuleret op til 10 overordnede krav. Ved
afslutningen af afklarings- og planleegningsfasen er kravene nedbrudt i op til 100 krav og ved
afslutningen af Profektet overstiger det samlede antal krav 100.

Der vil dog i alle Projekter vaere nogle pa forhand fastlagte krav, f.eks. krav til sikkerhed, kvalitet,
leveringslokaliteter,  graenseflader, Integrationer, deklaratoriske  regler  (eksempelvis
Personaataloven, Arkivioven og Regnskabsbekendtgorelsen), konvertering af data, anvendelse af
obligatoriske dbne standarder mv., herunder bl.a. handicaptilgeengelighed, og sadanne krav baor
beskrives detalferet, uanset der er tale om et agilt profekt. Kunden bor | den sammenhaeng
overvefe, om det er muligt - trods detalferingsniveauet - alligevel at beskrive kravet
behovsorienteret, Det er blandt andet vigtigt, at kunden tager stilling til, om der skal kunne
etableres begraensninger i den logiske adgang til system og data, f.eks. med henblik pa sikring af
funktionsadskillelse og fortrolighed. Det bar sikres, at systemet lever op til krav om kontrol- og
transaktionsspor, og at der bliver uaviklet muligheder for logning af transaktioner og haendelser.
Hvis systemet skal modtage data fra eller levere data til andre systemer, bor Kunden overvefe
eventuelle krav til kommunikationsstandarder og mulighederne for at sikre datas fuldstaendighed
0g najagtighed.

Da Kraviisten er et helt centralt bilag i Kontrakten anbefales det, at en myndighed, som ikke har
erfaring med udformning af krav til brug for udvikling efter den agile metode soger bistand i
forbindelse med formuleringen heraf.

Formulering af acceptkriterier

Det anbefales, at Kunden ved formuleringen af kravene samtidig foretager en indledende
formulering af det tilhorende acceptkriterie til brug for Interne Tests. Derved sikres, at kravene
kan verificeres og ikke bliver for upraecise.

Kontrakten forudseetter herefter, at Parterne | faellesskab, som led i planigegningen af den
kommende Iteration, fastlzegger acceptkriterier til de krav, som er omfattet af den pdgeeldende
Iteration, jf. Kontraktens punkt 5.2.1. Acceptkriterierne fastlzegges i overensstemmelse med
retningslinjerne fastlagt i bilag 6. Acceptkriterierne anfores | dette bilag ud for det
korresponderende krav, jf. nedenfor i punkt 4.

Prioritering i absolutte og gvrige krav

Kontrakten opererer med en relativ prioritering ar krav i Absolutte og Qvrige Krav. Denne
prioritering er udtryk for Kundens opdeling i krav, der henholdsvis er uunadveaerilige for opfyldelsen
af Kundens Forretningsmaessige Mal og Behov (Absolutte Krav), og krav, der ikke er uunadvaerlige
(Ovrige Krav).

Sondringen mellem Absolutte og ©vrige Krav er sserdeles vaesentlig, idet Leverandorens
resultatforpligtelse alene angar opfyldelse af Kundens Absolutte Krav. Et projekt kan sdledes som
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et teoretisk udgangspunkt godt gennemfares, hvor der alene sker opfyldelse af Kundens Absolutte
Krav. | praksis ma det dog forudszettes, at et projekt, hvor alene Absolutte Krav opfyldes, bliver
bragt til ophar af Kunden.

Leverandaren har som udgangspunkt alene en indsatsforpligtelse for sad vidt angdr @vrige Krav.
Kunden kan sdledes ikke naegte godkendelse af overtagelsespraven under henvisning til, at der
foreligger fejl og mangler ved @vrige Krav, Jf. Kontraktens punkt 7.4. Dog sendres Leverandorens
forpligtelse for sd vidt angar @vrige Krav, sdfremt der sker levering heraf. Dette kommer til udtryk
derved, at sdfremt godkendelseskriterierne til @vrige Krav ikke er opfyldt ved gennemfarelsen af
Overtagelsesprave, da behandles dette som en Fefl, jf. Kontraktens punkt 7.4. Fejl og mangler ved
Qvrige Krav indgdr dog ikke i en eventuel vurdering af, om der maétte foreligge veesentlig
misligholdelse, der berettiger Kunden til ophzevelse, jf. Kontraktens punkt 26.1. Derimod indgar
manglende opfyldelse af krav til svartid og reaktionstid for sa vidt angdr Fefl vedrarende @Dvrige
krav ved opgarelsen af Leverandarens overholdelse af servicemal, overskridelse af hvilken udger
en ophaevelsesgrund, ff. Kontraktens punkt 26.1.1.

Som tommelfingerregel antages det, at maksimalt 60 % af kravene bar vaere Absolutte Krav, da
Projektet ellers ikke har den fornadne fleksibilitet til at vaere agilt.”

Prioriteringen af kravene kan vaere vanskellg og Kunden vil ofte have en tendens til, navnlig
indledningsvist, at prioritere alle krav som Absolutte Krav. For at imadekomme dette problem kan
det vaere en idé, at Kunden starter med at anskue alle krav som @vrige Krav. Kunden skal sa for
hvert enkelt krav argumentere for, at der rent faktisk er tale om et Absolut Krav. Kunden ma i den
sammenhaeng stille sig selv spargsmalet: "Er opfyldelsen af dette krav uunavaerligt for opfyldelsen
arf min business case?". Hvis ja, anfarer Kunden kravet som et Absolut Krav i Kravlisten, hvis nej
anfares kravet som et Qvrigt Krav.

Ved udformningen af kravene ved udarbejdelsen af udbudsmaterialet, kan Kunden godt have mere
end 60 % Absolutte Krav, uden at Profektet dermed ma karakteriseres som ufleksibelt og saledes
tkke-egnet som et Agilt Projekt. De 60 % er som naevnt en tommelfingerregel og oftest vil den
lobende nedbrydning af kravene i mere detalferede krav hjselpe Kunden til at identificere @vrige
Krav blandt de detaljerede krav. Det skal dog understreges, at fleksibiliteten i Projektet ligger i de
gvrige Krav. Jo flere Absolutte Krav jo mindre fleksibelt - og mindre agilt - er Profektet.

For yderligere vejledning vedrarende sondringen mellem Absolutte og Qvrige Krav henvises der til
DSDM Atern - the Handbook, punkt 10 MOSCOW prioritisation.

Numerisk Prioritering af krav

! tilleeg til den prioritering Kunden foretager i form af Absolutte og ©@vrige Krav, bor Kunden
endvidere indenfor kategorierne ar Absolutte og Dvrige Krav foretage en absolut prioritering ar
Kravene (1, 2, 3, 4, 5.... n), hvor et Krav med prioritet 1 skal opfyldes forst. Denne absolutte
prioritering udgor Kundens tidsmaessige prioritering I udviklingsforlobet og er tsenkt som et
hjaelpemiddel til brug for planizegningen af, hvilke krav der seges opfyldt hvornar. Da der er tale

! DSDM Atern, The Handbook, para 10.3.2.
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om et hjzelpemiddel, er prioriteringen alene reguleret i Kontraktens punkt 6.2.1, hvoraf fremgar, at
Kundens aendrede prioritering arf @vrige Krav i Kundens Kraviiste udgor en Agil Tilpasning.

Kravenes indhold

Kontrakten forudseetter, at de krav, der anfares i neervaerende bilag, udger Kundens krav til
Leverancen, herunder aendringsmuligheder og Optioner, se endvidere vefledningsteksten til bilag
3, hvoraf fremgar, hvilke afsnit i Kontrakten der henviser til bilag 3. Kundens Krav til
dokumentation, svartider, oppetider, vedligeholdelse, eventuel drift og anden service er indeholdt i
bilag 4, 10, 11 og 12. Kundens krav til Leverandarens projektiedelse, rapportering mv. er angivet i
bilag 7.
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1. INDLEDNING
! det falgende er vejledningen til udfyldelse af bilaget angivet med [kursiv].

Dette bilag indeholder Kundens krav til Leverancen i prioriteret reekkefglge.

Det pahviler Kunden at sikre, at der til enhver tid forefindes en opdateret, vedtaget og tilgaengelig
version af Kundens Kravliste.

2. PRIORITERING I ABSOLUTTE OG @VRIGE KRAV

Kundens Krav er opdelt i Absolutte Krav og @vrige Krav.

Absolutte Krav er krav (funktionelle og non-funktionelle), som Kunden i dette bilag har angivet
som uundveerlige for opfyldelsen af Kundens Forretningsmaessige Mal og Behov.

@vrige Krav er krav (funktionelle og non-funktionelle), som Kunden har angivet i dette bilag og
som ikke udgar Absolutte Krav.
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3. INTRODUKTION TIL KRAVENES UDFORMNING OG INDHOLD

[Her giver Kunden Leverandaren en overordnet introduktion til kravenes udformning og indhold.
Kunden beskriver sdledes de forskellige typer af krav, der stilles; funktionelle krav, kvalitetskrav,
krav til Leverandorens uddannelse af Kunden etc., herunder hvorledes kravene generelt er
udformet (eksempelvis som Use Cases eller User Stories) og baggrunden herfor. Endvidere skal
Kunden beskrive en eventuel udbudsretlig opdeling i fravigelige og ufravigelige krav (mindstekrav),
Jf. endvidere vejledningen til Kontrakten, punkt 6.3 om samspillet mellem udbudsretlige
mindstekrav og Absolutte Krav.

Kunden bor inkludere en vejledning til, hvordan Leveranderen skal forstda den (eventuelt)
skematiske fremstilling af kravene i punkt 4 nedenfor.

4. LISTE OVER KRAV

[Her indseetter Kunden en liste over de af Kunden udarbejdede krav til Leverancen i prioriteret
raekkefalge. Kunden kan ved udformningen af listen tage udgangspunkt i folgende skema, der
uadarbejdes dels for de Absolutte Krav, dels for de Dvrige Krav:

Absolutte Krav
Beskrivelse Acceptkriterie

Prioritering
Delleverance
Afhaengigheder
Reference nr.

Status

Skemaerne for henholdsvis Absolutte og @vrige Krav udfyldes lobende undervefs i Projektet, og
det er sdledes ikke alle felter, der skal udfyldes allerede ved udarbejdelsen af udbudsmaterialet. |
det falgende gives en tidsmaessig gennemgang af skemaets udfyldelse.

Ved udarbejdelsen af udbudsmaterialet.

| skemaet fastlzegger Kunden sine samlede behov, bade funktionelle og non-funktionelle. Optioner
og Egentlige /Andringer til levering som en del af Leverancen fastlaegges dog i punkt 5 og 6
nedenfor, ligesom behovsopgarelserne for dokumentation, svartider, oppetider, vedligeholdelse,
eventuel drift og anden service er indeholdt i bilag 4, 10, 11 og 12.

| skemaet angiver Kunden kravene | numerisk prioriteret reekkefolge. Kravene skal beskrives, og
Kunden anfarer herefter kravets korresponderende acceptkriterie.
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Kunden kan forud for udbuddet af Kontrakten have truffet bestemmelse om, at Leverancen skal
deles op i bestemte Delleverancer. | givet fald anfares dette i skemaet. Kunden kan ogsa angive
en forelobig opdeling af Leverancen i Delleverancer. Det skal klart fremga af skemaet (eventuelt af
en indledende beskrivelse), hvorvidt de af Kunden foretagne henforelser af krav til specifikke
Delleverancer er udtryk for en forelobig opdeling eller et egentlig ufravigeligt krav herom. Disse
forhold skal endvidere afspejles i den overordnede tidsplan, jf. bilag 1.

Kunden skal i skemaet angive eventuelle Afhaengigheder, funktionelle eller forretningsmeaessige,
mellem Absolutte Krav. Disse Afhaengigheder markeres med reference til det relevante krav i
kolonnen for Afhsengigheder og beskrives nsermere | beskrivelseskolonnen for hvert af de
athaengige krav. Er der eksempelvis tale om Afhaengigheder mellem Kundens krav nr. 1 og 5,
anfares tallet 5 i kolonnen for Afhaengigheder ved beskrivelsen af krav nr. 1, jf. umiddelbart
nedenfor vedrarende reference nr.

| skemaets yderste kolonne angives et fortlobende referencenummer, sdledes at de enkelte krav til
hver en tid kan identificeres. Ved udarbejdelsen af udbudsmaterialet vil referencenummeret vaere
identisk med kravets prioritering.

Efter afklarings- og planlaegningsfasens afsiutning.:

Som beskrevet i vejledningen til bilag 3, "ldses" kraviisten ved afklarings- og planlzegningsfasens
afslutning. De pa dette tidspunkt identificerede krav anfares som oprindelige i statuskolonnen
(med angivelsen af et O).

Efterhdanden som Projektet skrider frem, vil nye krav blive tilfgfet, ligesom oprindelige krav vil blive
a&ndret. Dette markeres | statuskolonnen med angivelsen af T eller /4. Safremt Kunden
nedprioriterer et @vrigt Krav, markeres dette med et N, og kravet rykkes ned i Kraviisten sédledes,
at kravet har laveste prioritet. En nedprioritering af et krav betyder, at Leverandoren ikke er
forpligtet til at bestraebe sig pa at opfylde kravet.

Efter hver Iteration vil nogle krav blive accepteret af Kunden i forbindelse med de Interne tests,
dette markeres med et A i statuskolonnen. Safremt Kunden beslutter at lade krav bortfalde,
markeres dette med et B.

Som redegyjort for i vejledningen til bilag 3 vil der i forbindelse med planiaegningen af de enkelte
Iterationer ske en nedbrydning af kravene. Disse krav indfares i Kraviisten, sdledes at det kilart
fremgdr, hvilket overordnet krav de udger en nedbrydning af. Er der eksempelvis tale om en
nedbrydning af krav nr. 3 (reference nr. 3), vil de detaljerede krav skulle bensevnes 3.a, 3.b, 3.c
osv. (reference nr. 3a, 3b, 3.c).

Ved nedbrydningen af et krav opndr de detaljerede krav samme status (oprindelig, ny eller
aendret) som det overordnede krav.
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5. DETALJERING AF KRAV

Kundens krav nedbrydes og detaljeres lgbende undervejs i Projektet, fgrste gang i afklarings- og
planleegningsfasen.

De detaljerede Krav prioriteres af Kunden i Absolutte og @vrige Krav og registreres i Kravlisten.
Det skal saledes tydeligt fremga, hvilket overordnet Krav der er nedbrudt i hvilke detaljerede krav.

De detaljerede krav opdeles - ligesom de overordnede krav - i Absolutte og @vrige Krav. Et Absolut
Krav kan saledes nedbrydes i eksempelvis 3 @vrige krav og et Absolut Krav. Det overordnede Krav
anses herefter for opfyldt, safremt det detaljerede Absolutte Krav er opfyldt. En eventuel ikke-
opfyldelse af de detaljerede @vrige Krav har derimod ikke nogen betydning for det overordnede
kravs opfyldelse.

Et @vrigt Krav kan alene nedbrydes i @vrige Krav.

6. OPTIONER

[l punkt 6.1 og 6.2 nedenfor indssettes en beskrivelse af de Optioner, Kunden kan bestille
henholdsvis til levering som en del af Leverancen og til levering som en Selvstaendig Opgave. En
Option er en ret for Kunden til, til de i Kontrakten fastsatte priser og ovrige vilkdr, at kraeve
opifyldelse af yderligere krav end de i Kraviisten anforte, . Kontraktens definition. Optioner udgor
séledes andet og mere end Agile Tilpasninger og Egentlige Andringer.

Optioner kravspecificeres i lighed med Leverancen i ovrigt i Absolutte og @Dvrige Krav.

Beskrivelsen af Optioner bor omfatte alle relevante vilkar for leveringen af ydelsen i form af pris,
leveringstid, afpravning mm. Hvis ikke der er angivet vilkar for levering af Optioner, reguleres
dette efter Kontrakten, Jf. Kontraktens punkt 14.2 og 14.3.

Beskrivelsen skal ligeledes angive fristen for Kundens bestilling af hver enkelt Option.

Safremt Kunden gnsker en Option pad eventuelle yderligere funktionaliteter, der matte vaere
indeholdt i Programmellet, jf. bilag 16, skal Kunden stille krav om, at Leverandaren for sdadanne
yderligere funktionaliteter besvarer de samme spargsmdél, som Leverandoren i bilag 16 har
besvaret for sa vidt angdr funktionaliteter inden for Leverancebeskrivelsen, jf. endvidere
vefledningen til Kontrakten, punkt 5.7.1.]

6.1 Optioner til levering som en del af Leverancen
[Her indszettes en beskrivelse af de Optioner, Kunden kan bestille til levering som en del af
Leverancen.]

6.2 Optioner til levering som en Selvsteendig Opgave
[Her indsaettes en beskrivelse af de Optioner, Kunden kan bestille til levering som en Selvstaendig

Opgave.]
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7. EGENTLIGE A ENDRINGER TIL LEVERING SOM EN DEL AF LEVERANCEN

[Her indsaettes en beskrivelse af de Egentlige Andringer, Kunden kan bestille til levering som en
del af Leverancen. Med Egentlige Andringer til levering som en del af Leverancen taenkes der
szerligt pda udbygnings- og videreuaviklingsmuligheder. Egentlige Andringer skal bestilles efter
proceduren i Kontraktens punkt 6.3. Dette indebazerer bl.a., at det vederlag, Parterne matte aftale
for den Egentlige Andring, skal kunne rummes indenfor den forudsatte procentsats i Kontraktens
punkt 6.3.1.

Safremt en aendring medfarer indskraenkninger i Leverancens egenskaber eller hindrer/begreenser
Leverancens fortsatte opfyldelse af kravene i Kontrakten vedrarende funktionalitet, ydeevne,
servicemal, integration mm., skal Leverandaeren beskrive dette i Leveranderens Overordnede
Lasningsbeskrivelse.

Egentlige 4ndringer til levering som en del af Leverancen kravspecificeres i lighed med
Leverancen i ovrigt i Absolutte og @vrige Krav.]
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Bilag 3b Leverandgrens Overordnede Lgsningsbeskrivelse

Vejledning:
Leverandoaren skal pd baggrund af Kundens Forretningsmaessige Mal og Behov og Kraviisten i

forbindelse med tilbudsafgivelsen udarbejde en Overordnet Losningsbeskrivelse, der pad et
overordnet plan beskriver, hvorledes Leverandoren vil opfylde Kundens krav og sikre, at det
leverede er egnet til Kundens Forretningsmaessige Mal og Behov.

Leverandarens beskrivelse skal, som titlen pa bilaget antyder, vaere overordnet.

Generelt set skal Leverandorens detaljeringsniveau maitche Kundens detaljeringsniveau i
Kraviisten. Hvor detaljeringen af kravene i lobet af Projektet oges, oges 0gsd Leverandarens
detalferingsniveau. Denne detaljering kommer imidlertid ikke Gl udtryk | Leveranderens
Overordnede Losningsbeskrivelse, der forbliver overordnet gennem hele Projektet. | stedet
arspejler det ogede detaljeringsniveau i kravene sig ved et gget detaljeringsniveau i beskrivelsen arf
de planlagte aktiviteter mv. i de af Leverandaren udarbejdede Leverance- og Aktivitetsplaner, jf.
endvidere vefledningen til bilag 3.

Tilsvarende bar Leverandorens formulering arf Lasningsbeskrivelsen matche Kundens formulering
af kravene. Har Kunden eksempelvis formuleret funktionelle krav ved at anvende brugerhistorier
eller brugsscenarier (User Stories eller Use Cases) bor Leverandoren beskrive losningen ved
tilpasning og/eller supplering af de brugerhistorier eller brugsscenarier, som Kunden har
formuleret.

INDHOLDSFORTEGNELSE

1. INDLEDNING ...etiiiiit ettt et et et e e e e e e e e e e e e e e eaneanes 31

2. OVERORDNET LASNINGSBESKRIVELSE ......ccuuiiiiiiiiiieeei et 31

K T S 5 (01X 1 €] =N 32
3.1 Retningslinjer for opdatering af risikolog ........cccovvvviiii i 32
3.2 Identificerede Risici og imgdegaelse heraf............cccoveivieieeiiiiiiciiiieeeee, 32

1. INDLEDNING
1 det falgende er vejledningen til udfyldelse af bilaget angivet med [kursiv].
Dette bilag indeholder Leverandgrens overordnede beskrivelse af, hvorledes Leverandgren vil

opfylde Kundens behovsopggrelse. Leverandgrens Overordnede Lgshingsbeskrivelse indeholder
risikologgen.

2. OVERORDNET LASNINGSBESKRIVELSE

[Her indszettes efter Kundens krav Leveranderens Overordnede Losningsbeskrivelse. Hvis det er
mere praktisk, kan beskrivelsen vedlagges som et appendiks.
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For hvert enkelt af Kundens krav i Kraviisten skal Leverandaren beskrive:
e Hvordan behovet forudssettes at blive lost
o Eventuelle forbehold overfor opfyldelsen af behovet (idet forbehold dog forudssetter, at
Leverandaren har mulighed herfor i henhold til udbudsmaterialet.)
o | hvilke(n) delleverance(r) behovet vil blive lost

Beskrivelsen skal endvidere omhandle de Optioner og Egentlige /ndringer til levering som en de/
ar Leverancen, Kunden kan bestille.

Leverandoren skal i bilaget angive, hvorvidt leveret programmel er kundespecifikt programmel eller
standaraprogrammel, herunder i hvilket omfang Leveranderen baserer sine leverancer pa
Tredjeparts Standardprogrammel. Endvidere skal Leveranderen angive hvilket udstyr (hardware
mv.), der indgdr som en del af Leverancen. Leverandaren bar i den sammenhaeng identificere
software og hardware med en unik nummerering, der sikrer sporbarheden til leverancevederlaget
og betalingsplanen i bilag 14 samt angivelsen af software i bilag 16.

Leverandoren skal angive, sdfremt Leveranderens ydelse af rddgivning er afhaengig af
tilstedevaerelsen af visse forudsaetninger hos Kunden, jf. Kontraktens punkt 3.2.4. Leverandoren
skal enavidere angive, hvilken (hvis nogen) uddannelse Leverandaren leverer til Kundens
medaarbejdere, jf. Kontraktens punkt 3.7, herunder hvis Kundens deltagelse i et uddannelsesforlob
[ den anvendte Agile Metode er en forudsaetning for Kundens opfyldelse af de i bilag 9 angivne
krav til indsigt, jf. Kontraktens punkt 23.5.

3. RISIKOLOGGEN

Ved tilbudsafgivelsen udarbefder Leverandaren i dette bilag en risikolog for Projektet. Risikologgen
skal indeholde dels en beskrivelse af de risici, der knytter sig til Projektet, dels en beskrivelse af
retningslinjerne for risikologgens lobende opdatering.

Det vil oftest vaere mere praktisk at lade risikologgen udgare et appendiks til bilaget.

3.1 Retningslinjer for opdatering af risikolog

Her indszettes en beskrivelse af den risikostyring, der vil blive anvendt i Projektet. Det skal sdledes
beskrives, hvordan og hvornar der falges op pa risici, herunder hvordan Parterne inddrages i den
lobende risikostyring.

3.2 Identificerede Risici og imgdegaelse heraf

Her beskriver Leveranderen de af Leverandoren pa tidspunktet for udarbejdelse af
losningsbeskrivelsen identificerede risici. Endvidere anfarer Leverandoren de arf Kunden i
risikoanalysen og/eller business casen, jf. bilag 3a.i, punkt 1 (jf. Statens it-projektmodel),
identificerede risici, der er relevante for Kontrakten. De sdledes af Parterne identificerede risici
danner grundlag for Leverandorens efterfalgende udarbejdelse og forelse af risikologgen.
Leverandoren har ansvaret for at udarbejde og fore risikologgen, men Kunden supplerer
risikologgen med de risici, Kunden matte identificere lobende undervejs i Projektet. Det er vigtigt,
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at Kunden lobende supplerer risikologgen, sd denne udger et fuldt og faelles billede af alle
relevante risici | Projektet.

Risikologgen opdateres lobende efter retningslinjerne i punkt 3.
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Bilag 4 Dokumentation

Vejledning:

Det er i alle starre uaviklingsprojekter meget centralt, at Kunden sikres en anvendelig og
fyldestgarende Dokumentation lobende, sd Kunden bliver mindre sdrbar over for
leverandorskift, og nye medarbejdere far lettere ved at seette sig ind i Leverancen.

Lobende fyldestgarende Dokumentation er navnlig vigtig i agile udviklingsprofekter, hvor
der arbejdes ud fra en forudsaetning om, at Kunden lobende evaluerer og handler pa,
hvorvidt Kunden opnar value for money. Hvis ikke Kunden har anvendelig og
fyldestgorende Dokumentation, der er up to date, kan Kundens udtraedelsesret reelt have
begreenset vaerdi.

Dokumentationen i Projektet udarbejdes lobende i forbindelse med de enkelte Iterationer
0g udger en del af de aftalte Delleverancer. Séledes bliver Dokumentationen en integreret
del af Profektet. Herved ager Kunden muligheden for, at Dokumentationen er anvendelig
— 0gsa hvis Projektet afbrydes midt i forlobet.

Medmindre andet er angivet i bilaget, skal endelig Dokumentation leveres og godkendes
senest pd overtagelsesdagen for de enkelte Delleverancer som led i overtagelsespraven.

Dokumentationen skal have en sddan karakter, at Kunden er i stand til at udnytte
Leverancen, og tredjemand pa rimelige og saedvanlige vilkar kan varetage drift og udfore
vedligeholdelse af programmel og udstyr samt sendringer af Kundespecifikt programmel,
som naermere beskrevet i Kontrakten.

Med henblik pa at sikre kvaliteten af Dokumentationen, er det forudset, at det i bilaget
fastlzegges, hvilken metode Leverandoren anvender til udarbejdelse herar.

Dokumentationen udger en vigtig parameter i kvaliteten af Leverancerne. Kunden bor
derfor overveje, om der i bilag 6, Test og prover, skal fastseettes naermere bestemmelser
om lebende leverancer og test af dokumentationen, herunder om en eventuel tredjepart
Skal bistd Kunden i s& henseende.

Dokumentationen, som Leverandoren skal levere, skal omfatte de i Leverancebeskrivelsen
(bilag 3) anfarte tekniske graenseflader. Det er forudsat, at det i bilaget er angivet hvilke
krav til de tekniske graenseflader, som Kunden stiller.

Bilaget er opbygget sdledes, at der indledningsvist stilles  overordnede
dokumentationskrav og eventuelle krav til Leverandeorens metode for udarbejdelse af
Dokumentation. Herefter folger kravene til Dokumentation i de enkelte faser ar Projektet:
Afklarings- og planleegningsfasen, Udvikling af Leverancen og Ildriftsaettelse. Til brug for
udarbejdelsen af bilaget, er der vejledning i de skemaer, der er anfart under de enkelte
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Skemaerne forudssetter sdledes en naermere beskrivelse af de enkelte

dokumenttyper, formal og indhold og krav til kvalitet.

De i skemaerne angivne dokumentationstyper er alene vefledende eksempler og Kunden
bar sdledes naje overvefe de relevante dokumentationstyper i det enkelte Profekt.

| Kontrakten er der henvist til bilag 4 (Dokumentation) i falgende punkter:

Punkt 1 (Definitioner)
Punkt 3.5 (Dokumentation)

INDHOLDSFORTEGNELSE

1 INDLEDNING ... etiieiie e e ettt e et e e e e e e e et e e e e e e e e e e ean e e ean e eanneeeenns 35

2 OVERORDNEDE DOKUMENTATIONSKRAV ....cuiiiiiieeeii et ee et e e ea e eens 35

3. METODE TIL UDARBEJDELSE AF DOKUMENTATION......ccviiiiiiiieeeeeee e, 36

4 DOKUMENTATION . ...ttt ettt ettt e e e et e et e e e e e e e e e eaaaeees 36
4.1 Afklarings- og planlaegningsfasen .........ccccoviiiiiiiiie 36
4.2 Leverancens UdVIKIING ... .c. oo 37
4.3 o 116572 =0 (=] R 38
4.4  Vedligeholdelse 0g SUPPOIt .......ieniiiiee e e 40

5. LEVERING AF DOKUMENTATION.....cctuuiiitiieeii et e ettt e e eaans 40

1. INDLEDNING

/ det

Kundens formal med at tilvejebringe Dokumentationen er at blive tilfert viden, der ger Kunden i
til at anvende, idriftszette, drifte, vedligeholde og videreudvikle Leverancen - enten pa egen

stand
hand

falgende er vejledningen til udfyldelse af bilaget angivet med [kursiv].

eller gennem tredjepart - samt at tilfredsstille revisions- og lovmaessige krav mv.

2. OVERORDNEDE DOKUMENTATIONSKRAV

[Her indszettes Kundens overordnede krav til Leverandarens dokumentation.]

K-1

K-2
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Dokumentationen skal overdrages til Kunden, relevant myndighed eller anden leverandgr
(herunder i forbindelse med Kontraktens ophgr) i sgg- og redigerbar elektronisk kopi samt
pa papir. Som fglge af initiativet med at implementere abne standarder inden for det

offentlige, skal Dokumentationen ogsa foreligge i de obligatoriske dbne standarder.

Der forventes anvendt et udbredt og anerkendt modelleringssprog i forbindelse med
Dokumentationen. Safremt UML ikke anvendes, bedes Leverandgren eksplicit redegere for
sit valg af modelleringssprog. Supplerende kan E/R diagrammer benyttes til

dokumentation af datastrukturer.
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K-3 /ndringer i Dokumentationen skal veere sporbare.

K-4 Leverandgren skal udarbejde og vedligeholde en liste over den samlede dokumentation
for Systemet.

K-5 Leverandgren skal sikre, at dokumentationen har et detaljeringsniveau, sa drift,
vedligeholdelse og videreudvikling kan overdrages til anden leverandgr. Dokumentationen
skal derfor udformes og have et omfang, sa Kunden og fremtidige leverandgrer kan:

e Gennemfare rettelser i Systemet

¢ Vurdere omfanget af planlagte eendringer til Systemet, og

e Videreudvikle Systemet uden at veaere tvunget til at indgd i dialog med tidligere
leverandarer

K-6 Leverandgren skal pa Kundens anmodning kunne levere en version af den samlede
dokumentation, som er renset for personfglsomme data og for andre data, der kan
udggre en sikkerhedsmaessig risiko, eksempelvis ip-adresser. Kunden skal frit kunne
anvende en sadan version til fremtidigt udbud af Systemet.

3. METODE TIL UDARBEJDELSE AF DOKUMENTATION
[Her indszetter Leverandaren en beskrivelse af den metode, der anvendes til udarbejdelse af
dokumentation.]

K-7 Leverandgren skal beskrive den metode, der anvendes til udarbejdelse af Dokumentation.

K-8 Leverandgren skal redegere for, hvorledes Dokumentationen Igbende opdateres og
vedligeholdes, herunder i takt med ivaerkseettelse af Agile Tilpasninger og Egentlige
Andringer, saledes at Dokumentationen til hver en tid afspejler det aktuelle system.

4. DOKUMENTATION

K-9 Dokumentationen udarbejdes af Leverandgren med inddragelse af Kunden i det omfang,
det er beskrevet i naerveerende bilag.

K-10  Nedenfor har Kunden angivet, hvilke dokumenttyper Dokumentationen af Leverancen skal
indeholde og i hvilke faser.

4.1 Afklarings- og planlaegningsfasen
[Afhaengig af den valgte Agile Metode og Projektets grad af agilitet vil der i afklarings- og
planieegningsfasen alene udarbejdes meget overordnet Dokumentation.
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Folgende krav kan eksempelvis stilles men vil ikke neodvendigvis vaere hensigtsmeaessige I alle

Projekter:

Dokumenttype Formal og indhold Kvalitetskrav

Arkitekturbeskrivelse Overordnet struktur og design af | Skal beskrive Leverancens
Leverancen. overordnede arkitektur sa det kan

fungere som grundlag for design og
uavikling ar Leverancen.

4.2 Leverancens udvikling

[1 forbindelse med Leverancens udvikling skal der lobende, som led i de enkelte Iterationer,
udarbefjdes Dokumentation til naermere beskrivelse af det leverede, herunder tekniske
graenseflader, brugervejledninger mv.

Folgende krav kan eksempelvis stilles:

Dokumenttype

Indhold og formal

Kvalitetskrav

Leverancebeskrivelse.

Datadictionary, der definerer og
stkrer, at der benyttes samme ord
for de samme termer.

Alle veesentlige termer og
oversaettelse mellem forskellig
navngivning er beskrevet.

Liste af klasser/sider/scripts med
anforsel af: ) om der er lavet
unittests, Ii) koden er beskrevet
og fif) reference til uadvikler. Listen
skal  dokumentere, at alle
Systemets dele er beharigt testet
0g dokumenteret i koden.

Skal omfatte alle
specialudviklede emner, dog
undtagen f.eks. indre klasser
og temporeert materiale. Alle
emner bor listes, men skal
tkke ngdvendigvis beskrives
neermere.

Komponentdiagram, der skal give
overblik over Systemets tekniske
dele og deres indbyrdes samspil
og afhaengigheder.

Dokumentation for overholdelse
ar seerlige standarder, som ikke
kan garanteres overholdt blot ved
integration ar standard-
komponenter, f.eks. standarder
for Ssikkerhed og
handicaptilgaengelighed.

Beskrivelse af szerligt komplekse
Interaktioner.

Liste (navn + wversion) af

anvendte arbejdsredskaber.
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Dokumenttype Indhold og formal Kvalitetskrav
Beskrivelse — af de  enkelte
programkomponenter,  herunder
hvilke  funktioner de enkelte
programkomponenter udfarer
samt  hvilke  parametre  de
anvender.

Tekniske graenseflader Dokumentation  for  tekniske
graenseflader i Leverancen.

Brugervejledning Vejledningen skal give brugeren | Brugervejledning,

den fornodne viden til at kunne
betjene de dele af Leverancen,
der er rettet mod brugeren.
Brugervefledningen kan supplere
undervisning og online-hjselp.
Udformningen ar
brugervejledning  afhaenger af
den specifikke malgruppe, den
retter sig mod.

undervisning og online-hjeelp
skal kunne guide brugeren i at
udfare  bestemte  opgaver
inden  for en  bestemt
tidsramme og fefimargin.

4.3 ldriftseettelse

Foruden en beskrivelse af selve System- og Brugerdokumentationen, skal bilaget endvidere
indeholde en beskrivelse af den Dokumentation, der er nadvendig og hensigtsmeaessig til brug for

iariftsaettelsen.

Folgende krav kan eksempelvis stilles:

Dokumenttype Formal og indhold Kvalitetskrav
Installationsvefledning Vejledningen skal beskrive, | Leverancen Skal kunne
hvordan Leverancen | installeres hos nuvaerende

installeres, flyttes og aendres.
Vejledningen indeholder ogsa
krav til hardware, software,
netvaerk mm.

eller ny driftsleverandor, helst
uden hjeelp fra Leverandoren.

Driftsvejledning

Vejledningen skal give laeseren
den fornadne viden til at kunne
betjene de dele af Leverancen,
der indgar i driften. Det drejer
sig feks. om héandtering af
korsler og handtering af data,
der skal ind eller ud af
Leverancen.

Vejledningen indeholder ogsa
en beskrivelse af de processer,
der er en forudsasetning for, at

Leverancen kan driftes hos
nuveerende eller ny
driftsleverandor.
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Dokumenttype

Formal og indhold

Kvalitetskrav

Leverancen kan kore,
vefledning for fejlsituationer og
arfhjaelpning afr disse.

Driftsplan

En oversigt over de korsler,
der kerer pd  bestemte
tidspunkter. Det kan f.eks.
vaere back-up-karsiler,
afsendelse af breve mv. Det
skal af planen fremga, hvornar
korslerne seettes i gang, og
hvad der sker ved et evt.
output.

Driftsplanen vil ofte blive
bygget ind /
driftsorganisationens samlede
ariftsplan.

Alle  korsler skal veere
beskrevet og  planiagte.
Ansvar for aktiviteterne skal
vaere placeret. Korsler skal
kunne afvikles hos nuveerende
eller ny driftsleverandor.

Driftshandbog

Beskriver driften ar
Leverancen,
kontaktoplysninger for alle
personer involveret | drift,
herunder i hvilke tilfaelde de
enkelte personer skal
kontaktes, beskrivelse ar
teknisk opsaetning som f.eks.
konfigurationsfiler og
skabeloner og beskrivelse af
organisering af systemets drift
og vedligeholdelse.

Leverancen skal kunne driftes
hos nuveerende eller ny
driftsleverandor.

Fallback-plan

Plan for fallback af Leverancen,
der beskriver, hvad der som
minimum skal gores for at
retablere drift af Leverancen.

Planen skal moavirke
afbrydelser / Kundens
forretningsaktiviteter, beskytte
kritiske informationsaktiver og
sikre hurtig retablering.

Der skal kunne udfores
fallback af systemet inden for
de aftalte rammer

Kunden kan endvidere have behov for dokumentation for, at Leverandoren har fjernet alle ikke
synlige adgange (bagdere) til systemet inden idriftseettelse. Sadan dokumentation kan eventuelt
tilvejebringes ved en erkieering fra Leverandaren.
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4.4 Vedligeholdelse og support

Foruden en beskrivelse af selve System- og Brugerdokumentationen, skal bilaget endvidere

indeholde en beskrivelse af den Dokumentation, der er nodvendig og hensigtsmaessig til brug for
vedligeholdelse og support.

5. LEVERING AF DOKUMENTATION

K-11  Dokumentationen skal udvikles samtidig med realiserede arbejdsopgaver og afleveres ved
overtagelsesprgven for den enkelte Delleverance.

K-12  Dokumentationen er en del af overtagelsesprgven for den enkelte Delleverance.
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Bilag 5 £ndringshandtering

Vejledning:
Kontrakten bygger pa en sondring mellem Agile Tilpasninger og Egentlige Andringer.

Indenfor Leverancens fastlagte Omifang kan - og vil - der ske aendringer [ form af Agile
Tijpasninger, jf. Kontraktens punkt 6.2. Sddanne aendringer tilskyndes, idet de udger en integreret
del af den Agile Metode og meavirker til lobende at definere og udvikle lasningen pa baggrund af
Kundens overordnede forretningsmeaessige mal og behov.

AEndringer udenfor Leverancens Omifang udger Egentlige Andringer, jf. Kontraktens punkt 6.3.
Egentlige Andringer tilskyndes ikke, men desuagtet vil der ofte veere behov for at foretage
Egentlige /Endringer undervejs i Projektet.

Dette bilag supplerer tijpasnings- og aendringsprocedurerne | Kontraktens punkt 6.2.2 og 6.3.2.
Bilaget giver en mere detaljeret beskrivelse af processen for aendringshandtering, der bor
meavirke til at sikre, at alle relevante forhold i forbindelse med aendringer handteres.

Herudover beskriver bilaget principper for kontraktstyring.

| Kontrakten er der henvist til Bilag 5 om A&ndringshandtering i falgende punkter:

Punkt 5.1.1 (lveerksaettelse af en afklarings- og planlaegningsfase)
Punkt 6.2.2 (Tilpasningsprocedure)

Punkt 6.3.1 (Generelt)

Punkt 36.3 (Kontraktstyring ved aendringer mv.)

INDHOLDSFORTEGNELSE

1. INDLEDNING ...ttt et e et et e e e e e e e e e e e e ea e eneanaenas 42

2. AGILE TILPASNINGER ....ouiiiiiiii ettt e e e e e 42

3. EGENTLIGE AENDRINGER ......uiiiiiiiiiei ettt 43
3.1 Kundens aendringsanmodning ........c.veeiiiiiieii e e e 43
3.2 Leverandgrens aandringSanmOoadning ........cceuueeruueeerieeeineeee e eeee e 43
3.3 Leverandgrens aandringSforslag..........oeuuveeeiiiiiiiiiiieeee e 44
3.4 Vurdering og godkendelse af aendringsforslag...........cccoovvviiiiiiiiiniinnnnn.. 44

4. FENDRINGSLOG ....ciiiiiiiiieei ettt et e et e e e e e et e e et e e eaa e e ean e eennaanes 45
KONTRAKTSTYRING ....eeiieiiee ettt e et et e et e e e e e e e et e e e e e ean e eeaneeennaeees 45
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1. INDLEDNING

1 det falgende er vejledningen til udfyldelse af bilaget angivet med [kursiv].

Bilag 5 regulerer den eendringshandtering i form af Agile Tilpasninger og Egentlige Zndringer, der
foretages i henhold til Kontrakten.

2. AGILE TILPASNINGER

[AEndring af Kontrakten | form af en Agil Tilpasning kan initieres af begge Parter |
overensstemmelse med Kontraktens punkt 6.2 og dette bilag.

Der stilles ikke saerlige formkrav til, hvorledes anmodninger om Agile Tilpasninger fremsaettes, blot
at gennemfarte Agile Tilpasninger dokumenteres pa skriftligt grundlag.]

Agile Tilpasninger skal Igbende dokumenteres pa skriftligt grundlag og skal vaere underskrevet af
begge Parter, jf. Kontraktens punkt 6.2.2.

K-1 Agile Tilpasninger kategoriseres og dokumenteres som fglger:

Kategorisering. Dokumenteres i form af:

Type 1 e Kundens eendrede prioritering af | En til enhver tid opdateret version
@vrige Krav i Kundens Kravliste | af Kundens Kravliste underskrevet
samt fravalg af @vrige Krav af begge Parter.

Tilfgjelse af nye @vrige Krav i
Kundens Kravliste

Type 2 e Kundens overfgrelse af @vrige | En til enhver tid opdateret version
Krav fra opfyldelse i en|af de bergrte Leveranceplaner
Delleverance til opfyldelse i en | underskrevet af begge Parter.
anden

Type 3 e Kundens aendrede prioritering af | Som Type 2.

opfyldelse af krav (inklusive
Absolutte Krav) i en Iteration | Endvidere en til enhver tid

samt fravalg af opfyldelse af | opdateret version af
krav i Iterationen Aktivitetsplanen for den
pageeldende Iteration underskrevet

e /ndring af tids- og | af begge Parter.

vederlagsestimater  for  de
enkelte Iterationer

K-2 Safremt Kunden tilfgjer nye @vrige Krav i Kundens Kravliste, skal Kunden fraveelge eller
nedprioritere et eller flere tilsvarende @vrige Krav
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Eftersom Kundens tilfgjelse og fravalg af @vrige Krav i Kraviisten udger en Agil Tilpasning, har
sddanne tilfgjelser og fravalg ingen konsekvenser for Projektets wkonomi og tidsplan. Dette
Skyldes, at Leverandaren ikke er forpligtet til at opfylde Kundens @vrige Krav. Da Leveranderen
imidlertid skal bestreebe sig pd at levere sa mange @vrige Krav som muligt, jf. Kontraktens punkt
3.2.2, er det vigtigt, at Kunden ikke udnytter muligheden for tilfgjelse af Qvrige Krav i Kraviisten til
at "puste” Kravlisten op. Kraviisten bar udgere et realistisk bud pé, hvilke Krav Leverandaren kan
opfylde i lobet af Projektet. For at sikre Kraviistens realitet skal Kunden sdledes ved tilfajelse af
Dvrige Krav foretage fravalg af et eller flere tilsvarende @vrige Krav eller neaprioritere et eller flere
tilsvarende @vrige Krav, sdledes at det af Kraviisten tydeligt fremgdr, at Leveranderen ikke er
kontraktuelt forpligtet til at bestraebe sig pa at opfylde sddanne krav. Se for en naermere
beskrivelse af en sdadan nedprioritering vejledningen til bilag 3. Leveranderen vejleder Kunden i
forbindelse med til- og fravalg af krav ved at oplyse om estimater for arbejdet forbundet med
opfyldelse af de pagaeldende krav.

3. EGENTLIGE ANDRINGER
[Anmodning om Egentlige Andringer kan fremseettes af Kunden, Jf. Kontraktens punkt 6.3.2.2

eller Leverandaren, jf. Kontraktens punkt 6.3.3.2.

Parterne kan med fordel udarbefde paradigmer for Kundens andringsanmodning og
Leverandorens Andringsforsiag.]

De vederlagsmeessige konsekvenser af en Egentlig £ndring fastseettes ud fra de i bilag 14 anfarte
priser samt eendringens estimerede betydning for Leverandgrens ressourceforbrug.

3.1 Kundens a&endringsanmodning

K-3 Safremt Kunden fremseetter en aendringsanmodning, skal den som minimum indeholde
fglgende oplysninger:

o Beskrivelse af den gnskede sendring med angivelse af eventuelle Absolutte Krav omfattet
af eendringen.

o Dato for fremseettelse af anmodningen.

e Kundens forslag til prioritering af aendringen.

K-4 Safremt Kundens eendringsanmodning forudseetter aendringer i Kundens Behovsopgerelse,
skal @ndringsanmodningen tillige veere vedlagt @eendringsforslag til  Kundens
Behovsopgarelse.

3.2 Leverandgrens aendringsanmodning

K-5 Safremt Leverandgren fremseetter en aendringsanmodning, skal den have samme indhold
som indholdet af et eendringsforslag til Kunden, jf. nedenfor.
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K-6 Leverandgren har ikke krav pa vederlag for udarbejdelse af @ndringsforslag, der er en del af
en andringsanmodning fra Leverandgren.

3.3 Leverandgrens aendringsforslag

[Kunden kan i naervaerende punkt stille seerlige krav til, hvorledes Leverandgren skal fastlaegge
pris og tid for gennemfarelse arf en Egentlig Andring. Kunden kan eks. stille krav til Leverandoren
om at anvende en bestemt estimeringsmetode.]

K-7 Et eendringsforslag skal mindst indeholde og behandle fglgende:

o Beskrivelse af de pakreevede aendringer til opfyldelse af eendringsanmodningen

¢ Angivelse af hvilke bilag, der bergres af s&endringen

o Konsekvenser for det fastlagte vederlag

o Konsekvenser for de aftalte leveringstidspunkter

e Konsekvenser for de fastlagte servicemal

e Konsekvenser for Kundens it-miljg

e Redeggrelse for, hvorledes konsekvenserne for det fastlagte vederlag, aftalte
leveringstidspunkter, servicemal og Kundens it-miljg er fastlagt

¢ Redegagrelse for de sandsynlige risici forbundet med aendringsforslaget

K-8 Medmindre andet er aftalt, udarbejder Leverandgren de ngdvendige korrektioner til de bilag,
der bergres af andringen, og a&ndringsforslaget vedlaegges disse.

3.4 VURDERING OG GODKENDELSE AF ZENDRINGSFORSLAG

K-9 Kunden kan veelge at afvise eendringsforslaget, at anmode om aendring af sendringsforslaget
eller at acceptere aendringsforslaget.

K-10 Anmodning om en veesentlig aendring af eendringsforslaget anses som en afvisning af det
foreliggende sendringsforslag.

K-11 Hvis eendringsforslaget accepteres af Kunden, skal denne skriftligt have godkendt forslaget,
forinden arbejdets iveerkseettelse.

K-12 Safremt sendringsforslaget ikke accepteres, kan Leverandgren kraeve et rimeligt vederlag for
udarbejdelsen af sendringsforslaget. Vederlaget opgares efter dokumenteret medgaet tid og
til de i Bilag 14 anfgrte timepriser.
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4. /ENDRINGSLOG

K-13 Leverandgren skal opretholde en feelles &ndringslog, der indeholder al relevant
Dokumentation vedrgrende Agile Tilpasninger og Egentlige Andringer. | aendringsloggen
skal indfgres:

e For sa vidt angar Agile Tilpasninger:

o De opdaterede versioner af Kundens Kravliste, Projektplanen og
Aktivitetsplaner, der er bergrte af de Agile Tilpasninger, underskrevet af
begge Parter

e For s vidt angar Egentlige Andringer:

o Daterede sendringsanmodninger

0 Hver andringsanmodning skal tildeles et fortlgbende identifikationsnummer,
sdledes at endringsanmodningen og de hertil knyttede dokumenter kan
falges i eendringsloggen

o Daterede sendringsforslag

0 Godkendte aendringsforslag

0 Betalinger til Leverandgren for arbejde med ikke-accepterede aendringsforslag

5. KONTRAKTSTYRING
[K-14-K-16 vedrarer bdde Agile Tilpasninger, Egentlige Andringer og Optioner. K-16 og K-17
vedrorer alene Egentlige Andringer og Optioner, jf. endvidere Kontraktens punkt 36.3.]

K-14 Det pahviler Leverandgren lgbende at holde kontraktgrundlaget opdateret.

K-15 Dog pahviler det Kunden lgbende at holde Kundens Behovsopgerelse, herunder Kundes
Kravliste, opdateret.

K-16 Leverandgren skal drage omsorg for, at Parterne til hver en tid har adgang til en komplet
samling af det gaeldende kontraktgrundlag samt alle Egentlige £ndringer og Optioner.

K-17 1 overensstemmelse med hovedprincipperne i Kontraktens punkt 36.3 skal Leverandgren, for
sa vidt angar Egentlige Zndringer og Optioner, udarbejde og vedligeholde en oversigt over
det geeldende kontraktgrundlag.

Oversigten over det geeldende kontraktgrundlag skal for hvert dokument indeholde fglgende
oplysninger:

e Dokumentets titel
e Versionsnummer
e Entydige referencer til godkendelse af dokumentet

45
Landgreven 4 Postboks 2193 1017 Kgbenhavn K - T 3392 5200 - E digst@digst.dk - www.digst.dk - CVR-nr. 34051178 - EAN-nr. 5798009814203



£

DIGITALISERINGSSTYRELSEN

Bilag 6 Test og pragver

Vejledning:
Alpravning af Leverancen sker ved Interne Test, Overtagelses- og Driftsprover. Interne Test

gennemfares som led i hver enkelt Iteration. Overtagelses- og Driftspraver gennemfares efter hver
Delleverance. Safremt der leveres udstyr, gennemfares der tillige en installationsprove pa dette.

1 bilaget er der opstillet faelles krav til de Interne Tests, samt feelles krav til de forskellige prover.
Béde for sd vidt angdr Interne Test og prover gzelder det, at Kunden skal iagttage reglerne for
eventuel anonymisering af testdata, safremt testdataene indeholder falsomme oplysninger.

Interne Test

Ved de Interne Test testes det om de af Parterne fastlagte acceptkriterier til ydelserne omfattet af
de enkelte Iterationer er opfyldt. De Interne Test er knyttet teet til uaviklingen og foretages
sdledes som led i hver enkelt Iteration. Formalet hermed er at sikre, at fefl opdages hurtigt. Hurtig
opdagelse af fefl understotter Projektets fremdrift og wkonomi, idet fefl der opdages hurtigt er
relativt lettere at handtere. Derved kan projektet ogsa leere af de begdede fefl og inddrage
leeringen i den videre udvikling. Enavidere sikrer den kontinuerlige og hyppige testning, at Kunden
har foling med Leverandoren og med Projektets fremdrift. Hvis Projektet ikke leverer som
forventeligt/anskeligt, bliver Parterne opmeaeerksom herpd tidligt i forlobet i stedet for efter en
(Tejlslagen) overtagelsesprove. Dette sikrer, at Parterne reelt kan handle - eksempelvis ved
Kundens udtraeden - pa ikke-tilfredsstillende opfyldelse af Kontrakten (princippet om fast to
failure).

Leverandoren forudseettes som en del af sit tilbud at fremkomme med et testprogram. Ligesom
der findes forskellige Agile Metoder findes der ogsa forskellige agile test strategier, eksempelvis
test-driven development, Pair Testing osv. Kunden bar i den sammenhaeng ngfe overveje, hvorvidt
det er nodvendigt at opstille specifikke krav til Leverandarens testprogram eller om kravene kan
holdes overordnede sadledes, at Leveranderen kan tilbyde den strategi, Leveranderen har bedst
erfaringer og er mest fortrolig med. | sammenhaeng hermed bor bdde Kunde og Leverandor
overveje omfanget ar de Interne Test i forhold til ressourceforbruget hos begge Parter. Afhaengig
af det konkrete Projekt vil det sdledes efter omsteendighederne kunne veere tilstreekkeligt,
eventuelt blot for nogle af Ilterationerne, alene at foretage egentlige demonstrationer for Kunden
af det udviklede.

Test af Systemets tekniske kvalitet

Med henblik pad at sikre effektiviteten i udviklingsprocessen, herunder styre fremariften i Projektet,
kan de interne test - udover test af funktionalitet - desuden indeholde en lobende kontrol og
evaluering af Systemets tekniske kvalitet.

Et Systems tekniske kvalitet kan forstdas pa forskellige mader. Dette har fort til udarbejdelsen af
forskellige  standardiserede kvalitetsmodeller (herunder bla. 1SO 25010, System o0g
Softwareudvikling - Kvalitetskrav til og evaluering arf systemer og Ssoftware (SQuaRE) -
Kvalitetsmodeller vedrarende systemer og software) indeholdende forskellige kvalitetskriterier.
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Afheengig af det enkelte System kan det veere relevant at knytte et testforlob op pa opfyldelsen af
et eller flere kvalitetskriterier. Oftest vil det dog navnlig vaere relevant, at teste et Systems
tekniske kvalitet i forhold til Systemets vedligeholdelsesevne (kvalitetskriteriet mainatainability i
1SO 25010). Dette skyldes, at omkostningerne Uil lobende vedligeholdelse af et System i
Systemets lobetid ofte vil kunne overstige de initielle uaviklingsomkostninger betydeligt - navnlig
hvis Systemet har en lav vedligeholdelsesevne. Et systems vedligeholdelsesevne bliver derved en
vaesentlig parameter som kan indgd i Kundens lobende vurdering af, hvorvidt Projektet giver
Kunden value for money.

Et systems vedligeholdelsesevne afhaenger af kvaliteten af den udviklede kildekode, og Kunden
kan derfor med fordel overveje at foretage, eller lade foretage, lobende tests af den uadviklede
kildekode.

Test af Systemets tekniske kvalitet kan endvidere - enten som en del af test af
vedligeholdelsesevne eller som et selvstaendigt testobjektiv - omiatte test af, hvorvidt den leverede
dokumentation ma anses for fyldestgarende og anvendelig.

Sadfremt Kunden veelger at foretage, eller lade foretage, lobende tests af Systemets tekniske
kvalitet, skal Bilaget indeholde en naermere beskrivelse af den anvendte testmetode. Det skal i den
sammenhaeng bl.a. praeciseres, hvilke krav der stilles til Systemets tekniske kvalitet, hvor ofte tests
foretages, og hvem der forestar udfarelsen af testene. Safremt testene forudseetter adgang til
Systemets kildekode, skal denne adgang endvidere sikres lobende for Kunden og/eller eventuel
tredjepart, der pd Kundens vegne madltte udfore test af Systemets tekniske kvalitet. Dette kan
eksempelvis ske ved, at kildekoden med jaevne mellemrum uploades til et automatiseret testmilfo.
1 givet fald skal tilgaengeligorelsens hyppighed og naermere krav til gennemforelsen reguleres i
dette bilag, Jf. Kontraktens punkt 31.3.1.2.

Prover

! bilagets punkt 3.2 og 3.3 er formdlet med henholdsvis Overtagelses- og Driftspraven kort
angivet. De enkelte prover skal tilrettelaegges og gennemfiares i overensstemmelse med disse
formal.

Leverandoren fremkommer som en del af sit tilbud med afprovningsprogram,
afprovningsforskrifter, afproavningsplaner og godkendelseskriterier. Hvis der er saerlige forhold,
kunden onsker adresseret i forbindelse med afprovningen, herunder krav til godkendelse af en
bestdet prove, kan kunden med fordel vaelge at opstille en raekke overordnede krav hertil som en
del af sit udbudsmateriale.

Aforavningsprogrammet tilpasses testprogrammet, séledes at de to programmer komplementerer
hinanden. Hvor de Interne Test typisk sker op imod de identificerede krav, vil overtagelsespraven
vaere mere tvaergaende og afsoge eventuelle Fejl og Mangler. Overtagelsespraven vil séledes eks.
fokusere pa integrationstests mv.
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De | bilag 6 anfarte servicemal skal, medmindre andet angives i bilag 6, overholdes fra
overtagelsesdagen. Kunden skal veere opmazerksom pd, at safremt overholdelse af sddanne
servicemal (f.eks. svartider) skal indgda som en del af overtagelsesproven, skal dette meddeles
leverandoren inden afklaringsfasens afslutning eller vaere omfattet af kundens eventuelle krav til
overtagelsespraven.

Kontraktens udgangspunkt er, at en overtagelsesprove ikke omfatter test af funktionalitet mv.,
som er godkendt i en tidligere delleverance, medmindre dette er angivet i naervaerende bilag, eller
Kunden kan pavise en szerlig anledning hertil.

! bilag 4 (Dokumentation) skal angives den dokumentation, leverandoren skal levere ved de
forskellige  prover.  Afprovningsprogram,  afprevningsforskrifter,  afprovningsplaner  og
godkendelseskriterier skal derfor ogsa omfatte den dokumentation, som leverandaeren skal levere
ved de pdgeeldende prover.

| bilaget skal fastseettes kundens godkendelseskriterier for de enkelte prover. Kunden skal i den
sammenhaeeng vaere opmaerksom pa Kontraktens punkt 7.4, hvoraf folger, at Kunden ikke kan
naegte godkendelse af en overtagelsesprove under henvisning til, at godkendelseskriterierne til
Qvrige krav ikke er opfyldt. Safremt godkendelseskriterierne til @vrige krav ikke er opfyldt
behandles dette som en Fejl, som anfares i Fejllisten.

Kontrakten henviser til bilag 6, Interne Test og prover, i falgende punkter:
e Punkt 5.2.1 (Udvikling i Iterationer)
e Punkt 7.1 (Interne Test)
e Punkt 7.2.1 (Generelt)
e Punkt 7.3 (Installationsprove)
e Punkt 7.4 (Overtagelsesprove)
e Punkt 7.5 (Driftsprove)
e Punkt 10.3 (Deltagelse i test og afprovning)
e Punkt 31.3.1.2 (Deponering af kildekode, der ikke er stillet til radighed)
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1. INDLEDNING

1 det falgende er vejledningen til udfyldelse af bilaget angivet med [kursiv].

Test og afprgvning af Systemet sker ved gennemfgrelse af henholdsvis Interne Test og
overtagelses- og driftsprgver.

2. INTERNE TEST

[Leverandarens tilbud kan vaere begraenset til en overordnet beskrivelse af det testprogram, som
Leverandaoren vil foresld, med udgangspunkt i Leverandorens normalt anvendte teststrategier og
den anvendte Agile Metode samt med relevante henvisninger til den struktur, der er skitseret i
neervaerende dokument.

| afklaringsfasen faerdiggores bilaget i overensstemmelse med det i tilbuddet anforte.]
K-1 Leverandgren skal gennemfgre Interne Test, som led i hver enkelt Iteration.

K-2 Leverandgrens test program skal indeholde en beskrivelse af fglgende processer:

a. Definering af test

b. Definering af krav til test

C. Fastleeggelse af acceptkriterier. Parterne skal i feellesskab fastleegge
acceptkriterierne til Krav omfattet af den enkelte Iteration

d. Gennemfgrelse af test

K-3 Leverandgrens beskrivelse af de i 0 naevnte processer skal omfatte en neermere redeggrelse
for hvilke retningslinjer der er fastlagt for de enkelte processer, hvilke roller, der indgar i de
enkelte processer og den tidsmaessige udstraekning for de enkelte processer i Iterationen.

2.1 Test af Systemets tekniske kvalitet
[Her indscetter Leverandaren pda baggrund af Kundens krav en beskrivelse af den anvendte
metode til test af Systemets tekniske kvalitet.

HVis det er mere praktisk, kan beskrivelsen vedlaegges som et appendiks til bilaget.]

K-4 Kunden vil foretage tests af Systemets tekniske kvalitet ved lgbende at monitorere eller lade
tredjemand monitorere kvaliteten af den udviklede software.

[Kunden skal specificere, hvilke krav der stilles til Systemets tekniske kvalitet, hvor ofte test
foretages, og hvem der forestar udfarelsen af testene. Safremt testene forudsaetter adgang til
Systemets kildekode, skal denne adgang endvidere sikres lobende for Kunden og/eller eventuel
tredjepart, der pa Kundens vegne matte udfare test af Systemets tekniske kvalitet med henblik pa
udforelsen af test, jf. Kontraktens punkt 31.3.1.2. Dette kan eksempelvis ske ved, at kildekoden
med jaevne mellemrum uploades til et automatiseret testmilfo.]
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3. PROVER

3.1 Feellesregler for prgver
Overtagelsesprgve og driftsprgve skal gennemfgres under forhold, der i videst muligt omfang
svarer til en normal driftssituation.

Nar en prgve er afsluttet, udarbejder Leverandgren straks en rapport over prgveforlgbet med
angivelse af eventuelle konstaterede Fejl i en Fejlliste. For hver enkelt Fejl skal det angives, om
Fejlen vedrgrer opfyldelse af et eller flere Absolutte Krav. Ved gennemfgrelse af driftsprave
udarbejder Kunden rapporten herfor, medmindre Leverandgren skal varetage Driften. | sa fald
udarbejder Leverandgren rapporten.

Afpravningsrapporterne dokumenterer de udfgrte afprevninger, saledes at det er klart, hvad der er
afprgvet og hvad afpragvningsresultatet var.

En prave er bestaet, nar godkendelseskriterierne fastsat i afprevningsprogrammet er opfyldt.

3.1.1. Ikke godkendt prove

[1 de tilfzelde, hvor en prave ikke bestds som godkendt, er Leverandaren efter Kontraktens
punkt 7.2.2 berettiget til at soge de konstaterede Fejl afhjulpet og gentage proven med
henblik pd godkendelse. Kunden har i Kontraktens punkt 7.2.2 angivet, hvor mange
Arbefdsdage en sddan gentagelse af proven kan overskride det aftalte tidspunkt for
provens godkendelse. Kunden (og/eller Parterne i feellesskab i forbindelse med afklarings-
0g planiaegningsfasen) skal i dette bilag tage stilling til, hvorvidt der i det konkrete Projekt
er sadanne forhold, der gor, at Leverandoren ved en overskridelse af det aftalte tidspunkt
for provens godkendelse skal vaere berettiget til at jgangseette arbefdet med den falgende
Delleverance. Kunden skal ved en fravigelse af udgangspunktet om, at arbejdet med en ny
Delleverance ikke pdbegyndes for provens godkendelse, nagje overveje de omkostninger,
der kan veere forbundet med at lade Leverandoren fortszette arbejdet. Der vil séledes veere
betydelige omkostninger forbundet med en fortssettelse af arbejdet, hvor det efterfalgende
ma konstateres, at proven stadigvaek ikke kan godkendes, eller at Kunden grundet
problemerne omkring godkendelsen onsker at udtreede af Kontrakten. Der er sdledes en vis
risiko for, at provens manglende godkendelse er symptomatisk for Projektet og dermed
udtryk for, at Profektet bar bringes til ophar. Omvendt kan der veere betydelige ressource
tab - bade for Kunden og Leverandaren - forbundet med, at det videre Projekt afventer en
feflslagen prove.

Safremt Parterne har valgt at tilrettelaegge uadviklingen af Leverancen i form af en reekke
parallelle forlob, jf. bilag 1, vejledningsteksten side 3, kan det navnlig veere
hensigtsmeaessigt at give Leverandaren adgang til at pabegynde arbejdet med efterfalgende
Delleverancer, uagtet Leverandoren har overskredet det aftalte tidspunkt for den
foregdende Delleverances godkendelse.

Kunden/Parterne kan overveje at differentiere imellem de enkelte Delleverancer, sdledes at

det f.eks. angives, at arbejdet med Delleverance 2 ikke ma pabegyndes, for overtagelses-
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og/eller driftsproven for Delleverance 1 er godkendt, hvorimod der ikke er tilsvarende krav
ved pabegyndelse af arbejdet med Delleverance 3 og 4.

3.2. Overtagelsesprgve

Formalet med overtagelsespreven er at konstatere, om den leverede funktionalitet og
Dokumentation i den pageeldende Delleverance opfylder Kontraktens krav, herunder at konstatere
om de af Kravlistens krav, som er forudsat opfyldt ved den pagzeldende Delleverance, og som
lgbende er nedbrudt og detaljeret, er opfyldt. Herudover er formalet med overtagelsesprgven at
konstatere, om det leverede er egnet til de Forretningsmaessige Mal og Behov, jf. Bilag 3a.i.

[Kunden skal angive, sdfremt overtagelsesproven tillige skal omfatte test af visse servicemal i
tilleeg til den test, der finder sted som led i driftspraven, samt eventuelt andre forhold.]

Der foretages som udgangspunkt ikke test af funktionalitet mv., som er godkendt i en tidligere
overtagelsesprgve. Kunden kan dog i fglgende situationer beslutte, at overtagelsesprgven skal
omfatte funktionalitet mv., som er godkendt i en tidligere overtagelsesprgve:

o [Her Indseettes eventuelle sserlige situationer, hvor Kunden har besluttet, at
overtagelsesproven tillige omfatter funktionalitet mv., som er godkendt i en tidligere
overtagelsesprove]

e Safremt Kunden kan pavise en seerlig anledning hertil. Dette er eksempelvis tilfeeldet, hvis
Kunden i forbindelse med gennemfgrelse af en overtagelsesprgve konstaterer forhold, der
indikerer, at Delleverancer forarsager, at funktionalitet mv. som er godkendt i en tidligere
overtagelsesprave, ikke leengere opfylder Kontraktens krav, uanset funktionaliteten er
omfattet af garantiperioden, og safremt Kunden kan pavise, at denne antagelse er rimelig
begrundet.

3.3. Diriftsprgve

Driftsprgven tager sigte pa at male servicemal i Kundens normale driftssituation. Driftsprgven
gennemfgres af Kunden med aktiv bistand fra Leverandgren. Leverandgren har dog ansvaret for at
gennemfgre pragven, hvis Leverandgren varetager Driften.

Under driftspraven skal Leverandgren veere Kunden behjeelpelig i forbindelse med besvarelse af
Kundens spagrgsmal vedrgrende brug af Leverancen, herunder yde hotline service mv.

4. AFPRGVNINGSPROGRAM

[Leverandoren fremkommer som en del af sit tilbud med afprovningsprogram,
afpravningsforskrifter, afprovningsplaner og godkendelseskriterier. Leverandarens tilbud kan veere
begreenset til en overordnet beskrivelse af det installations- og afprovningsforleb, som
Leverandaren vil foresld, med udgangspunkt i Leverandarens normale praksis og med relevante
henvisninger til den struktur, der er skitseret i naervaerende dokument.

1 afklaringsfasen faerdiggores bilaget i overensstemmelse med det i tilbuddet anforte.
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Her indsaettes efter Kundens krav rammerne for afpravningsprogrammet.
HVvis det er mere praktisk, kan rammerne vedlsegges som et appendiks til bilaget.

Aforavningsprogrammet har som formdl at give en samlet og daekkende, men overordnet
beskrivelse af de installationer og afprevninger, der skal gennemfiares som en del af Leverancen.
Afprovningsprogrammet fastlaegger principperne og de metoder, der skal anvendes.]

K-5 Afprgvningsprogrammet skal indeholde en komplet, men overordnet beskrivelse af de
afprgvninger, som Leverancen skal gennemga i projektforlgbet, jf. Kontraktens punkt 7.2.
Afprgvningerne vedrgrer:
¢ Installationsprgve
e Overtagelsesprove
e Driftsprgve
o [Seerlige prover/godkendelsesprocedurer for tilknyttede ydelser]

o [Szerlige prover/godkendelsesprocedurer ved aendringsopgaver, herunder Optionen]

K-6 Der skal veere sporbarhed mellem afprgvningsprogrammet og
e Bilag 3
o Afpravningsforskrifterne
e Afprgvningsplanerne

K-7 Afprgvningsprogrammet skal for hver afprgvning som minimum indeholde oplysninger om
o Afpravningens placering i projektforlgbet (eventuelt i form af henvisning til Bilag 1)
e Afprgvningens overordnede forudseetninger
e De funktioner, der afprgves
e Afprgvningens fysiske rammer
o De afprgvningsmetoder, der anvendes
e De ressourcer, som Kunden skal stille til radighed (eventuelt i form af en henvisning til
Bilag 9)
¢ De afprgvningsforskrifter, der skal udarbejdes
e Godkendelseskriterier

K-8 Afpragvningsprogrammet skal behandles og godkendes af Kunden som fastlagt i Bilag 1.

5. AFPR@VNINGSFORSKRIFTER

[Her indszettes efter Kundens krav rammerne for afprovningsforskrifterne.
HVvis det er mere praktisk, kan rammerne vedlaegges som et appendiks til bilaget.]

K-9 Afprgvningsforskrifterne skal for hver af de afprgvninger, der er defineret i
afpregvningsprogrammet, i detaljer beskrive gennemlgbet af afprgvningerne. Beskrivelsen
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skal omfatte de eventuelle forudszetninger, der skal veere opfyldt for, at den pageeldende
afprgvning kan gennemfgres, herunder hvilken Dokumentation der skal foreligge.

Der skal vaere sporbarhed mellem afprgvningsforskrifterne og
o Afprgvningsprogrammet

e Afprgvningsplanerne

e Bilag 3

Afpravningsforskrifterne skal behandles og godkendes af Kunden som fastlagt i Bilag 1.

6. AFPR@VNINGSPLANER

[Her indszettes efter Kundens krav rammerne for afprovningsplanerne.

HVvis det er mere praktisk, kan rammerne vedlaegges som et appendiks til bilaget.]

K-12

K-13

Afprgvningsplanerne omfatter ogsa eventuelle installationsaktiviteter og skal som

minimum indeholde oplysning om:

e Hvilke afprgvningsforskrifter der er omfattet af afprgvningsplanen

¢ Huvilke installationsplaner der er omfattet af afprgvningsplanen

e Hvilke roller der skal deltage i de enkelte installationer/afpravninger Eventuelt udstyr,
der indgar i den enkelte installation/afprevning

e Eventuelle provedata, der skal leveres af Kunden. Der kan eventuelt henvises til bilag 9

e En time for time beskrivelse af installationer og afprgvninger

Afprgvningsplanerne skal behandles og godkendes af Kunden som fastlagt i Bilag 1.
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Bilag 7 Den Agile Metode og samarbejdsorganisation

Vejledning:

Rammerne for Parternes samarbejde er fastlagt i Kontrakten. Neervaerende bilag skal beskrive,
hvorledes rammerne udfyldes ved hjselp af metoder, processer, roller og produkter mv. De
naevnte forhold er i vidt omfang indbyrdes afhaengige, og det er sdledes ved udarbejdelsen af
bilaget vigtigt at holde sig for gje, at de anvendte metoder, processer, roller og produkter skal
afspejle og understotte hinanden.

| Kontrakten er der henvist til bilag 7 om den Agile Metode og samarbejdsorganisation i
folgende punkter:

e Punkt 1 (Definitioner)

e Punkt 3.2.1 (Generelt)

e Punkt 3.2.3 (Styring af Projektet)

e Punkt 3.2.4 (Radgivning)

e Punkt 3.2.6 (Rapportering)

e Punkt 5.1.1 (lveerksaettelse af en arklarings- og planieegningsfase)

e Punkt 6.2.1 (Omfattede tilpasninger)

e Punkt 6.3.2.2 (Udvidelse af Leverancens omfang tl levering som en Selvstaendig
Opgave)

e Punkt 8.1 (Generelt)

e Punkt 8.3 (Samarbejdsorganisation)

e Punkt 8.4 (Bemanding)

e Punkt 10.1 (Indledning)

e Punkt 10.2 (Generelle krav til Kundens deltagelse)

e Punkt 10.3 (Deltagelse i test og afpravning)

e Punkt 14.3 (Optioner til levering som en Selvstaendig Opgave)

e Punkt 23.5 (Kundens deltagelse)

e Punkt 36.2 (Meddelelse)
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1. INDLEDNING
1 det falgende er vejledningen til udfyldelse af bilaget angivet med [kursiv].

| dette bilag beskrives den Agile Metode samt samarbejdsorganisationen.

2. DEN AGILE METODE

Den Agile Metode er den i dette bilag valgte og beskrevne metode for udvikling af Leverancen,
Jf. Kontraktens punkt 1.

[Agile metoder er ikke et entydigt begreb og afsnittet skal derfor beskrive, hvilken forstaelse
Kunden har heraf, herunder hvilke krav til den Agile Metode, Kunden pa forhdnd har fastlagt i
Projektet.

Kundens beskrivelse af kravene til den Agile Metode er i bilaget gjort metodeneutral, men
tager afsaet i princjpperne bag de anerkendte og anvendte uaviklingsmetoder/modeller Scrum
og Atern. Kunden kan vaelge at anvende andre agile metoder/modeller, ligesom Kunden kan
vaelge en kombination heraf eller overlade valget til Leverandoren. Eksempelvis kan
Leverandoren tilbyde eXtreme Programming som uaviklingsmetode kombineret med Scrum
som team ledelsesmodel. For en naermere indfaring i agil uadvikling kan der bl.a. henvises til
It- og Telestyrelsens vejledning om agil uavikling i den offentlige sektor, 2010.

Alt afthaengig af, hvorledes Kunden vaelger at tilrettelaegge sammensaetningen ar Absolutte og
vvrige Krav, antallet af Delleverancer mv., kan der veere tale om et mere eller mindre agilt
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projekt. De af Kontrakten omfattede projekter kan saledes have karakter af "water-scrum-fall”.
Det er derfor vigtigt, at den Agile Metode og navnlig udmentningen heraf i Projektet afspejler
Projektets agilitet.

| afsnittet er Leverandarens projektledelsesmetode beskrevet som en del af den Agile Metode.
Det er ikke alle agile metoder, der indeholder egentlig projektledelse (dette er eksempelvis
ikke tilfeeldet for Scrum), og Leverandaren skal sdledes afhaengig af den tilbudte agile metode
supplere denne med en projektledelsesmetode. Leverandaren kan eksempelvis tilbyde Scrum
som uaviklingsmodel kombineret med Atern som agil projekitstyringsmodel, der suppleres og
uadbygges med den gaengse Prince2 projektstyringsmodel. | sadan et tilfeelde vil uaviklingen i
de enkelte uaviklingsteams (det udforende leveranceniveau) ske efter Scrum, hvorimod
ledelsen af Projektet pa styringsniveau og op vil ske efter Atern og Prince2, jf. naermere om
organiseringen ar Projektet i forskellige niveauer i afsnit 3.

Her indseettes efter Kundens krav Leverandorens beskrivelse af den tilbudte Agile Metode.
Hvis det er mere praktisk, kan Leverandgrens beskrivelse af den Agile Metode vedlaegges som
et appendiks til bilaget.]

K-1 Leverandgren skal beskrive den anvendte Agile Metode. Beskrivelsen skal som minimum
inddrage og behandle fglgende:

a. Alle de i 2.1 - 2.5 neevnte forudseetninger, aktiviteter, processer og produkter og
hvorledes anvendelsen af den Agile Metode sikrer opfyldelse heraf.

i. Hvordan og hvornar Kunden og Kundens projektdeltagere forventes
inddraget. Den Agile Metode forudseetter sdledes en aktiv involvering i
Projektet fra Kundens side, herunder gennem en lgbende og teet dialog
med Leverandgren samt deltagelse i mgder pa ofte daglig basis.
b. De roller, der fremgar af samarbejdsorganisationen, jf. bilagets punkt 3.

2.1. Afklarings- og planleegningsfasen

Udvikling af Leverancen pabegyndes med iveerkseettelse af en afklarings- og

planlaeegningsfase. | denne fase foretager Parterne, jf. Kontraktens punkt 5.1.1:

K-2 En drgftelse af Kundens prioritering af krav i Kundens Kravliste

K-3 En gennemgang og praecisering af Tidsplanen

K-4 En vurdering af de risici, der kan have betydning for Projektets gennemfgrelse og pa
baggrund heraf en opdatering af risikologgen

K-5 En vurdering af, hvorvidt Kundens Behovsopggrelse skal tilrettes
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Iterationer

Udviklingen af Leverancen foregar i Iterationer, jf. Kontraktens punkt 5.2:

K-6 En Iteration omfatter typisk falgende faser, jf. bilag 1, punkt 4.3:

a.

b.
c.
d

2.3.

Analyse og design

Udvikling

Gennemfarelse af Interne Tests

Evaluering og planlaegning af naeste Iteration

Radgivning af Kunden

I overensstemmelse med Kontraktens punkt 3.2.4 skal Leverandgren Igbende radgive Kunden
om, hvorledes Leverancens egnethed i forhold til Kundens Forretningsmaessige Mal og Behov
bedst sikres. Leverandgrens radgivning skal saledes sikre, at Projektet lgbende udmgnter sig i
leverancer med forretningsmaessig vaerdi for Kunden.

K-7 Leverandgren skal i den forbindelse navnlig radgive Kunden om:

a.

Den anvendte Agile Metode.

. Kundens beskrivelse af kravene i Kravlisten, herunder opdelingen i Absolutte og

@vrige Krav.

Kundens prioritering af Krav ogsa i de enkelte Iterationer, herunder mulige
konsekvenser og eventuelle risici foroundet med Kundens valg af prioritering.

. Forhold af betydning for sammenseetningen af Absolutte og @vrige krav i kravlisten,

herunder om sammenhang og eventuelle Afheengigheder mellem de enkelte krav.

. Kundens prioritering af krav og aktiviteter i de enkelte Iterationer og deltage |

planleegningen heraf.

Sammensaetningen af Absolutte og @vrige Krav i de enkelte Iterationer.

. De med Kundens valg forbundne konsekvenser og risici, herunder dels i relation til,

hvorledes Kundens Forretningsmaessige Mal og Behov kan opfyldes i efterfglgende
Iterationer, dels i relation til Kundens licensaftaler, jf. Bilag 16.

. Forventningsafstemme med Kunden om Kundens forventede tidsforbrug til lgbende

feedback og afklaring i de enkelte Iterationer.

Fastleeggelse af acceptkriterier.

. Konfiguration af it-miljg, jf. Kontraktens punkt 4.
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k. Ny teknologi eller nye lgsninger, som har betydning for, hvorledes Kundens behov
lgses.

|. Eventuelle behov for sendring af kravene til Kundens it-miljg, safremt der, som led i
Projektet opstar behov for eendring heraf.

[Listen over forhold, om hvilke Kunden ensker radgivning, kan med fordel udbygges og
tilpasses det konkrete profekt. Ovennaevnte forhold bar som minimum medtages.]

Hvor Leverandgren bistar Kunden med forhold som (i) planlaegning af Iterationer, (ii) lgbende
prioritering eller (iii) udfeerdigelse af et mere detaljeret eller konkret grundlag for Leverancens
videre udferelse set i forhold til Kravlisten, skal Leverandgren saledes sikre, at den af
Leverandgren anbefalede planleegning, &endrede prioritering eller udfeerdigede mere
detaljerede eller konkrete grundlag for Leverancens videre udfgrelse er relevant og
hensigtsmaessig set i forhold til Leverancens egnethed til Kundens Forretningsmaessige Mal og
Behov som beskrevet i bilag 3a.

2.4. Rapportering
I overensstemmelse med Kontraktens punkt 3.2.6 skal Leverandgren lgbende rapportere om
og forelaegge status for Projektet for Kunden.

Leverandgren skal beskrive den Igbende fremdriftsrapportering. Beskrivelsen skal som
minimum indeholde fglgende oplysninger:

K-8 En beskrivelse af den (eller de) oversigt(er) Leverandgren stiller til radighed for Kunden
til illustration af, og status for, fremdrift i Projektet.

[Kunden kan anfare eventuelle szrlige krav til, hvilke elementer der skal indgd i
fremadriftsrapporteringen. Eksempelvis kan Kunden stille krav om udarbejdelse af sakaldte
burn down charts. Burn down charts er grafiske illustrationer af, hvor meget arbejde og tid
der resterer i Profektet. Anvendes eksempelvis i Atern og Scrum som vigtige styringsredskaber
og Ul facilitering af estimater.

Rapporteringen skal sikre, at afgivne estimater overholdes, at Projektets fokus pa Kundens
Forretningsmeaessige Behov og Mal fastholdes, og at prioriteringen hele tiden sker ud fra det,
der har den starste forretningsmeaessige vaerdi for Kunden.

! henhold til Statens it-projektmodel skal alle igangvaerende statslige it-projekter med et
budget pa 10 mio. kr. eller derover hvert halve ar, indtil overgangen til drift, statusrapportere
pa fremdrift til Statens it-profektrad. Safremt Leverandoren skal varetage denne
fremadriftsrapportering, anfares dette i bilaget, herunder skal det fremga, hvilke elementer
rapporteringen skal indeholde. Varetager Kunden selv rapporteringen skal det sikres, at
Kunden fra Leverandaren modtager de nodvendige oplysninger.]
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2.5. Styring af Projektet
Leverandgren skal forestd styringen af Projektet under forudszetning af Kundens aktive
deltagelse, jf. Kontraktens punkt 3.2.1 og punkt 3.2.3.

Leverandgrens ansvar for ledelse af Projektet omfatter iseer tilrettelseggelse og administration
af Parternes samarbejde samt ansvar for at overvage Projektets gennemfarelse og sikre den
daglige fremdrift, herunder Tidsplanens overholdelse.

Leverandgren skal sgrge for indbyrdes koordinering af alle Projektets aktiviteter samt sikre sig,
at der ikke treeffes indbyrdes uforenelige beslutninger. Det er sdledes Leverandgrens ansvar,
at sikre den indbyrdes sammenhaeng i arkitektur for Leverancen og sammenhaeng samt
integration mellem Leverancens enkelte dele.

Med henblik pa at sikre, at Projektet lgbende udmenter sig i leverancer med
forretningsmaessig veerdi for Kunden, skal Leverandgren malrette processen til de
projektaktiviteter og etablering af den funktionalitet, der understgtter Leverancens egnethed
til de Forretningsmaessige Mal og Behov.

K-9 Leverandgren skal beskrive den af Leverandgren anvendte Projektledelsesmetode,

herunder,
a. Hvordan og hvornar Kunden inddrages.
b. Hvordan Projektledelsesmetoden understgtter og spiller sammen med:

i. Kundens projektorganisation, jf. bilag 9,

il. Samarbejdsorganisationen, jf. bilagets punkt 3, og

iii. Den Agile Metode [punkt iii medtages alene, safremt den af Leverandaren

anvendte agile metode ikke omfatter projektstyring.]

c. Hvordan Projektledelsesmetoden sikrer styring af Projektets ressourcer, herunder
hvordan Projektledelsesmetoden sikrer og spiller sammen med Leverandgrens
metode til udarbejdelse af vederlags- og tidsestimater, jf. bilag 14. [Kunden kan i
tilknytning hertil overvefe at stille krav til Leverandoren om lobende at rapportere
om forbruget af ressourcer i forhold til det forventede ressourceforbrug. En sadan
rapportering kan eventuelt ske ved en grafisk fremstilling.]

3. SAMARBEJDSORGANISATION

3.1 Indledning

Parterne skal drage omsorg for, at Projektet har den forngdne forankring hos Parternes
respektive repreesentanter, saledes at det til stadighed er muligt at treeffe de ngdvendige
beslutninger undervejs i Projektet med den hastighed, den Agile Metode og
omstaendighederne i gvrigt kreever.

Parterne skal endvidere sikre tilstedeveerelsen af den forngdne bemyndigelse og
beslutningskompetence hos Parternes projektdeltagere i forhold til handtering af tvister, jf.
Kontraktens punkt 37.3.
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Leveranderen forestar styringen af Projektet og har initiativpligten i samarbejdet mellem
Parterne, men Kunden forudsaettes at have en aktiv rolle i projektstyringen, jf. Kontraktens
punkt 3.2.3 og punkt 3.2.1.

3.2 Struktur og roller

[l dette afsnit beskrives samarbejdsorganisationens struktur og roller, herunder opgaver,
ansvar og kompetence mv. for samarbejdsorganisationens forskellige enheder og roller samt
Parternes eventuelle seerlige forpligtelser.

Kunden skal som statslig institution benytte den feellesstatslige it-projektmodel. Den
feellesstatslige it-projektmodel indeholder bl.a. en reekke obligatoriske og anbefalede
ledelsesprodukter samt en vefledende beskrivelse af roller og ansvar | it-projekter.
Neerveerende afsnit er afstemt med rollebeskrivelserne i projektmodellen, der herefter skal
tilpasses det konkrete Projekt.

Som det fremgar af Kontrakten skal der etableres en samarbejdsorganisation, der badde kan
héndtere det daglige arbejde, herunder tage stilling til Agile Tilpasninger, samt er
beslutningsdygtig i forhold til de mere principielle spargsmal i form af Egentlige Andringer,
der lobende vil opsta i Projektet.

Samarbejdsorganisationen skal navnlig ses i sammenhaeng med bilag 8 og 9, hvori er angivet
Parternes projektorganisationer samt repraesentanter med bemyndigelse til at traeffe
beslutninger pa vegne af Parterne, herunder beslutninger om Agile Tilpasninger og Egentlige
AEndringer. Opdelingen i de 3 bilag (7, 8 og 9) er sdledes, at det i dette bilag angives, hvilke
roller der indgdr i samarbejdsorganisationen, herunder hvilke af de i bilag 8 og 9 angivne
projektmedarbejdere, der konkret udfylder samarbejdsorganisationens roller. Leverandgrens
krav til og estimat over den tidsmaessige udstraekning af Kundens deltagelse er angivet i bilag
9.

Opbygningen af samarbejdsorganisationen vil afthaenge af den anvendte Agile Metode. Kunden
Skal sdledes veere papasselig med at stille for detaljerede krav til foruddefinerede roller, idet
Leverandoren skal have mulighed for at byde ind med den samarbejdsorganisation, der
understatter den anvendte Agile Metode, og som Leverandgren i avrigt er fortrolig med. Det
er I den sammenhaeng vigtigt, at Leveranderen giver en detalferet beskrivelse af
ansvarsomrader og bemyndigelser for de enkelte roller og enheder og ikke blot bruger en
"stanaard” rolle, eksempelvis "Scrum Master”. Leverandoren skal I givet fald redegere for,
hvad Leveranderen forstar ved en "Scrum Master” samt hvilken rolle, Leverandaren pataenker
"Scrum Masteren” skal indtage i Projektet.

Her indseettes efter Kundens krav en beskrivelse af samarbejdsorganisationen. Hvis det er
mere praktisk, kan beskrivelsen vedlaegges som et appendiks til bilaget.
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Beskrivelsen skal indeholde de nedennaevnte roller (projektdeltager anses ikke for en rolle),
enheder og ledelsesniveauer. Leverandaren kan i sit tilbud supplere med yderligere roller,
enheder og niveauer.

Bortset fra Styregruppeformands- og Profektleder-rollerne kan én person varetage flere roller,
ligesom én rolle kan deles mellem flere personer. Leverandorens beskrivelse af
samarbejdsorganisationen skal bade indeholde en beskrivelse af rollerne og de personer, ved
navns naevnelse, der pateenkes at udfylde rollerne. Det er acceptabelt, hvis der ikke kan
saettes navn pd samtlige projektmedarbejdere pa udfarende leveranceniveau, men i sa fald
skal de angives med NNI1I, NN2 .., sdledes at antallet af projekt- og
vedligeholdelsesmedarbejdere fremgar.

Den endelige fastsaettelse ar samarbejasorganisationen vil eventuelt kunne ske i forbindelse
med afklarings- og planlzegningsfasen. Parterne kan saledes med fordel i afklarings- og
planlaegningsfasen arholde en (eller flere) workshops, hvor Kunden og Leverandaoren
samarbejder om et agilt minjprojekt (eventuelt fiktivt) for pa den made at indeve roller og
ansvarsfordeling for den Agile Metode. Parterne foretager pa baggrund heraf en evaluering og
eventuelt en justering af samarbejasorganisationen.]

K-10 Samtlige projektmedarbejdere, Leverandgrens eventuelle underleverandgrer og
eventuelle af Kunden anvendte tredjeparter, skal indga i samarbejdsorganisationen med
navns neevnelse.

K-11 Samarbejdsorganisationen skal illustreres i et organigram med placering af Parternes
respektive projektledere, ngglemedarbejdere, @vrige medarbejdere, Leverandgrens
eventuelle underleverandgrer og eventuelle af Kunden anvendte tredjeparter.

K-12 Fordelingen af opgaver, ansvarsomrader og bemyndigelser for de enkelte roller og
enheder skal tydeligt fremga.

K-13 Mgdefrekvens, ansvar for udarbejdelse af dagsordener, referater mv. for de enkelte
enheder skal tydeligt fremga.

3.2.1 Niveauer

3.2.1.1 Ledelsesniveauet

[Her indssettes efter Kundens krav en beskrivelse af styregruppemaderne, herunder deres
formal, omfang og indhold.]

K-14 Styregruppen bestar af en seniorbruger, en seniorleverandgr og en styregruppeformand.
Styregruppeformanden er en repraesentant for Kunden.

K-15 Et eller flere medlemmer af styregruppen - eventuelt i forening - skal veere bemyndiget
til for henholdsvis Kunden eller Leverandegren at treeffe bindende beslutninger om
Egentlige A£ndringer.
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K-16 Styregruppen kan beslutte, at andre personer skal deltage i styregruppen pa ad hoc
basis eller som permanente medlemmer.

K-17 Umiddelbart efter kontraktunderskrift afholder styregruppen et kick-off mgde, som
opstart pa samarbejdet.

K-18 Der afholdes styregruppemgder mellem Parterne pa de tidspunkter, der er fastlagt i bilag
1. Styregruppemgdernes formal er at sikre et feelles overblik over projektets stade,
herunder eventuelle problemer og risici.

K-19 Umiddelbart efter kontraktunderskrift udarbejder styregruppen en forretningsorden, som
beskriver styregruppens daglige virke.

K-20 Medmindre andet aftales mellem Parterne, afholdes styregruppemgderne hos [...]. Det
pahviler Leverandgren at drage omsorg for styregruppemgdernes afholdelse. Kunden
udarbejder referat.

K-21 Styregruppemgdet har fglgende dagsorden:

Godkendelse af referat fra forrige mgde
Leverandgrens status for projektet
Status for samarbejdet

Behandling af Egentlige £ndringer
Status for Egentlige ZA£ndringer
Eventuelt

"o a0 o

K-22 Kunden fremsender referat til Leverandgren senest fem Arbejdsdage efter
styregruppemgadet.

K-23 Leverandgren fremsender skriftlige kommentarer til referatet senest fem Arbejdsdage
efter modtagelse af referatet. Safremt Leveranderen ikke inden for fem Arbejdsdage
efter modtagelse af referatet har kommenteret det, betragtes det som godkendt uden
kommentarer.

K-24 Safremt Kunden rettidigt har fremsat skriftige kommentarer til referatet, fremsender
Kunden et opdateret referat med rettelsesmarkeringer, der skal veere Leverandgren i
heende senest fem Arbejdsdage for naeste styregruppemegde. Safremt Kunden ikke kan
acceptere alle Leverandgrens kommentarer, vil dette fremgd af falgebrevet, og
kommentarerne ma behandles pa farstkommende styregruppemgde.
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3.2.1.2 Styringsniveauet

[Her indszettes efter Kundens krav en beskrivelse af Projektlederens rolle, ansvarsomrdder og
bemyndigelse. Kundens krav kan udbygges, eksempelvis med inspiration i profilbeskrivelsen
for projektledere i it-projektmodellen.

Endvidere kan det overvejes, at stille krav om inddragelse af roller pa styringsniveau, foruden
Profektlederen, der sikrer et direkte link mellem de roller i henholdsvis Styregruppen og
udfarende leverance niveau, der varetager forretningsmaessige o0g tekniske interesser.
Sadanne roller fremgar ikke af Statens it-projektmodel men kendes eksempelvis fra Atern.
Atern opererer sdledes med en Business Visionary og en Technical Co-ordinator pa
styringsniveau.  Business Visionary formidler seniorbrugerens behov til  udforende
leveranceniveau og bidrager gennem hele Projektet med strategisk styring i forhold til at sikre,
at lesningen er egnet til Kundens Forretningsmeessige Mal og Behov. Technical Co-ordinator
har samme rolle som Business Visionary men ud fra et teknisk perspektiv i stedet for et
forretningsmaessigt. Technical Co-ordinator er saledes Projektets tekniske design autoritet og
sikrer teknisk konsistens pa tveers af de enkelte uadviklingsteams, og at lasningen lever op til
de onskede tekniske kvalitets standarder.]

K-25 Projektlederen er Leverandgrens projektleder eller én af Leverandgrens
ngglemedarbejdere.

K-26 Projektlederen har ansvaret for:

a. Tilrettelseggelse og administration af Parternes samarbejde.

b. At overvage Projektets gennemfgrelse og sikre den daglige fremdrift, herunder
Tidsplanens overholdelse og det overordnede ansvar for styring af
ressourceforbrug.

3.2.1.3 Udfarende leverance niveau

[Her indszettes efter Kundens krav en beskrivelse af samarbefdsorganisationens opbygning pa
udfarende leveranceniveau. Med henblik pa understottelse af den Agile Metode er det vigtigt,
at repraesentanter fra Kunden inddrages, og at deres roller tydeligt fremgar. Der kan veere
specialistroller, der alene er relevante i afklarings- og planiaegningsfasen;, i givet fald bar dette
fremga.

K-27 1 Kontrakten er det forudsat, at Kunden indtager roller, der varetager falgende
arbejdsopgaver pa udfgrende leveranceniveau:

a. Er bindeled mellem Leverandgrens og Kundens organisation, og varetager den
lebende dialog med Leverandgren.

b. Er bindeled mellem udviklingen og forretningen, og har ansvaret for at formidle
forretningens krav og prioritering til udviklingsprocessen.
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¢. Har ansvaret for at udarbejde og vedligeholde Kravlisten samt eskalere afvigelser i
forhold til tolerancerammer, herunder eskalering af beslutninger om Egentlige
Andringer i relation til Kravlisten til Styregruppen.

d. Deltager i planlsegning af de enkelte Iterationer.

e. Har ansvaret for at sgrge for den interne afstemning med Kundens organisation og
gvrige interessenter.

7. Har ansvaret for lgbende, og med kort varsel, at treeffe forretningsmaessige
beslutninger af betydning for Projektets gennemfgrelse, herunder i relation til
foretagelse af Agile Tilpasninger.

g. Deltager i planleegning og udfgrelse af Interne Tests.

h. Deltager i evaluering og review som et led i udviklingsprocessen.

K-28 | Kontrakten er det forudsat, at Leverandgren indtager fglgende roller pa det udferende
leveranceniveau:

a. Har det overordnede ansvar for:
/. Udviklingsprocessen
/i. Planlaegning af de enkelte Iterationer i detaljer
/ii. Radgivning af Kunden i forbindelse med Kundens handtering af Kravlisten
/v. Radgivning af Kunden i forbindelse med Kundens prioritering af krav og
aktiviteter i de enkelte Iterationer
V. Testprocessen
Udviklere
Testere
Arkitekter
[Her indseettes eventuelle wovrige roller, som Leveranderen udfylder pad det
udfarende leveranceniveau.]

LIRSS

K-29 Et eller flere medlemmer af de enkelte udviklingsteams - eventuelt i forening - skal
veere bemyndiget til for henholdsvis Kunden og Leverandgren at traeffe bindende
beslutning om Agile Tilpasninger.

3.3 Kommunikation mellem Parterne
Neerveerende afsnit vedrgrer kommunikation mellem Parterne, som ikke er omfattet af
Kontraktens bestemmelser om kommunikation ved Meddelelse, jf. Kontraktens punkt 36.2.

[Her indsaettes efter Kundens krav en beskrivelse af kommunikationen mellem Parterne. Hvis
det er mere praktisk, kan beskrivelsen vedlaegges som et appendiks til bilaget.

Den Agile Metode forudseetter en tzet og ofte formlos dialog mellem Parterne. Kunden bor
séledes naje overveje, hvorvidt der er behov for neermere formel regulering heraf.]
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Bilag 8 Leverandgrens projektorganisation og indsigt

Vejledning:
| Kontrakten er der henvist til bilag 8 om Leverandgrens projektorganisation samt indsigt i

folgende punkter:

e Punkt 6.2.3 (Bemyndigelse)

o Punkt 8.2 (Beslutningskompeternce)

e Punkt 8.4 (Bemanding)

o Punkt 8.4.3 (Udskiftning arf medarbejdere)
e Punkt 8.4.3.1 (Leverandarens udskiftning ar noglemedarbejdere)
e Punkt 9 (Indsigt)

e Punkt 11 (Benyttelse af underleverandorer)
o Punkt 18.1 (Kundens adgang til audit)

e Punkt 23.3 (Leverandprens ressourcer)

o Punkt 26.1.1 (Ophaevelsesgrunde)

e Punkt 36.2 (Meddelelse)

e Punkt 37.3.1.1 (Konfliktlosningsorganet)

INDHOLDSFORTEGNELSE
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2. LEVERAND@RENS PROJEKTORGANISATION ....couuiiiiiiiiiiieieeie et 65
2.1 Leverandgrens Demanding ..........voeuueeeuieeeiee e 65
2.2 Leverandgrens KONTaKEPEISON ..........uviiuiieei e et e e e 67
2.3  Vederlagsmaessige konsekvenser af udskiftning...........ccccceeeiiiiniiniennenn. 67
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1. INDLEDNING

1 det falgende er vejledningen til udfyldelse af bilaget angivet med [kursiv].

Bilag 8 indeholder en beskrivelse af Kundens krav til Leverandgrens projektorganisation samt
indsigt i den Agile Metode.

[1 afklarings- og planiaegningsfasen feerdiggores bilaget i overensstemmelse med det i tilbuddet
anfarte.]

2. LEVERANDYRENS PROJEKTORGANISATION

2.1. Leverandgrens bemanding

[Her indseettes efter Kundens krav en beskrivelse af Leverandeorens bemanding, herunder de
noglemedarbejder, som Kunden har onsket naermere identificeret. Hvis det er mere praktisk, kan
beskrivelsen vedlaegges som et appendiks til bilaget.
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Leverandarens tilbud skal indeholde en beskrivelse af, hvorledes Leverandoren forestiller sig at
bemande projektet. Beskrivelsen skal opfylde kravene i K-1, K-4, K-5, K-6, K-7, K-8 og K-9. I det
omfang der ikke er tale om naglemedarbejdere, er det acceptabelt, hvis der ikke kan saettes navn
pa samtlige projektmedarbejdere, men i sd fald skal de angives med NN1, NNZ2..., sdledes at
antallet af profektmedarbejdere fremgar.]

Leverandgrens bemanding skal som minimum omfatte oplysninger om:

K-1

K-2

K-3

K-4

K-5

K-6

K-8

Hvem der er Leverandgrens projektleder
Hvem der er stedfortraeder for Leverandgrens projektleder
Samtlige personer ved navns naevnelse og funktion, der indgar i Projektet

Samtlige underleverandgrer til Projektet. Ved en underleverander forstds bade
underleverandgrer internt hos Leverandgren samt eksterne underleverandgrer

For hver underleverander skal dennes kompetenceomrade og leverancer til Projektet
beskrives pa overordnet form. Den detaljerede beskrivelse af underleverandgrernes
leverancer fremgar af Bilag 3. Underleverandarernes leverancer er endvidere overordnet
angivet i Bilag 1

Samtlige ngglemedarbejdere ved navns neevnelse og funktion, der indgar i Projektet.
Ngglemedarbejdere kan indgd direkte i projektorganisationen, men kan ogsa veere
ngglemedarbejdere hos en underleverandgr

For hver ngglemedarbejder skal medarbejderens kompetencer, kvalifikationer og erfaring
angives, herunder skal CV vedlaegges. CV'et skal som minimum indeholde oplysninger om:

e Navn,

o fgdselsdato,

o titel/stillingsbetegnelse,

e anseettelsestidspunkt,

¢ relevant uddannelse,

¢ relevant certificering,

¢ ngglekvalifikationer,

o erfaring med udvikling af it-lgsninger,

¢ erfaring med it-projekter med agile forlgb,

¢ vigtigste referenceprojekter samt

¢ relevant ledelseserfaring.

Leverandgrens projektorganisation skal illustreres i et organigram med placering af

Leverandgrens projektleder, ngglemedarbejdere, gvrige medarbejdere og Leverandgrens
eventuelle underleverandgrer
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Leverandgrens beslutningstagere [Leverandoren angiver, hvem der hos Leverandaren er
bemyndiget til at treeffe beslutninger om Agile Tilpasninger og Egentlige Andringer, Jf.
Kontraktens punkt 6.2.3 og 8.2.

Som anfart i bilag 7 skal et eller flere af Leverandorens medlemmer af Styregruppen - eventuelt i
forening - vaere bemyndiget til for Leverandaren at traeffe bindende beslutninger om Egentlige
AEndringer. Et eller flere af Leverandarens medlemmer af de enkelte udviklingsteams - eventuelt i
forening - skal vaere bemyndiget til for Leverandoren at traeffe bindende beslutning om Agile
Tilpasninger.

Leverandaoren angiver enavidere, hvem der - ved at repraesentere Leverandoren |
konfiliktlasningsorganet - er bemyndiget til at traeffe bindende beslutninger i relation til opstdede
tvister pd vegne af Leverandaren, jf. Kontraktens punkt 37.3.1.1.]

2.2. Leverandgrens kontaktperson
[Her angiver Leverandaren kontaktoplysninger pd den relevante person | Leverandorens
organisation, som Meddelelse kan sendes til, jf. Kontraktens punkt 36.2.]

Navn Titel Kontaktoplysninger

2.3. Vederlagsmeessige konsekvenser af udskiftning
[Her angives eventuelle vederlagsmeaessige konsekvenser af en udskiftning.]

3. INDSIGT

[Her indseettes efter Kundens krav en dokumenteret beskrivelse af Leveranderens indsigt i den
Agile Metode. Leverandorens indsigt dokumenteres med relevante referencer, certificeringer mv.
hvor muligt.

Det skal tydeligt fremga af beskrivelsen, hvilke dele af Leverandarens projektorganisation, der er
omfattet heraf.

HVis det er mere praktisk, kan beskrivelsen vedlaegges som et appendiks til bilaget.]

K-9 Leverandgren skal have indsigt i den Agile Metode. Indsigt i den Agile Metode omfatter evne
til og erfaring med:
e styring og gennemfgrelse af it-projekter baseret pa agile forlgb med anvendelse af den
Agile Metode
e at indga i et taet dagligt samarbejde med Kunden
e at levere en ydelse, der frembringes agilt, uden at modtage en komplet
kravspecifikation fra Projektets start
e Igbende at levere funktionalitet, der er egnet til Kundens forretningsmaessige mal og
dermed kan skabe den efterspurgte forretningsmaessige veerdi for Kunden.
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Bilag 9 Kundens projektorganisation og indsigt

Vejledning:

| dette bilag skal Kunden illustrere Projektets interne organisering hos Kunden. Safremt Kunden
ved udformningen af sit udbudsmateriale kun delvist har angivet disse oplysninger, faerdiggores
bilaget i forbindelse med afklarings- og planleegningsfasen.

Ved gennemfarelse af Projektet anvender Kunden den feaellesstatslige [IT-projekimodel.
Projektmodellen stiller en reekke krav til maden, hvorpd ministerierne planizegger og gennemfarer
it-projekter, herunder bl.a. i relation til organisering. Saledes indeholder projektmodellen en raekke
profiler, der skal anvendes i de enkelte projekter. Rollebeskrivelserne er dog vejledende, og
indholdet i en konkret beskrivelse for et konkret profekt kan tilpasses til den konkrete organisation
0g det konkrete projekt, hvori rollen skal benyttes.

Den interne organisering hos Kunden skal til en vis grad tilpasses, sd den understotter den agile
uaviklingsproces, herunder i forhold til beslutningsstrukturer og projektdeltagernes roller.

Et projekt efter den agile metode kraever en meget haj grad af brugerinvolvering, som kan ske pd
forskellige mader og pa forskellige niveauer. De vaesentligste interessenter skal involveres lobende
I processen for at sikre, at Projektet holder fokus pa forretningsbehovene, og at der hele tiden
prioriteres efter det, der betyder mest. Selvom det oftest vil vaere en enkelt person, der har
ansvaret for at formidle behov og prioritering til uaviklingsprocessen, kan det ikke gares uden
interessenternes — og herunder ogsa ledelsens — meget aktive involvering og dialog. Den interne
del af brugerinvolveringen bar have fokus pé at sikre en intern afstemning og prioritering af behov
og krav.

Kundens interne organisering bor isger sikre, at dialogen og kontaktfladen mellem Kunde og
Leverandor kan handlteres hensigtsmaessigt.

Kundens interne projektorganisation bor tage hgjde for, at den gruppe af interessenter, der skal
bidrage lobende, skal have fast definerede roller og beslutningskompetence. HvIs interessenten er
en part uden for Kundens organisation, eksempelvis en tredfepart, der lobende monitorerer
kvaliteten af det leverede, er det desuden vigtigt at fa aftalt, at repraesentanten kan agere hurtigt
og beslutningsdygtigt. Der bor med andre ord veere fast definerede rammer for de enkelte
interessenters forventede bidrag, projekttilknytning og beslutningskompetence.

Ved udformningen af bilaget skal Kunden endvidere anfore omfanget arf de
medarbejderressourcer, som Kunden stiller til rddighed, og - for sa vidt angdr Kundens
naglemedarbejdere - herunder disses kompetencer. Kunden kan ved udformningen af bilaget
overvefe for Kundens noglemedarbejdere at vedlaegge et CV.

| Kontraktens bilag 7 (samarbejdsorganisation og beskrivelse af den agile metode) er
Leverandarens forventninger til Kundens deltagelse | samarbefdsorganisationen beskrevet,
herunder er opgaver, ansvar og kompetence for de forskellige roller, som Kunden skal patage sig
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og udfylde, beskrevet. | naerveerende bilag skal Leverandaren angive kravene til den tidsmaessige
udstraekning af Kundens deltagelse i forbindelse med Projektets gennemfarelse.

| det omfang Kundens projektdeltagere ikke deltager pa fuld tid i Projektet, skal Leverandoren
angive det tidsrum, som den pdgeeldende medarbejder skal std til radighed for Profektet i.
Leverandoren kan dog i bilaget vaelge i stedet at angive naermere retningslinjer for, hvordan
planer for Kundens tidsmeaessige deltagelse i Projektet lobende fastizegges.

Angivelserne til Kundens deltagelse skal opfattes som estimater, ff. Kontraktens punkt 10.5.

| Kontraktens bilag 7 er enadvidere Leverandorens forventninger til Kundens deltagelse i
beslutningsprocessen, herunder hvilke beslutninger Kunden forventes at pavirke og traeffe,
angivet. Leverandaren skal i neerveerende bilag angive eventuelle yderligere krav til Kundens
beslutningskompetence, jf. Kontraktens punkt 10.3.

Bilagets punkt 3 anfarer eksempler pd en raekke oversigter over oplysninger vedrarende Kundens
deltagelse, som Leverandgren skal anfare i sit tilbud.

Sédfremt en opfyldelse af sikkerhedskravene til Leverandoren indebzerer krav til Kundens
deltagelse, ud over de aktiviteter Kunden forventes selv at handtere pa baggrund af egne
forskrifter og arbejdsrutiner, skal Leverandaren anfare dette i bilaget.

Videre skal Leverandaren i bilaget angive eventuelle uddannelsesforlob, som Kundens brugere skal
have deltaget i, dersom det er en forudssetning for Kundens anvendelse af leverancen.

1 Kontrakten er der henvist til bilag 9 om Kundens deltagelse og indsigt i falgende punkter:

e Punkt 3.2.1 (Generelt)

e Punkt 6.2.3 (Bemyndigelse)

e Punkt 8.2 (Beslutningskompetence)

o Punkt 8.4 (Bemanding)

e Punkt 8.4.2 (Kundens medarbejderressourcer)

o Punkt 8.4.3 (Udskiftning af medarbejdere)

e Punkt 8.4.3.2 (Kundens udskiftning ar noglemedarbejdere)
e Punkt 9 (Indsigt)

e Punkt 9.2 (Kundens indsigt)

e Punkt 10.1 (Indledning)

e Punkt 10.2 (Generelle krav til Kundens deltagelse)
e Punkt 10.3 (Deltagelse i test og afprovning)

e Punkt 10.4 (©vrige krav til Kundens deltagelse)

e Punkt 18.2 (Leverandarens adgang til audit)

e Punkt 19 (Sikkerhed)

o Punkt 23.1 (Generel garanti)

e Punkt 23.5 (Kundens deltagelse)
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o Punkt 27.2 (Misligholdelse af Kundens ovrige forpligtelser)
e Punkt 36.2 (Meddelelse)
e Punkt 37.3.1.1 (Konfiiktlosningsorganet)

INDHOLDSFORTEGNELSE
1. INDLEDNING ..ottt ettt et e et e e e e e e e s 70
2. KUNDENS PROJEKTORGANISATION .....ciiiiiiiiiiiiiieeeeet ettt 70
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1. INDLEDNING
1 det falgende er vejledningen til udfyldelse af bilaget angivet med [kursiv].

Bilag 9 indeholder en oversigt over Kundens projektorganisation, Kundens indsigt.

[ afklarings- og planisegningsfasen faerdiggores bilaget i overensstemmelse med det i tilbuddet
anforte.]

2. KUNDENS PROJEKTORGANISATION

2.1 Kundens projektdeltagere
[Kunden angiver, hvem der er Kundens projektleder, samt hvem der er stedfortraeder for Kundens

projektleder.

Kunden angiver endvidere den ovrige konkrete projektbemanding, herunder hvilke ovrige
naglemedarbefdere og medarbefdere, ved navns naevnelse og funktion, som Kunden stiller ti/
rddighed i forbindelse med gennemfarelse af Projektet. Kunden beskriver, i hvilket omfang
Kundens projektdeltagere vil deltage i Projektet, herunder angiver Kunden, hvilken rolle de
pagaeldende medarbejdere pataenkes at skulle patage sig og udfylde.

Projektbemandingen kan illustreres i et organigram med placering ar samtlige projektdeltagere.
Kunden angiver for hver naglemeaarbejder, hvorfor vedkommende er en noglemedarbejder, samt

hvilke kompetencer, kvalifikationer og erfaring med henholdsvis Jft-projekter generelt og it-
projekter med agile forlob de enkelte noglemedarbejdere besidder.
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Kunden kan supplere beskrivelsen ved i relevant omfang at vedleegge CVer for de enkelte
naglemedarbejdere.]

2.2 Kundens beslutningstagere
[Kunden angiver, hvem der hos Kunden er bemyndiget til at traeffe beslutninger om Agile
Tilpasninger og Egentlige /Endringer, Jf. Kontraktens punkt 6.2.3 og 8.2.

Som anfort | bilag 7 skal et eller flere af Kundens medlemmer af Styregruppen — eventuelt i
forening — veere bemyndiget til for Kunden at treeffe bindende beslutninger om Egentlige
Andringer. Et eller flere af Kundens medlemmer af de enkelte uadviklingsteams — eventuelt i
forening — skal veere bemyndiget til for Kunden at traeffe bindende beslutning om Agile
Tilpasninger.

Kunden angiver enavidere, hvem der — ved at repraesentere Kunden i konfliktlosningsorganet — er
bemyndiget til at traeffe bindende beslutninger i relation til opstaede tvister pd vegne af Kunden,
JT. Kontraktens punkt 37.3.1.1.]

2.3 Kundens kontaktperson
[Her angiver Kunden kontaktoplysninger pa den relevante person i Kundens organisation, som
meddelelse kan sendes til, Jf. Kontraktens punkt 36.2.]

Navn Titel Kontaktoplysninger

2.4 Kundens anvendelse af tredjepart
[Her indsaetter Kunden en beskrivelse af Kundens anvendelse af tredjepart.]

3. KRAV TIL KUNDENS DELTAGELSE

[Her indsaettes | overensstemmelse med Kundens krav en oversigt over krav tif Kundens deltagelse
I/ Profektet. Hvis det er mere praktisk, kan oversigten vedlaegges som et appendiks til bilaget.

Leverandaren har i bilag 7 angivet, hvordan og hvorndr Kunden og Kundens projektdeltagere
forventes inddraget i Projektet som led i den Agile Metode samt hvilke roller, Kunden forventes at
udfylde i samarbejdsorganisationen. | dette bilag udarbejder Leverandaoren i overensstemmelse
med Kundens krav en oversigt over krav til Kundens deltagelse.]

3.1 Kundens medarbejderressourcer mv.

[l bilag 7 er Leverandarens forventninger til Kundens deltagelse i samarbejasorganisationen,
herunder opgaver, ansvar og kompetence for de forskellige roller, som Kunden skal patage sig og
udfylde, beskrevet.]

K-1 Oversigten over Kundens deltagelse kan indeholde en naermere beskrivelse af krav til
Kundens beslutningskompetence, jf. Kontraktens punkt 10.3.
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K-2 Oversigten over Kundens deltagelse skal indeholde en detaljeret liste over eventuelle
medarbejdere, udover de i punkt 2.1 anfgrte, som Leverandgren vil have behov for i
forbindelse med levering af Leverancen.

K-3 Oversigten over Kundens deltagelse skal indeholde en beskrivelse af Leverandgrens
forventninger og krav til den tidsmaessige udstreekning af Kundens deltagelse i Projektet.
Angivelserne skal alene opfattes som estimater over Kundens ressourceforbrug, jf.
Kontraktens punkt 10.5. Leverandgren skal underrette Kunden i god tid, safremt det i
perioder er ngdvendigt, at Kundens projektdeltagere deltager i stgrre udstreekning end
beskrevet.

De tidsmaessige krav til Kundens deltagelse kan illustreres ved udfyldelse af falgende skema:

Aktivitet Rolle Antal Tidsperiode/Allokeringsbehov | Estimeret
personer ressourceforbrug

3.2 Kundens deltagelse i gvrigt

K-4 Oversigten over Kundens deltagelse skal indeholde en detaljeret liste over eventuelt
kundeudstyr, som Leverandgren har behov for at lane i forbindelse med levering af
Leverancen, men som ikke indgar som en del af Leverancen.

K-5 Leverandgren skal levere udleveret udstyr tilbage til Kunden i samme stand, som da det blev
modtaget.

K-6 Oversigten over Kundens deltagelse skal indeholde en detaljeret liste over eventuelle
systemer, data, dokumentation mv., som Kunden er forpligtet til at stille til radighed for
Leverandgren. [Skal afstemmes med indholdet af bilag 2].

K-7 Oversigten over Kundens deltagelse skal indeholde en detaljeret liste over eventuelle krav til
indretning af lokaler mv. samt en detaljeret liste over eventuelle kontor- og kantinefaciliteter
0. lign. hos Kunden, som Leverandgren vil have behov for i forbindelse med levering af
Leverancen. [Hovedparten af udviklingsarbejdet forventes at finde sted pd Kundens
lokalitef].

K-8 Oversigten over Kundens deltagelse skal indeholde en detaljeret liste over eventuelle
testmiljger, testpersoner, testdata o. lign., som Leverandgren vil have behov for i forbindelse
med levering af Leverancen. [Skal afstemmes med indholdet af bilag 6].

K-9 Oversigten over Kundens deltagelse skal indeholde en detaljeret liste over eventuelle
yderligere ydelser, som Leverandgren vil have behov for i forbindelse med levering af
Leverancen.
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K-10 Kunden kraever, at der under tilslutning af dele af Leverancen til eksterne systemer deltager
personer fra Kunden, som har kendskab til de pageeldende eksterne systemer.

3.2.1 Kundens tilrdadighedsstillelse af Standaraprogrammel
[Her angiver Kunden de naermere retningslinfjer for Kundens tilrddighedsstillelse — af

Standardprogrammel.]

4. KUNDENS INDSIGT

Vejledning:
| overensstemmelse med Kontraktens punkt 9.2. skal Kunden have indsigt i den anvendte Agile

Metode, herunder organisatorisk veere understottet til at anvende den Agile Metode, og
samarbejdsformen indeholdt heri, tif gennemfarelse af Projektet.

Formalet med en beskrivelse af Kundens indsigt er at bibringe Leverandoren kendskab herti,
sdledes at Leverandaren kan radgive Kunden om et eventuelt utilstreekkeligt niveau for indsigt
samt anbefale og henvise Kunden til at gennemfare det i bilag 3 beskrevne uddannelsesforlob i
den anvendlte Agile Metode med henblik pa at tilvejebringe det fornadne niveau for indsigt.

Kunden skal i beskrivelsen af Kundens indsigt inddrage og redegare for falgende forhold.:

o At Kunden er organisatorisk understottet til at anvende den valgte Agile Metode til
gennemfarelse af Profektet, herunder til at anvende samarbejdsformen mellem
Leverandor og Kunde indeholdt heri, samt muligheden for lobende og med kort varse/
at treeffe forretningsmaessige beslutninger.

o At Kunden er | stand til lobende og med kort varsel at prioritere sine
forretningsmaessige behov og krav, og herunder foretage fravalg, samt til at
afstemme prioriteringen med Leverandoren og med Kundens egen organisation.

e At Kunden bdde kan og vil afseette tid og de nodvendige ressourcer pa alle relevante
niveauer i Kundens organisation gennem hele profektforlobet.

Kundens indsigt dokumenteres med relevante referencer, certificeringer mv. hvor muligt.

Det skal tydeligt fremgd af beskrivelsen, hvilke dele af Kundens projektorganisation, der er
omfattet heraf.
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Bilag 10 Vedligeholdelse og support

Vejledning:

Vedligeholdelse o0g support skal leveres fra de tidspunkter, der er angivet i bilaget.
Udgangspunktet efter Kontrakten er, at Leverandoren patager sig at udfere vedligeholdelse og
support af en Delleverance fra Overtagelse af den pagaeldende Delleverance. For Egentlige
AEndringer og Optioner, der bestilles til levering som en Selvstaendig Opgave, skal vedligeholdelse
0g support udfores fra Overtagelse af den pagaeldende Selvstzendige Opgave.

Hvis dele af Leverancen ikke er omfattet af vedligeholdelse, angives dette i bilaget.

Vedligeholdelse og support er opdelt i henholdsvis en grundydelse, der honoreres med et fast
vederlag, og ydelser, der honoreres med saerskilt vederlag.

Sdfremt der er eventuelle forudseetninger eller begraensninger for Kunden eller tredjemands
overtagelse af vedligeholdelsen, skal Leverandaren beskrive dette i bilaget. Der er i punkt 4 |
bilaget anfart et oplaeg til punkter, som Kunden bor anmode Leverandoren om at beskrive i
sadanne tilfeelde.

Udgangspunktet efter Kontrakten er, at Kunden kan opsige vedligeholdelse og support med et
varsel pd seks maneder til den forste i en maned, dog tidligst til udlob ét ar efter Overtagelse af
den sidste Delleverance. Enavidere kan Kunden opsige vedligeholdelse og support for dele af
Leverancen, som angivet i dette bilag, med et varsel pa seks maneder til den forste i en maned,
dog tidligst til udleb af garantiperioden for den pagaeldende Delleverance.

Hvis der ved hel eller delvis opsigelse gaelder en anden uopsigelighedsperiode eller
opsigelsesvarsel, skal dette angives i bilaget. Hvis Kunden onsker, at Leverandaren ikke kan aendre
I Kontraktens udgangspunkt, skal dette gores til et ufravigeligt krav i bilaget eller Kontraktens
punkt 34.2.

Det skal i bilaget angives, i hvilket omfang indfarelse af nye regler efter kontraktindgdelse er
omfattet af Leverandorens vedligeholdelsesordning.

Flere steder i bilaget er krav szerligt fremhaevet, og tekst er indsat i skarpe parenteser. Relevansen
ar disse krav bar seerligt overvejes ved udformningen af bilaget.

| Kontrakten er der henvist til bilag 10 Vedligeholdelse og support i falgende punkter:
Punkt 6.4 (4Endringer uden Leverandarens samtykke)

Punkt 12.2.2 (Vedligeholdelse og drift)

Punkt 15.1 (Generelt)

Punkt 15.2 (Vedligeholdelsesordningens tidsfrister)

Punkt 15.3 (Udforelse)

Punkt 23.11 (Overholdelse af regler)

Punkt 25.3.1 (Afhjeelpning)
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Punkt 34.2 (Vedligeholdelse og support)
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1. INDLEDNING

1 det falgende er vejledningen til udfyldelse af bilaget angivet med [kursiv].

Bilag 5 indeholder en specifikation af Leverandgrens udfgrelse af vedligeholdelse og support samt
eventuelle forudseetninger eller begraensninger for Kundens eller tredjemands overtagelse af
vedligeholdelsen.

2. LEVERANDYRENS VEDLIGEHOLDELSESORGANISATION
2.1 Organisation

[Her indsaettes efter Kundens krav en beskrivelse af Leverandarens vedligeholdelsesorganisation.
Beskrivelsen skal opfylde kravene i K-1, K-2, K-4 og K-6. Det er acceptabelt, hvis der ikke kan
saettes navn pad samtlige vedligeholdelsesmedarbejdere, men i sa fald skal de angives med NNI,
NNZ2..., sdledes at antallet af vedligeholdelsesmedarbejdere fremgar.

Hvis det er mere praktisk, kan Leverandorens vedligeholdelsesorganisation vedleegges som et
appendiks til bilaget.]

Leverandgrens vedligeholdelsesorganisation skal som minimum omfatte oplysninger om:

K-1 Leverandgrens vedligeholdelsesorganisation skal illustreres i et organigram med placering af
samtlige vedligeholdelsesmedarbejdere og med angivelse af samtlige underleverandgrer.

K-2 Leverandgrens kontaktperson vedrgrende vedligeholdelse.

K-3 Samtlige personer ved navns nzevnelse og funktion, der indgar i Leverandgrens
vedligeholdelsesorganisation.
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K-4 Samtlige underleverandgrer vedrgrende vedligeholdelse med angivelse af ansvarlig
kontaktperson.

K-5 For hver underleverandgr skal dennes vedligeholdelsesomrader beskrives.

K-6 Samtlige ngglemedarbejdere ved navns nzevnelse og funktion. Naglemedarbejdere kan indga
direkte i vedligeholdelsesorganisationen, men kan ogsa veere ngglemedarbejdere hos en
underleverandgr.

K-7 For hver ngglemedarbejder skal det beskrives, hvorfor vedkommende er en
ngglemedarbejder.

2.2 Vedligeholdelsesmgder

[Her indssettes efter Kundens krav en beskrivelse af vedligeholdelsesmoderne, herunder deres
formal, omfang og indhold.

Hvis det er mere praktisk, kan beskrivelsen vedlsegges som et appendiks til bilaget.]

K-8 1 vedligeholdelsesperioden afholdes der vedligeholdelsesmgder mellem Parterne.
Vedligeholdelsesmgdernes formal er at sikre et feelles overblik over Leverancens tilstand.

K-9 Medmindre andet aftales mellem Parterne, afholdes vedligeholdelsesmgdet den [...].
Vedligeholdelsesmgderne afholdes hos Kunden eller efter Kundens bestemmelse pa et efter
omsteendigheder passende sted. Det pahviler Leverandgren at drage omsorg for
vedligeholdelsesmgdernes afholdelse. Leverandgren udarbejder referat.

K-10 1 vedligeholdelsesmgdet deltager som minimum Leverandgrens og Kundens kontaktpersoner
for vedligeholdelsen. | perioden frem til Overtagelse af den sidste Delleverance deltager ogsa
Leverandgrens og Kundens projektledere.  Eventuelle  uoverensstemmelser i
vedligeholdelsesgruppen af betydning for overholdelse af servicemdl skal foreleegges for
konfliktlgsningsorganet, jf. Kontraktens punkt 37.3.1.1.

K-11 Hver Part bestemmer selv, om der skal deltage yderligere personer.
K-12 Vedligeholdelsesmgdet har fglgende dagsorden:

1) Godkendelse af referat fra forrige mgde

2) [Gennemgang og behandling af statusrapporten]

3) Gennemgang og behandling af listen over Fejl med fokus pa de Fejl, der ikke er
omgaet, midlertidigt afhjulpet eller rettet inden for de i bilag 11 aftalte tidsfrister

4)  Godkendelse af planen for forebyggende vedligeholdelse og aftalte eendringer

5) Gennemgang af aktivitetslisten

6) Eventuelt
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K-13 Leverandgren fremsender referatet til Kunden senest fem Arbejdsdage efter
vedligeholdelsesmgdet.

K-14 Kunden fremsender skriftige kommentarer til referatet senest fem Arbejdsdage efter
modtagelse af referatet. Safremt Kunden ikke inden for fem Arbejdsdage efter modtagelse af
referatet har kommenteret referatet, betragtes det som godkendt uden kommentarer.

K-15 Safremt Kunden rettidigt fremsaetter skriftige kommentarer til referatet, fremsender
Leverandgren et opdateret referat med rettelsesmarkeringer, der skal vaere Kunden i heende
senest fem Arbejdsdage for neeste vedligeholdelsesmgde. Safremt Leverandgren ikke kan
acceptere alle Kundens kommentarer, vil dette fremga af felgebrevet, og kommentarerne ma
behandles pa ferstkommende vedligeholdelsesmade.

2.3 [Statusrapportering]

K-16 [Leverandgren udarbejder og fremsender til Kunden en manedlig statusrapport for
afhjeelpning og vedligeholdelse. Statusrapportens form skal aftales mellem Parterne og skal
som minimum indeholde fglgende oplysninger:

o En kortfattet, men deekkende statusrapportering

e En fejlkurve, der viser udviklingen i antallet af Fejl opgjort pr. kalendermaned og
fordelt pa de forskellige kategorier

e En fejlkurve, der viser udviklingen i antallet af Fejl opgjort pr. kalendermaned og
fordelt pa fejlstatus

e En liste over Fejl, der omfatter samtlige anmeldte Fejl, og som minimum indeholder
felgende oplysninger for hver Fejl:

o En overskrift for Fejlen

o Leverandgrens reference til Fejlen

o Kundens reference til Fejlen

o Fejlens kategori

o Fejlens status (anmeldt, omgaet, midlertidigt afhjulpet, rettet) inklusiv tidspunkterne
for anmeldelse, omgaelse, midlertidig afhjeelpning og rettelse. Det skal tydeligt
markeres, safremt Fejlen ikke er omgaet, midlertidigt afhjulpet og/eller rettet inden
for de aftalte tidsfrister

o Eventuelle kommentarer, herunder hvis Kunden er uenig i nogle eller alle

fejloplysningerne
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e En oversigt over fejlrapporter, hvorom der er uenighed, der for hver af disse
fejlrapporter indeholder:

o En reference til fejlrapporten
o De oplysninger, der er uenighed om

o Leverandgrens begrundelse for de af fejlrapportens oplysninger, der er uenighed
om

o Kundens begrundelse for ikke at kunne godkende de af fejlrapportens oplysninger,
der er uenighed om

e En kortfattet oversigt over den kommende maneds aktiviteter med fokus pa udbedring
af Fejl, eendringer og forebyggende vedligeholdelse

K-17 Statusrapporten for den foregdende maned skal veere Kunden i heende senest tre
Arbejdsdage far vedligeholdelsesmgdet.]

3. VEDLIGEHOLDELSESOMFANG OG GRUNDYDELSER

[Her indsaettes efter Kundens krav specifikation af vedligeholdelsesomifang og grundydelser
vedrarende vedligeholdelse og support omfattet af Leverandarens vederlag for vedligeholdelse.]

[HVis det er mere praktisk, kan specifikationen vedlaegges som et appendiks til bilaget.]

[Det er forudsat, at der betales et fast manedligt vederlag for vedligeholdelse for grundydelserne,
JT. bilag 14, punkt 4.]

Leverandgren patager sig at udfere vedligeholdelse og support af en Delleverance fra Overtagelse
af den pageeldende Delleverance.

For Egentlige Zndringer og Optioner, der bestilles til levering som en Selvsteendig Opgave, skal
vedligeholdelse og support udfgres fra Overtagelse af den pageeldende Selvsteendige Opgave.

K-18 De Delleverancer, som ikke er omfattet af Leverandgrens vedligeholdelsesforpligtelse, er
falgende:

e [.]

K-19 Leverandgren orienterer uden ugrundet ophold Kunden om nye Versioner og Releases,
herunder om veesentlige aendringer i forhold til tidligere Versioner og Releases, nar sadanne
foreligger.
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K-20 Hvis Kunden herefter gnsker en leveret ny Version eller Release installeret, og er
installationen omfattet af denne vedligeholdelsesordning, forestar [Leveranderen]/[Kundens
driftsleverander] sadan installation centralt i Kundens it-miljg.

K-21 Opfyldelse af krav og servicemal i henhold til dette bilag og bilag 6 forudsaetter, at Kunden
maksimalt er [UDFYLDES AF LEVERANDOREN] udgaver bagud i forhold til senest frigivne
Version og [UDFYLDES AF LEVERANDOREN] udgaver bagud i forhold til senest frigivne
Release af det Programmel, som vedligeholdelsen omfatter, jf. dog bilag 14 for sa vidt angar
garantiperioden. Uanset fgrnaevnte skal krav og servicemal dog opfyldes, sa leenge den af
Kunden benyttede Version eller Release er modtaget af Kunden inden for de seneste
[UDFYLDES AF LEVERANDIREN] ar.

K-22 Det er Kundens krav, at vederlag for vedligeholdelse omfatter falgende grundydelser:

¢ Administration af vedligeholdelsen i forbindelse med levering og vedligeholdelse af
Leverancen

e En tilkaldeordning, hvor Kunden pa alle [Arbejdsdage] i tidsrummet /..J kan tilkalde
Leverandgren, safremt der opstar driftsforstyrrelser, og som omfatter:

o [Ved udfyldelse af bilag skal relevante kontaktdata, som onskes, angives]

o Kunden skal ved rapportering identificere sig selv samt beskrive og kategorisere
driftsforstyrrelsen

o Leverandgren skal ved Kundens rapportering oprette og udfylde de farste felter i
fejlrapporten i forbindelse med levering og vedligeholdelse af systemet

o Leverandgren skal efter tilkaldet udfare vedligeholdelse som beskrevet i naerveerende
dokument

e Levering og installation af nye Versioner og Releases forudsat Programmellet er
omfattet af vedligeholdelsesordningen

¢ Overholdelse af aftalte reaktions- og afhjeelpningstider, jf. bilag 11
o [Angiv eventuelle yderligere krav]

4. YDELSER, DER HONORERES MED SARSKILT VEDERLAG

K-23 Leverandgren skal tilbyde fglgende ydelser, der honoreres til timepris, jf. bilag 14, punkt 7:

e Udfarelse af vedligeholdelsesarbejde uden for aftalt driftstid, jf. Kontraktens punkt 15.3
og bilag 11
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Leverandgrens yderligere arbejde ved afhjeelpning af Fejl, hvis fejlretning kunne veere

foretaget ved levering af ny Version eller Release, og Kunden ikke gnsker installation af
sadan, jf. bilag 14, punkt 4.1.

[Angiv eventuelle yderligere krav]

K-24 Hvis det ved fejlfinding konstateres, at der er tale om driftsforstyrrelser, for hvis arsag
Leverandgren ikke kan holdes ansvarlig, fortseetter Leverandgren arbejdet, safremt Kunden
kraever det. Arbejdet honoreres til timepriser som angivet i bilag 14, punkt 7.

5. VEDLIGEHOLDELSE UDF@RT AF ANDRE END LEVERANDZREN

Eventuelle forudseetninger eller begraensninger for Kundens eller tredjemands overtagelse af
vedligeholdelsen skal fremga af neerveerende bilag.

[Her indsaettes Leverandaorens beskrivelse af, hvilke dele af Leverancen der kan vedligeholdes af
tredfemand. Beskrivelsen skal i givet fald beskrive disse forudszetninger og begraensninger i
detalfer og for hver af disse dele af Leverancen omfatte:

En praecis beskrivelse af Leverancen

En beskrivelse af eventuelle vedligeholdelses- og uaviklingsveerktajer, der er
noavendige for at vedligeholde Leverancen

En beskrivelse af eventuelle manualer og lignende, som er nodvendige for at
vedligeholde Leverancen. Pris og leveringstid skal angives

Reduktion i vedligeholdelsesvederiaget

Hvilket varsel Kunden skal give inden overtagelse af vedligeholdelsesansvaret for
Leverancen

Eventuelle konsekvenser for de garanterede servicemdl for den resterende del af
Leverancen

Eventuelle avrige aendringer af Kontrakten inklusive bilag]

6. DELVIS OPSIGELSE AF VEDLIGEHOLDELSESORDNING (GRUNDYDELSE)

[ldet omfang Kunden skal have mulighed for at opsige vedligeholdelsesordningen for dele af
Leverancen, jf. Kontraktens punkt 34.2, skal dette beskrives]
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Bilag 11 Servicemal

Vejledning:
Bilaget skal lzeses i lyset af de bestemmelser, der er i Kontrakten om servicemdl, ff. Kontraktens

punkt 17.

Kontraktens bestemmelser om servicemal samt bilaget tager afseet i, at servicemalene skal tage
hensyn til henholdsvis (1) karakteren af den enkelte fejl, (2) omifanget af antallet af fejl, (3)
reaktionstid og (4) tilgaengelighed.

Modellen, som er anfart i Kontrakten og bilaget, fokuserer ikke kun pa, om svartidskravene er
opfyldt. Formalet har blandt andet vaeret at opnd mere differentierede mangelsbefajelser, saledes
at der er videregaende befafelser ved vaesentlige fefl og mindre befajelser ved mindre alvoriige fejl
/ stedet for at behandle alle fejl ens.

Kontraktens bestemmelser om servicemal samt bilaget laegger derimod ikke op til en sondring
mellem Absolutte Krav og @vrige Krav for s vidt angar servicemal. Overskridelse af servicemal for
sa vidt angdr @vrige Krav udloser sdledes bod i lighed med overskridelse af servicemal for sa viadt
angar Absolutte Krav. Ligesom overskridelse af servicemal for sa vidt angar @vrige Krav ultimativt
kan udgare en ophaevelsesgrund, Jf. Kontraktens punkt 26.1.1.

Servicemélene angiver kvalitetsniveauet for Leveranderens ydelser under Kontrakten. Det er
vaesentligt at veere meget omhyggelig ved fastszettelsen af servicemadl, sdledes at de i videst
muligt omfang tilpasses den konkrete Leverance.

Formdalet med bilaget er at afstemme forventninger til det serviceniveau, som Leverancen skal
kunne leve op til i en driftssituation. Det skal i relation til servicemdlene specificeres, hvilke
forpligtigelser Leverandaren har, hvis Leverancen i driftssituationen ikke lever op til de krav, som
er aftalt.

Bilaget skal pad entydig vis fastleegge alle vaesentlige servicemal, som er af betydning for Kundens
anvendelse af den Leverance, som skal leveres. Det er vigtigt, at alle servicemal specificeres,
sdledes at serviceniveauet direkte kan relateres til slutbrugerens oplevelse af at anvende
Leverancen. De specificerede servicemal skal veere entydige og malbare, sdledes der ikke kan
vaere tvivl om, at servicemalet opfyldes ud fra de lobende malinger, der skal udfares for alle aftalte
servicemal.

Det forudseetter, at den it-konfiguration i form af hardwaren og basissoftwaren, som anvendes til
drift af systemet, skal veere aftalt. Det samme gor sig gaeldende for den maksimale belastning,
som den aktuelle Leverance er udsat for. Den ovrige belastning fra anden samtidig anvendelse af
lt-konfigurationen skal vaere specificeret som en forudsaetning herfor.
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Skalerbarheden af den leverede Leverance skal vaere specificeret, sdledes at servicemalene fortsat
skal kunne overholdes ved vaekst i anvendelsen af Leverancen, forudsat der gennemfares en aftalt
uadbygning af den it-konfiguration, som anvendes til driften af Leverancen.

Servicemal skal specificeres i form af svartidskrav, reaktionstid og tilgeengelighed.

Svartidskrav

Svartidskrav udtrykkes gennem et sammenharende szt af svartidsfraktiler, som skal vaere de
minimumskrav, svartiden skal overholde i givne specificerede tidsintervaller. Der kan eventuelt
aftales forskellige krav til svartider for forskellige typer transaktioner afhaenglg afr transaktionens
kompleksitet.

Et eksempel pa krav til svartider:
e /nden for en hvilken som helst halvtimeperiode skal svartiden holdes inden for falgende
greenser:
0 995 9% af svartiderne skal vaere mindre end 20 sekunder.
0 98 % af svartiderne skal vaere mindre end 8 sekunder.
0 95 % af svartiderne skal vaere mindre end 5 sekunder.
o Den gennemsnitlige svartid skal vaere mindre end 3 sekunder.

Det er vigtigt, at svartiden males, som slutbrugeren oplever den, dvs. som den opleves pd
arbejdspladsen. Sédfremt Projektet i ovrigt arbejder med beskrivelse af funktionelle krav i Use
Cases eller User Stories kan svartiderne sdledes med fordel knyttes hertil. Da svartiden vedrarer
slutbrugerens oplevelse heraf, skal der lobende ske automatiske malinger af svartiden, som den
opleves pa arbejdsstationerne, for at sikre, at de malte svartider er repreesentative for en periode.
Mélemetoden af svartiderne og den maksimale samlede belastning af den it-konfiguration,
systemet anvender I driftssituationen, skal vaere aftalt og specificeret i bilaget som forudsaetning
for, at svartiderne kan overholdes.

Kategorisering af Fejl

Manglende opfyldelse af svartider kategoriseres i forskellige kategorier (Fejlkategori I, Feflkategori
11, osv.) afthaengig af den overskridelse af den maksimal svartid, som er fastsat i bilaget.

Leverandorens reaktionstid for fejl inden for de i bilaget anforte kategorier skal fastsaettes.
Manglende opfyldelse af reaktionstid kategoriseres tilsvarende i forskellige kategorier (Feflkategori
1, Fejlkategori 11, osv.) afhaengig af den fastsatte tidsfrist for pabegyndt fejlretning.

Manglende opfyldelse af svartider og reaktionstid sanktioneres sdledes pa karakteren af Feflen,
laengden af overskridelse samt omfanget af manglende opfyldelse i en kalendermaned.

Principper for maling af serviceniveau

Alle malemetoder skal aftales mellem Kunden og Leveranderen. Forudseetninger for servicekrav i
form af it-konfiguration og belastning skal ligeledes veaere specificeret.
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Alle maélinger skal sd vidt muligt vaere et element i Kundens normale system management
veerktafer og driftsrutiner, sdledes at der ikke etableres individuelle malemetoder og rutiner for
forskellige systemer hos Kunden.

Da servicemdlene skal vaere opfyldt i en normal driftssituation, skal Kunden beskrive den
driftssituation, som Leverancen skal indgad i. Hvis servicemalene ogsa skal vaere opfyldt i bestemte
kritiske situationer, skal Kunden i bilaget fastsaette krav herom.

Bilaget giver mulighed for, at resultatet af en brugertilfredshedsundersagelse indgdr som et
servicemdl. Safremt brugertilfredshedsundersogelse indgar som et servicemdal, skal en eventuel
sanktion af manglende opfyldelse beskrives. Alternativt, eller som supplement, kan resultatet af
brugertilfredshedsundersagelsen indgd som et led i et incitamentsprogram, jf. bilag 15.

Bilaget indeholder tillige en beskrivelse af krav til rapportering af fejlrettelse. Leverandoren kan
ved besvarelse af kravene til feflrapportering besvare disse i et selvstaendigt appendiks.

Der er i Kontrakten henvist til bilag 11 Servicemal i folgende punkter:
e Punkt 15.2 (Vedligeholdelsesordningens tidsfrister)
e Punkt 15.3 (Udfarelse)
e Punkt 17.1 (Generelt)
e Punkt 17.2 (Manglende opfyldelse af servicemal)
e Punkt 23.9 (Garanterede servicemal)
e Punkt 25.3.2 (Bod for overskridelse af servicemdal)
o Punkt 25.3.3 (Forholdsmeaessigt afslag)
e Punkt 26.1 (Betingelser for ophaevelse)
o Punkt 34.2 (Vedligeholdelse og support)
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1. INDLEDNING

1 det falgende er vejledningen til udfyldelse af bilaget angivet med [kursiv].

Servicemalene omfatter enhver del af Leverancen, medmindre andet er seerskilt anfgrt i dette
bilag.

De aftalte servicemal er fastsat individuelt og tilpasset de konkrete forhold.

De aftalte svartider er fastsat i forhold til Leverancens normale driftssituation, som er beskrevet i
afsnit 2.

2. NORMAL DRIFTSSITUATION

[Her skal indszettes en beskrivelse af, hvad der netop for den pdgseldende Kunde forstds ved
normal driftssituation. Beskrivelsen skal vaere sammenstemmende med Kundens Behovsopgarelse,
sd der ikke opstar et parallelt "begreb”, som kan give anledning til fortolkning.

Hvis det er et krav, at systemet herudover opfylder servicemal i bestemte enkeltstaende kritiske
situationer, skal dette angives.]
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3. SVARTIDER

3.1 Krav til svartider

K-1 Svartiderne for enhver del af Leverancen skal opfylde fglgende krav:
Transaktion | Beskrivelse/evt. Servicemdl  for| Servicemal  for
forudseetninger opfyldelsesgrad i| maksimal svartid
% / sekunder
Simpel [...] [...] [...]
Almindelig [...] [...] [...]
Kompleks [...] [...] [...]
[Evt. mere [...] [..] [...]
specifik
transaktion]
[.] [.] L] [.]
3.2 Kategorisering af manglende opfyldelse af svartider
K-2 Manglende opfyldelse af svartider kan hver isaer henfgres til én af falgende kategorier:
e Fejlkategori |
o Fejlkategori Il
o Fejlkategori 111
o Fejlkategori IV
o Fejlkategori V
K-3 Hvorvidt manglende opfyldelse af en fastsat svartid er en fejlkategori I, I, 111, IV eller V,

afheenger af overskridelsen af den maksimale svartid fastsat i afsnit 3.1, jf. K-4 og K-5.

K-4 Manglende opfyldelse af svartider henfgres til en af fglgende fejlkategorier:
Fejlkategori | Beskrivelse

| Overskridelse af en maksimal svartid inden for den
fastsatte opfyldelsesgrad med mere end [...] %

I Overskridelse af en maksimal svartid inden for den
fastsatte opfyldelsesgrad med mere end [...] %

i Overskridelse af en maksimal svartid inden for den
fastsatte opfyldelsesgrad med mere end [...] %

v Overskridelse af en maksimal svartid inden for den
fastsatte opfyldelsesgrad med mere end [...] %
V Overskridelse af en maksimal svartid inden for den

fastsatte opfyldelsesgrad med mere end [...] %
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Hver fejlkategori har en veegtet veerdi:

o Fejlkategori | - En overskridelse af maksimal svartid omfattet af fejlkategori | har
en veegtet veerdi pa /..] point.

o Fejlkategori Il - En overskridelse af maksimal svartid omfattet af fejlkategori Il har
en veegtet veerdi pa /...] point.

o Fejlkategori 111 - En overskridelse af maksimal svartid omfattet af fejlkategori 111
har en vaegtet veerdi pa /...] point.

o Fejlkategori IV - En overskridelse af maksimal svartid omfattet af fejlkategori 1V
har en veegtet vaerdi pa /...] point.

o Fejlkategori V - En overskridelse af maksimal svartid omfattet af fejlkategori V har
en veegtet veerdi pa /..] point.

Overskridelse af maksimale svartider opggres pr. kalendermaned ved at opggre den
samlede sum af point for alle fejlkategorier i den pageeldende maned.

Safremt den samlede sum overstiger /...] point, sanktioneres dette med en bod.

Boden udger /...] % af vedligeholdelsesvederlaget for den pageeldende maned for hvert
point, som den samlede sum fastsat i K-7 overskrides.

3.4 Maling af svartider

K-9

K-10

K-11

Svartiderne males med veerktgjer stillet til radighed af Leveranderen.

I forbindelse med konstatering af, om en svartid opfylder det aftalte servicemal for
opfyldelsesgrad, skal der foretages mindst /.../ malinger af svartiden for den pagaeldende
transaktion. Opfyldelsesgraden beregnes som den andel af de foretagne svartidsmalinger
for en bestemt transaktion, der opfylder den fastsatte svartid til brug for beregning af
opfyldelsesgraden.

En overskridelse af en maksimal svartid med mere end /...] % eller manglende opfyldelse
af en opfyldelsesgrad med mere end /...J procentpoint indebeerer, at Leverancen anses
for utilgeengelig fra det tidspunkt, hvor forholdet er skriftligt meddelt Leverandgren, og
indtil forholdet er afhjulpet, jf. neermere afsnit 5. Sker der samtidig overskridelse af en
maksimal svartid eller manglende opfyldelse af opfyldelsesgraden for flere forskellige
transaktioner, betragtes det kun som en overskridelse.
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4. REAKTIONSTID
4.1 Krav til reaktionstid

K-12  Leverandgren skal efter modtagelse af Kundens fyldestgerende reklamation have
pabegyndt behandling af en Fejl inden for falgende tidsfrister:

Fejlforstyrrelse | Beskrivelse Eksempel Frist for
pabegyndt
fejlretning

A En Fejl, der er kritisk for|[...] [.-.]

lgsning af  Kundens
opgaver, og hvor rimelig
omgaelse ikke er mulig.

B En Fejl, der er kritisk for|[...] [...]
losning af  Kundens
opgaver, men  hvor
rimelig omgaelse efter

Leverandgrens
anvisninger er mulig.
C En Fejl, der ikke er|[..] [...]

kritisk for lagsning af
Kundens opgaver, og
hvor rimelig omgaelse
ikke er mulig.

D En Fejl, der ikke er|[...] [...]
kritisk for lgsning af
Kundens opgaver, og
hvor rimelig omgaelse

efter Leverandgrens
anvisninger er mulig.

E En Fejl, der ikke har|[...] [...]
nogen eller blot

uveesentlig  betydning
for lgsning af Kundens
opgaver.

K-13  Kundens reklamation skal for at veere fyldestggrende indeholde de oplysninger, der er
angivet i K-33a) - d).

K-14  Nar Leverandgren pabegynder afhjeelpningen, skal Leverandgren give underretning
herom til Kunden.
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K-15  Reaktionstiden beregnes som det tidsinterval, der er mellem Leverandgrens modtagelse af
Kundens fyldestgerende reklamation og Kundens modtagelse af Leverandgrens
underretning om pabegyndt afhjaelpning.

4.2 Kategorisering af overskridelse af fastsat reaktionstid

K-16  Manglende opfyldelse af en fastsat reaktionstid kan henfgres til én af falgende kategorier:
o Fejlkategori I
o Fejlkategori Il
o Fejlkategori Il
o Fejlkategori IV
o Fejlkategori V

K-17  Hvorvidt manglende opfyldelse af en fastsat reaktionstid er en fejlkategori I, 11, I, 1V
eller V, afheenger af overskridelsen af reaktionstiden fastsat i afsnit 4.1 for de forskellige
Fejl, jf. K-18.

K-18  Manglende opfyldelse af en reaktionstid henfgres til en af falgende fejlkategorier:
Fejlkategori | Beskrivelse

| Overskridelse af fastsat tidsfrist for pabegyndt behandling
af Fejl med mere end [...] %.

I Overskridelse af fastsat tidsfrist for pabegyndt behandling
af Fejl med mere end [...] %.

i Overskridelse af fastsat tidsfrist for pabegyndt behandling
af Fejl med mere end [...] %.

v Overskridelse af fastsat tidsfrist for pabegyndt behandling
af Fejl med mere end [...] %.
\Y Overskridelse af fastsat tidsfrist for pabegyndt behandling

af Fejl med mere end [...] %.

4.3 Bod

K-19  Hver fejlkategori har en vaegtet veerdi:

o Fejlkategori | - En overskridelse af en fastsat reaktionstid omfattet af fejlkategori |
har en veegtet veerdi pa /.../ point.

o Fejlkategori Il - En overskridelse af en fastsat reaktionstid omfattet af fejlkategori
I har en veegtet veerdi pa /...] point.

o Fejlkategori Ill - En overskridelse af en fastsat reaktionstid omfattet af fejlkategori
111 har en veegtet veerdi pa /...J point.
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o Fejlkategori IV - En overskridelse af en fastsat reaktionstid omfattet af fejlkategori
IV har en veegtet veerdi pa [..] point.

e Fejlkategori V - En overskridelse af en fastsat reaktionstid omfattet af fejlkategori
V har en veegtet veerdi pa /...] point.

Overskridelse af fastsat reaktionstid opggres pr. kalendermaned ved at opggre den
samlede sum af point for alle fejlkategorier i den pageeldende méaned.

Safremt den samlede sum overstiger /...] point sanktioneres dette med en bod.

Boden udger [...] % af vedligeholdelsesvederlaget for den pageeldende maned for hvert
point, som den samlede sum fastsat i K-21 overskrides.

5. TILGANGELIGHED

5.1 Opggrelse af tilgeengelighed

K-23

K-24

K-25

K-26

K-27

Tilgeengelighed males for Leverancen som helhed, og driftseffektivitetsprocenten opggares
saledes:

Tilgeengelig driftstid 100 %
Aftalt driftstid

Ved "tilgeengelig driftstid" forstas den aftalte driftstid minus den tid, hvor Leverancen eller
en del af denne ikke kan anvendes til fejlfri driftsafvikling pa grund af en fejlforstyrrende
kategori-A Fejl, kategori-B Fejl eller kategori-C Fejl, jf. afsnit 4.1 ovenfor. Manglende
opfyldelse af svartidskrav, der begrunder bod, medregnes ikke i opggrelsen af tilgeengelig
driftstid.

| tilfeelde af, at fejlfri driftsafvikling ikke kan opretholdes som fglge af en driftshindring,
som Kunden er ansvarlig for, eksempelvis Fejl i Kundens eksisterende it-miljg eller udefra
kommende forstyrrelser (el-afbrydelse, fejl i offentlige datanet og lignende), fragar dette
ikke i den tilgeengelige driftstid. Driftsafbrydelser regnes fra det tidspunkt, hvor
Leverandgren har modtaget fyldestgarende fejimelding fra Kunden, og indtil normal drift
er genetableret.

Tid medgaet til eventuel forebyggende vedligeholdelse indregnes hverken i "tilgeengelig
driftstid" eller "aftalt driftstid". Safremt Leverandgren anvender mere tid til forebyggende
vedligeholdelse end aftalt, fragar den for meget anvendte tid dog i den "tilgaengelige
driftstid".

Driftseffektiviteten males og opgeres for en maned ad gangen ("maleperiode"), idet den
forste maleperiode begynder pa Overtagelsesdagen. [Skal/ eventuelt tipasses ved
delleverancer]
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K-28 Kunden sgrger for, at der fgres regnskab over driftstiderne, medmindre Leverandgren
forestar driften.

5.2 Aftalt driftstid

K-29  Den "aftalte driftstid” er kl. /... ] til kl. /...] alle Arbejdsdage, uanset at Kunden er berettiget
til at anvende Leverancen hele daggnet. [ Ska/ eventuelt tijpasses ved delleverancer]

5.3 Bod

K-30  Hvis beregningen af driftseffektivitet for en periode ikke opfylder det aftalte, er Kunden
berettiget til bod. Denne bod beregnes for hvert pabegyndt hele procentpoint, hvormed
tilgeengeligheden i en maleperiode er under den aftalte driftseffektivitet.

K-31  Bod udggr for hvert hele pabegyndt procentpoint, som den beregnede driftseffektivitet
ligger under den aftalte driftseffektivitet, [10] % af det samlede vedligeholdelsesvederlag,
jf. bilag 14, dog mindst /...Jkr. for den pageeldende periode.

K-32  Safremt samme forhold medferer savel bod for manglende opfyldelse af aftalt
driftseffektivitet som dagbod for forsinket afslutning af driftsprgven, skal Kunden alene
godskrives det starste af disse to belgb. [ Skal eventuelt tijpasses ved delleverancer]

6. [BRUGERTILFREDSHED]

[-]
7. RAPPORTERING VEDRZRENDE FEJLRETTELSE

[Her indsaettes efter Kundens krav en beskrivelse af rapporteringen vedrarende fejirettelse.
HVvis det er mere praktisk, kan beskrivelsen vedlaegges som et appendiks til bilaget.]

K-33  Der udfyldes en fejlrapport for hvert tilkald. Fejlrapportens form skal aftales mellem
Parterne og skal som minimum indeholde plads til fglgende oplysninger:
a) Kundens beskrivelse af Fejlen ved tilkaldet
b) Angivelse af den eller de centrale funktionaliteter, der er pavirket af Fejlen
c) Fejlens kategori
d) Tidspunkt for rapporteringen
e) Tidspunkt for omgaelse af Fejlen, hvis det er relevant
f) Tidspunkt for midlertidig afhjeelpning af Fejlen, hvis det er relevant
g) Tidspunkt for rettelse af Fejlen
h) Leverandgrens afhjeelpningstid
i) Leverandgrens eventuelle supplerende beskrivelse af Fejlen

K-34  Fejlrapporten udfyldes lgbende af Leverandgren, efterhanden som de oplysninger, den
skal indeholde, bliver kendt, og fremsendes/afleveres uden ugrundet ophold til Kunden.
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Kunden skal godkende de oplysninger, som indskrives i fejlrapporten, eksklusiv
Leverandgrens eventuelle supplerende beskrivelse af Fejlen. Kunden skal uden ugrundet
ophold godkende fejlrapporten. Kundens manglende godkendelse berettiger ikke
Leverandgren til at stoppe eller udskyde fejlretningen.

Uenigheder vedrgrende fejlrapporten skal, safremt de ikke kan lgses forinden, behandles

pa det farstkommende vedligeholdelsesmade. Safremt der ikke kan opnas enighed her,
behandles uenigheden som angivet i Kontraktens punkt 37.2.
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Bilag 12 Drift

Vejledning:
Safremt Leverandoren skal varetage Drift eller tilbyder dette som en Option, skal ydelsen og

vilkdrene herfor naermere beskrives i dette bilag. Dette sker ved, at der som bilag 12 vedlaegges
en mellem Leverandaren og Kunden indgdet driftskontrakt (inkl. eventuelle underbilag til
driftskontrakten). Kunden skal i den sammenhaeng veere opmaerksom pd, at en saddan
driftskontrakt skal kunne std alene. Driftskontrakten skal sdledes - foruden de rent driftsspecifikke
forhold i relation til definition af ydelsen mv. - regulere forhold som ophsevelse, opsigelse mv. |
relation til driftsydelsen. Hvis Drift derimod skal varetages af tredjemand, vil bilaget skulle
indeholde de oplysninger, som er nadvendige for dette.

Hvis der indgds en driftskontrakt, skal kunden stille krav til Leveranderens, herunder til
Leverandarens tredjemands, Drift af Leverancen.

Med henblik pd at kunne stille de nodvendige krav til driften skal Kunden analysere og specificere
sine krav til drift, herunder i en kontekst af Kundens behov i relation til drift generelt og i relation
til det konkrete System.

Det er vigtigt, at kravsaetningen til driftsydelserne medvirker til at sikre transparens i de udbudte
ydelser. Ydelserne bor sdledes vaere beskrevet klart og detalferet, samt afgraenset i forhold til
hinanden. Dette skal medvirke til at sikre sammenligneligheden mellem de tilbudte ydelser.

Falgende forhold vil blandt andet og iszer skulle indga i Kundens analyse og specifikation af
kravene til den aftalte drift — dog sdledes, at ikke alle forhold nadvendigvis vil skulle indga i alle
aftaler om drift, enten fordi de ikke er relevante i det konkrete profekt eller fordi kravene
indbyrdes strider imod hensigten.

Leverandorens hovedydelser:

= Kunden skal definere og fastleegge de driftsydelser, som kunden har behov for. Ydelserne
kan eksempelvis opdeles i drift af applikation og platform inklusive Leverandorens
vedligeholdelse af platformen samt eventuelle videreudvikiingsydelser.

= Under disse overordnede kategoriseringer af ydelser i driftsfasen, bor der ske en yderligere
specificering og afgraensning af, hvad ydelserne indeholder.

=  Kunden skal afgraense, hvilke dele af Systemet ydelserne skal leveres til, herunder ftx hvad
der forstds ved infrastruktur, platform og applikation, samt hvad der udger det relevante
driftsmiljo og de forskellige miljoer, der indgar heri, fx uadviklings-, test- og produktionsmiljo.

= Kunden skal beskrive kapacitetsparametre og forudseetninger:

o] Kunden skal definere den eller de teknologi(er) (eksempelvis midrange-,
mainframe- eller cloudteknologier) og den eller de enhed(er), som kapacitet
indkobes efter. Leverandererne anvender ikke nodvendigvis de samme
teknologier eller enheder til at opgore kapacitet.
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Af hensyn til Kundens behov for at skalere systemets kapacitet op og ned pa en
operativ made vil det ofte veere hensigtsmeaessigt at definere et antal trin, som
leverandaren skal prissaette.

I hvert kapacitetstrin vil der indgd flere kapacitetsparametre, og kunden skal
definere trinene, for at kunne sammenligne ydelserne. Det er ikke en
forudsaetning, at alle parametre opjusteres for hvert trin, idet kundens
afgraensning ar trinene, bor afspejle den forventede udvikling i systemets
kapacitetsbehov pa de valgte parametre.

» Kunden skal i bilag 11 beskrive krav til servicemdl i forhold til drift, herunder:

(0]

Definere klare servicemdl, som kvaliteten af leveranderens ydelser skal males
efter.

Definere forskellige serviceniveauer tilpasset eventuelt varierende behov i de
udbudte miljoer.

Fastlzegge  konkrete — maleparametre,  herunder eksempelvis  svartider,
tilgaengelighed, nedetid mv., overvdgning heraf og rapportering af resultater.
Kunden skal i den forbindelse vaere opmaerksom pd, at de anvendte
maleveerktajer og processer kan variere meget fra leverander til leverander,
hvorfor Kunden skal vaere papasselig med at stille for specifikke krav hertil.

Leverandarens "tvaergdende ydelser":

» Visse ydelser "gdr pd tvaers” af driftsfasens hovedydelser, og har eksempelvis en
beskrivende, oplysende eller understattende karakter i forhold til driftsfasens hovedydelser.
Kravsaetningen skal - i det omfang det er relevant - tage afsat i de krav til de tvaergdende
Vydelser, der i avrigt falger af Kontrakten for selve uaviklingen. Der kan saledes veere behov
for en saerlig driftsregulering herar.

» For hver af disse ydelser bor falgende beskrives:

o
(0}

(o}

(0}
(o}
(0}
(0}

Ydelsens kvalitative indhold.
Hvordan ydelsen skal leveres (eksempelvis skal det beskrives, i hvilket format

dokumentation skal leveres)

Hvordan ydelsen skal vederleegges,
Om ydelsen anses som en Integreret del af fx driftsydelsen eller

applikationsforvaltningsydelsen, eller leveres o0g vederlaegges selvstaendigt
eksempelvis med et fast vederilag eller efter timeforbrug.
= Fksempler pa tvaergdende ydelser er:

Dokumentation

Overvagning og rapportering

AEndringshandtering

Afprovning

Samarbejdsorganisation og Kundens medvirken, herunder Fastlaeggelse af krav

til:

= Hvilke fora, der skal etableres.

v Hvilken beslutningskompetence de respektive fora har.

= De respektive foras sammensaetning og ledelsesmaessige forankring.
= Effektive styringsmekanismer (f.eks. processer, eskalering).
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=  Hvilken modefrekvens, der skal opretholdes.
= Ansvar for praktiske forhold, herunder indkaldelse, dagsorden, modereferat
mv.
Vederlag:

v Vederlag for drift angives i bilag 14, punkt 4.

» Der bor kravsaettes en vederlagsmodel for driftsydelsen, hvor vederleeggelsen af ydelserne
differentieres afhaengigt af, om leverandarens omkostninger pavirkes af kundens faktiske
forbrug af ydelsen og eventuelt valgte serviceniveau eller om leverandarens omkostninger til
levering af en given ydelse er statiske, fx pga. behovet for et fast beredskab.

= Der bar tages stilling til om og pa hvilke vilkar, leverandarens vederlag skal indeksreguleres
og/eller reguleres for aendringer i afgifter i kontraktens varighed.

» Kunden kan endvidere kravszette en regulering af leveranderens lobende vederlag i forhold
til uaviklingen pd markedet for ydelser af samme art og omfang. Kunden kan valge
forskellige modeller hertil, fx effektiviseringsmodeller og benchmarkingmodeller. Det
afgarende er, at modellen samt processen for dens anvendelse er fyldestgorende beskrevet,
herunder bar der fx veere krav til:

o] Hvornadr kunden har adgang til at foretage reguleringen.
o] Rvilke ydelser der omfattes af reguleringen.
o Hvilket omfang vederlagene maksimal kan reguleres.
o] Hvilket sammenligningsgrundlag, der skal anvendes herunder, hvordan
grundlaget eventuelt skal fastseettes.
o] Hvordan eventuelle tredjemeaend, der skal foresta sammenligning skal uadpeges.
Betalingsbetingelser:

» Kontraktens udgangspunkt er, at drift faktureres manedsvis bagud, ff. bilag 14, punkt 4.
Betingelserne bar afstemmes med:
o] At der er tale om betaling af lobende ydelser over leengere tid
o] Hvilke administrative ressourcer Kunden har i relation tif betaling.
» [everandarens automatiske modregning af paleben bod i lobende vederlag kan overvejes.

Almindelig kontraktregulering.
= Rettigheder
o] Definition og fastlaeggelse af de licensmaessige forudsaetninger til driften
= Hvilke parametre er prisdrivende for de relevante licenser?
= Stiller kunden nogle licenser til rddighed?
» Erstatnings- og bodsregulering, herunder bar der bl.a. tages stilling ti/
o] Driftsydelsernes risikoprofil (og tkke med udgangspunkt i en uaviklingskontrakts
risikoproffil).
o] Kundens behov i relation til drift.
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v Ophor

o] Leverandarens investeringer i datacentermateriel mv. med henblik pa opfyldelse
ar sine driftsforpligtelser medfarer, at en opsigelsesadgang til kunden kan give
hafere priser.

o] Opsigelsesadgangen bar derfor afspejle kundens enske om at kunne opsige
driften | kontraktens lobetid i tilfeelde, hvor der ikke er sket vasentlig
misligholdelse, der giver adgang til ophaevelse.

o Safremt der onskes opsigelsesadgang i driftsperioden bor denne derfor ogsd
reguleres under hensyntagen til den drifts- og vederlagsmodel der er fastlagt i
kontrakten.

HVvis Leverandaren skal foresta Driften, er udgangspunktet efter Kontrakten, at Drift skal varetages
af de enkelte Delleverancer og varetages fra Overtagelse af en Delleverance.

Safremt Leverandaren ikke skal varetage Driften, skal Leverandaren i bilaget beskrive eventuelle
saerlige krav eller saerlige forudsaetninger for tredfemands varetagelse af Driften. Herunder skal
Leverandoren I bilaget beskrive eventuelle krav til tredfemands Drift af Leverancen, som er en
forudsaetning for Leverandarens opfyldelse af serviceméalene i bilag 11.

Hvis Kunden onsker at stifle krav til Leverandorens forudsaetninger ved tredfemands Drift af
Leverancen, skal Kunden anfare dette i bilaget eller i Kontraktens punkt 16.

| Kontrakten er der henvist til bilag 12 om Drift i folgende punkter:
Punkt 12.2.2 (Vedligeholdelse og drift)

Punkt 16 (Drift)

Punkt 26.1 (Betingelser for ophaevelse)

Punkt 34.3 (Drift)
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Bilag 13 Forpligtelser ved ophgar

Vejledning:
Dette bilag indeholder en beskrivelse af de forpligtelser, der pahviler Leverandaren i forbindelse

med ophor af hele eller dele af Kontrakten. Bilaget finder anvendelse uanset opharsgrunden.
Formdlet med bilaget er at sikre en kontrolleret og hensigtsmaessig hjemtagelse og/eller
overdragelse af Leverandgrens ydelser efter Kontraktens ophor.

Ophar af Kontrakten kan veere delvis og sédledes vedrare uaviklingsydelser, ydelser vedrarende
vedligeholdelse og support samt — | det omfang Leveranderen skal varetage Drift - ydelser
vedrarende Drift.

Indtil  Kundens hjemtagelse og/eller Kundens overdragelse il andre leverandorer eller
myndigheder er effektueret, skal Leverandaren fortsat levere samtlige ydelser efter Kontrakten pa
de i Kontrakten angivne vilkar. Ydelser der ikke omfattes af opharet, skal fortsat leveres pa de i
Kontrakten angivne vilkar - ogsa efter Kontraktens delvise ophar.

De nedenfor anfarte eksempler pa opharsforpligtelser skal alene anses for vejledende, og skal
saledes aendres og suppleres i forhold til Kundens behov og udfordringer i det konkrete Projekt.

Med henblik pd at understatte muligheden for Kontraktens delvise ophar, bor Leveranderens
forpligtelser sa vidt muligt udspecificeres, sdledes at det for Parterne star klart, hvorledes der skal
forholdes ogsa i tilfelde af Kontraktens delvise opher.

Kunden angiver Kundens krav til opharsforpligtelser i bilaget, og Leverandoren skal i bilaget
redegare for, hvorledes Kundens krav vil blive opfyldt. Leverandaren skal sadledes redegare for de
aktiviteter og processer, Leverandaoren kan tilbyde med henblik pd en hjemtagelse eller
overdragelse af Systemet, samt hvilke foranstaltninger Leveranderen vil treeffe for at sikre
udlevering af de ngdvendige specifikationer, data og Dokumentation mv.

Ved udarbejdelsen af bilaget anbefales det, at bilaget sammenholdes med de bestemmelser i
Kontrakten, der omhandler Kontraktens opher, sdledes at der opnds sikkerhed for, at bilaget
indeholder en fyldestgorende og hensigtsmaessig beskrivelse af Leverandorens forpligtelser ved
ophar. | Kontrakten er ophar reguleret i falgende punkter:

Punkt 26 (Kundens ophaevelse)
Punkt 27 (Kundens misligholdelse)
Punkt 31.1 (Generelt)

Punkt 32.1 (Generelt)

Punkt 34 (Varighed)

1 Kontrakten er der henvist til dette bilag i punkt 35 - Forpligtelser ved ophor.
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1. INDLEDNING

1 det falgende er vejledningen til udfyldelse af bilaget angivet med [kursiv].

Ved ophegr af Kontrakten er Leverandgren forpligtet til at levere de ydelser, der fremgar af
Kontrakten, herunder til i rimeligt og ngdvendigt omfang at bistd Kunden i forbindelse med
Kundens hjemtagelse og/eller ved Kundens overdragelse til andre leverandgrer eller myndigheder,
jf. Kontraktens punkt 35. | dette bilag anvendes "Tredjemand” som samlebetegnelse for andre
leverandgrer eller myndigheder, til hvem Kunden matte overdrage Leverandgrens ydelser efter
Kontrakten til.

Forpligtelserne, der er anfgrt i dette bilag udger ikke en udtgmmende beskrivelse af, hvorledes
Leverandgren opfylder det i Kontraktens punkt 35 anfarte krav om i rimeligt og ngdvendigt omfang
at bistd Kunden.

Hvor det i bilaget ikke er angivet, hvornar Leverandgrens ophgrsforpligtelse opstar, sker dette pa
tidspunktet for henholdsvis afgivelse af meddelelse om ophaevelse, meddelelse om overdragelse af
Kontrakten, jf. Kontraktens punkt 33.1, eller varsel om udtraeden.

Leverandgrens ophgarsforpligtelse ophgrer nar hjemtagelsen og/eller overdragelsen er effektueret,
med mindre andet fremgar af dette bilag. Effektuering er sket, nar Kunden giver Leverandgren
Meddelelse herom.
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2. LEVERAND@RENS FORPLIGTELSER VED HIEMTAGELSE OG OVERDRAGELSE

K-1 Leverandgren har ansvaret for den overordnede styring af de aktiviteter og opgaver, der er
ngdvendige og hensigtsmaessige for hjemtagelsen og/eller overdragelsen.

K-2 Leverandgren skal radgive Kunden om hvilke aktiviteter og opgaver, der er ngdvendige og
hensigtsmaessige for hjemtagelsen og/eller overdragelsen.

K-3 Med mindre andet er aftalt, har Leverandgren initiativpligten i forbindelse med de aktiviteter
0g opgaver, der er ngdvendige og hensigtsmaessige for hjemtagelsen og/eller overdragelsen.

K-4 Hjemtagelse eller overdragelse skal ske sa afbrydelser og forringelser af Leverandgrens
ydelser efter Kontrakten sa vidt muligt undgas.

K-5 Leverandgren og Kunden udpeger hver en ophgrsleder. Leverandgrens ophgrsleder er
ansvarlig for, at Leverandgren og dennes medarbejder og underleverandgrer opfylder
neerveerende bilag. Alle Meddelelser vedrgrende afviklingen af Leverandgrens forpligtelser
efter Kontraktens punkt 35 og dette bilag foregar mellem Leverandgren og Kundens
ophgrsleder.

K-6 Leverandgren skal stille relevante og ngdvendige ressourcer til radighed i forbindelse med
Kundens hjemtagelse og/eller overdragelse af ydelser(ne) efter Kontrakten.

K-7 Leverandgren skal afholde workshops med Kunden og/eller Tredjemand med henblik pa
videnoverfarsel.

K-8 Leverandgren skal samarbejde med en eventuel Tredjemand i det omfang dette er
ngdvendigt for at sikre en hensigtsmaessig overdragelse.

K-9 Leverandgren skal med et varsel pa [...] samle og udlevere al Dokumentation til Kunden,
som Kunden har krav pa efter Kontrakten.

K-10 Leverandgren skal med et varsel pa [...] udlevere specifikationer til Kunden over alt anvendt
Programmel, hardware, applikationer mv.

K-11 Leverandgren skal medvirke loyalt til Kundens hjemtagelse og/eller overdragelse af
udviklings- og testmiljger, jf. Kontraktens punkt 5.1.3. Leverandgren skal herunder radgive
Kunden og/eller Tredjemand om eventuelle krav til Kundens/Tredjemands it-miljg, hvis
Kundens hjemtagelse og/eller overdragelse af udviklings- og testmiljger forudsaetter
opfyldelse heraf.

K-12 Leverandgren skal bistda Kunden i forbindelse med Kundens og/eller Tredjemands
indleesning, testning og implementering af miljgerne.
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K-11 og K-12 er alene relevante safremt udviklings- og/eller testmiljoerne ikke er etableret hos
Kunden.

2.1 Ophgr af ydelser vedrgrende udvikling

K-13 Leverandgren skal udarbejde en liste over igangvaerende udviklingsopgaver og aktiviteter og
fremseette forslag til, hvorledes disse overdrages eller afsluttes.

K-14 Leverandgren skal udarbejde en liste indeholdende alle Fejl, der endnu ikke er afhjulpet, og
for hvilke der er aftalt en seerlig afhjeelpningsfrist, jf. Kontraktens punkt 7.2.1, 7. afsnit.

2.2 Ophgr af ydelser vedrgrende vedligeholdelse og support

K-15 Leverandgren skal udarbejde en liste indeholdende alle Fejl, der endnu ikke er afhjulpet og
som skal rettes i overensstemmelse med de i vedligeholdelsesordningen fastsatte frister, jf.
Kontraktens punkt 7.2.1, 7. afsnit.

K-16 Leverandgren skal yde support til Kunden eller Tredjemand efter Kundens valg i en periode
pa [...] efter hjemtagelsen/overdragelsen er effektueret.

2.3 Ophgr af ydelser vedrgrende Drift

K-17 Leverandgren skal loyalt medvirke til hjemtagelse og/eller overdragelse af Systemet til andet
driftsmiljg installeret hos Kunden eller Tredjemand efter Kundens valg.

3. KUNDENS DELTAGELSE

[Her indseetter Leverandoren eventuelle krav til Kundens deltagelse i forbindelse med
hjemtagelse og/eller overdragelse]

4. UDARBEJDELSE AF EN PLAN FOR HJEMTAGELSE OG/ELLER OVERDRAGELSE
(OPHZRSPLAN)

Den agile metode forudseetter, at Kunden kan udtraede af Kontrakten, safremt Kunden ikke opnar
value for money. Med henblik pa at gore denne udtreedelsesadgang reel kan det overvejes, at
palaegge Leverandaren i forbindelse med afklarings- og planlzegningsfasen at udarbejde en plan
for hjemtagelse og/eller overdragelse (Opharsplan). | givet fald bor der fastssettes naermere
bestemmelse om Leverandarens lobende opdatering af Opharsplanen. Opdatering kan eksempelvis
ske i forbindelse med afslutningen af en Delleverance, sdledes at Opharsplanen godkendes som en
del af overtagelsespraven. Alternativt kan der stilles krav om, at Leverandoren udarbefder planen
efter Kundens varsel herom.

Det kan overvejes, hvorvidt der skal udarbejdes en szerskilt Ophars plan for sd vidt angar
henholdsvis vedligeholdelse og support og drift.
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K-18 Leverandgren skal udarbejde en Ophgrsplan, der fastlaegger de aktiviteter og processer, der
skal gennemfgres med henblik pa hjemtagelse/overdragelse.

K-19 Leverandgrens Ophgrsplan skal som minimum indeholde fglgende:

Nedenfor angives det indhold, som Opharsplanen skal have. Dette kan bl.a. vedrare forhold
som:

a. En beskrivelse af processen for overfarsel af Leveranderens ydelser til Kunden og/eller
Tredjemand, herunder overfarsel af Dokumentation og data.

b. En beskrivelse af processen for afsondring og adskillelse af Kundens system, udstyr
muv. fra Leverandorens.

c. En redegorelse for omfanget af Leveranderens opharsydelser, herunder en estimation
af omkostningerne forbundet hermed.

d. En tidsplan for udfarelsen af Leverandarens opharsydelser.

5. FORPLIGTELSE TIL LOYALT AT BISTA KUNDEN | FORBINDELSE MED ET EVENTUELT
GENUDBUD AF YDELSER OMFATTET AF KONTRAKTEN

K-20 Leverandgren skal stille relevante og ngdvendige ressourcer til radighed for Kunden i
forbindelse med genudbuddet.

K-21 Leverandgren skal med et varsel pa [..] samle og udlevere al Dokumentation der er
ngdvendig for at etablere, drive, vedligeholde og supportere Systemet til Kunden til brug for
Kundens genudbud af de af ophgret omfattede ydelser. Kunden er berettiget til at stille
sadan Dokumentation til radighed for potentielle tilbudsgivere.

K-22 Leverandgren skal give potentielle tilbudsgivere adgang til at foretage undersggelser af
tekniske forhold af betydning for tilbudsgivernes tilbudsafgivelse.
6. @YVRIGE FORPLIGTELSER

ovrige forpligtelser kan eksempelvis veere, safremt Kunden stiller szerilige krav til eller ansker en
neaermere redegorelse fra Leverandoren om de aktiviteter og processer Leverandoren anvender i
forbindelse med - Leverandorens reetablering af forholdene vedrarende eventuelle tidligere
Delleverancer, der ikke omfattes af en ophaevelse, jf. Kontraktens punkt 26.2.1, 6. afsnit.

7. RETURNERING AF KUNDENS MATERIALE, UDSTYR OG HARDWARE MV.

K-23 Leverandgren skal returnere alt materiale, udstyr og hardware mv., der tilhgrer Kunden,
herunder alle data og it-miljger tilhgrende Kunden.

K-24 Leverandgren skal udarbejde specifikationer over det udleverede.

K-25 Leverandgren skal afinstallere og uigenkaldeligt slette data tilhgrende Kunden fra
Leverandgrens computere, servere og gvrige lagringsenheder mv.
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K-26 Leverandgren skal, skriftligt overfor Kunden bekreefte, at alt materiale, udstyr og hardware
mv., der tilhgrer Kunden er returneret, afinstalleret og uigenkaldeligt slettet.

Leverandgren har ingen tilbageholdsret i Kundens materiale, udstyr og hardware mv. uanset
grunden til Kontraktens ophar.

Ved Kontraktens ophgr, ophgrer alle licenser, autoriseringer mv. givet af Kunden til Leverandgren i
relation til ydelserne omfattet af Kontrakten automatisk med mindre andet aftales.

8. VEDERLAG

Leverandgren er berettiget til vederlag for udgvet bistand i overensstemmelse med bilag 14, med
mindre Kontraktens ophgr skyldes Leverandgrens misligholdelse, jf. Kontraktens punkt 35. Safremt
Leverandgren er berettiget til vederlag for Kundens udtreeden, er dette angivet i bilag 14.
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Bilag 14 Vederlag og betalingsplan samt gvrige priser

Vejledning:
1 bilaget anfores leverancevederlaget og en betalingsplan herfor. Herudover anfares priserne for
leverandorens oavrige ydelser under kontrakten.

Leverancevederiaget er naermere angivet i punkt 2. De i bilaget ovrigt angivne vederlag er ikke
omfattet af leverancevederiaget.

Leverancevederlaget er relevant for beregning af eventuel bod, erstatning og tvistlosning.
Opmeerksomheden henledes pa, at der ved opgerelse af leverancevederlag til brug for beregning
af bod og erstatningsmaksimum og vurdering af, hvilken tvistlasningsbestemmelse der finder
anvendelse, medregnes eventuelle lobende betalinger for anvendelse af Standaraprogrammel for
fire ar fra overtagelsesdagen. Vedligeholdelse og eventuel drift indgdr ikke i definitionen af
Leverancen, Jf. Kontraktens punkt 1, og vederlag herfor medtages folgelig ikke |
leverancevederiaget.

Det fremgdr naermere af kravene i bilaget, hvorledes det skal udfyldes. Ved udarbejdelsen af
bilaget anbefales det, at bilaget sammenholdes med de relevante bestemmelser i kontrakten,
sédledes at der opnas sikkerhed for, at bilaget indeholder priser pa alle de efterspurgte ydelser.
Endvidere skal det sikres, at bilaget understotter en eventuel incitamentsstruktur i bilag 15.

Safremt leverandaren skal tilbyde drift, skal vederlag for drift anfares i bilaget.

Vederlagsmodel

Bilaget definerer ikke en bestemt vederlagsmodel, der skal anvendes. Det er sdledes op til Kunden
selv, eventuelt med input fra Leveranderen i forbindelse med tilbudsafgivelsen at fastleegge en for
det konkrete profekt hensigtsmeaessiqg vederlagsmodel. Kunden skal i den forbindelse veere
opmeerksom pa, at alle vederlagsmodeller har indbyggede styrker og svagheder, og disse skal
afvefes i forhold til Projektets konkrete udfordringer og risici.

Generelt set bestar udfordringen i en KO3 vederlagsmodel i, at give Leverandaren et incitament til
at opfylde flest mulige af Kundens @vrige Krav, sdledes at Kunden opnar storst mulig value for
money. Dette skyldes, at Absolutte Krav udger minimumsleverancen - Leveranderen er ikke
forpligtet til at levere de Qvrige Krav. Med andre ord bor det overvejes at udarbejde en
vederlagsmodel, som gar, at Kontrakten ikke er okonomisk fordelagtig for Leverandaren, hvis der
alene sker opfyldelse af Absolutte Krav.

Kontraktens forudseaetninger af betydning for vederlagsmodellen

Ved fastlseggelsen af en vederlagsmodel er det vigtigt, at Kunden tager hgjde for de
forudseetninger, der er indarbejdet i Kontrakten. En vederlagsmodel i KO3 er sdledes underlagt
folgende overordnede principper:
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e Projektets budget ligger som udgangspunkt fast. Fleksibiliteten | Projektet forudseettes
sdledes at ligge i prioriteringen og hermed opfyldelsen af Dvrige Krav. Det falger af det
agile udgangspunkt, at et Projekt ikke bliver forsinket, hvorfor det vil stride mod
Kontraktens grundtanke, hvis der anvendes en vederlagsmodel, hvor det fastlagte vederlag
forudseettes at kunne overskrides.

e Leveranderens samlede vederlag under Kontrakten bestdar af en raekke forskellige
betalingsudlosende elementer, der ikke (eller kun vanskeligt) kan indga i en samlet
vederlagsmodel. Sdledes vil vederlagsmodellen oftest veere afgraenset til at vedrore det
egentlige leverancevederiag, jf. bilagets punkt 2.

Rammen for vederlaeggelsen

Kunden skal ved fastlseggelsen af vederlagsmodellen overordnet beslutte, hvilken ramme
vederlagsmodellen skal indga i. Typisk kan en sadan ramme vaere baseret pa:

1) fast pris, hvor vederlaget er fastlagt pa forhdnd og afregnes uafhaengigt af ydet indsats
og/eller opnéet resultat eller

2) maksimal pris/target pris, hvor "loftet"” eller "rammen" for vederlaget er fastlagt pa forhand,
men vederlaget afregnes afhaengigt af ydet indsats og/eller opnadet resultat.

Betalingsudlgsende elementer omfattet af vederlagsmodellen

Som naevnt indledningsvist i vejledningsteksten punkt 1.1, vil vederlagsmodellen oftest veere
afgraenset til at vedrore det egentlige leverancevederlag, Jf. bilagets punkt 2. Det egentlige
leverancevederiag bestar imidlertid ogsa af en reekke forskelligartede betalingsudlosende
elementer. Eksempelvis vil formen for og opgearelsen af vederlaget for henholdsvis hardware og
udstyr adskille sig fra formen for og opgearelsen af vederlaget for Leverandorens arbejde med
uavikling. Det kan sdledes veere relevant ogsd indenfor vederlagsmodellen at foretage en
differentiering, sdledes at der indenfor rammen, jf. vejfledningsteksten punkt 1.2, anvendes
forskellige former for vederlaeggelse, jf. nedenfor i vejledningsteksten punkt 1.4. Herudover kan
der ogsa differentieres med forskellige mdéder at opgere vederlaget i forhold til de enkelte
betalingsudlosende elementer i leverancevederlaget, jf. nedenfor i vejledningsteksten punkt 1.5.

Formen for vederleeggelse
Den lobende betaling til Leverandaren undervejs i Projektet kan eksempelvis ske i form af:

1)Faste rater af betaling, hvor starrelsen af betalingen er fastlagt pa forhand

2)Betaling af forbrug af timer (omkostningsbaseret afregning)

3)Betaling af leveret funktionalitet malt i antallet af kodelinjer eller sdkaldte function points
("out put”-baseret afregning)

Der vil sdledes typisk knyttes faste rater af betaling til Leverandarens levering af hardware og
andet udstyr samt Standardprogrammel, hvorimod det vil kunne veere hensigtsmaessigt, at
beregne Leverandarens vederlseggelse for uaviklingsydelser efter forbrug af timer eller leveret
funktionalitet.
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Vederlagets opggrelse

For hver enkel vederlzeggelsesform der anvendes, jf. vejledningstekstens punkt 1.4, skal det
naermere fastseettes, hvorndr og hvordan belobet til betaling opgeres. Hvor der anvendes
omkostningsbaseret afregning (forbrugsafregning), skal det sdledes fastseettes, hvornar
timeforbruget opgores, herunder hvilke krav der stilles til Leverandorens udarbejdelse af og
dokumentation for medarbejdernes timeregnskab. Ved "out put'-baseret afregning skal det
fastizegges, hvorledes leveret funktionalitet méles og vaerdiszettes.

Kunden skal veere opmaerksom pa, at selve opgerelsen af betaling kan veere ressourcekraevende
for Leverandaren og dermed omkostningsbzaerende for Kunden. Dette vil sdledes navnlig veere
tilfeeldet, hvor vederlagsformen er "out put™-baseret, da der vil skulle foretages opmaling af
antallet af kodelinfer og/eller antallet af function points.

Vederlagets beregning

Leverandorens lobende vederlag beregnes indenfor rammen, jf. vejledningstekstens punkt 1.5 i
forhold til den fastsatte pris eller fastlagte maksimale/target pris. Ofte vil det som nsevnt vaere
relevant at nedbryde vederlagsmodellen i forhold til de enkelte delbetalinger. Det kan sédledes
eksempelvis fastlzegges, at de enkelte delbetalinger kan overskrides med et givent belab, sa laenge
at den samlede betaling for Profektet ikke overskrider rammen.

Endvidere kan det fastleegges, at vederiaget beregnes i forhold til kvaliteten af det leverede. Dette
kan veere relevant, hvor Kunden har fastlagt, at der som led i de Interne Test lobende skal
foretages test af Systemets tekniske kvalitet, jf. bilag 6.

Risikotilleeg

Afhaengig af det konkrete Projekt og den valgte vederlagsmodel, kan Kunden veelge at supplere
vederlagsmodellen med et risikotillaeg, hvor Leveranderen prissetter de risici, der er identificeret i
risikologgen. Et sddant tilleeg kan szerligt have relevans, hvis vederlagsmodellen udarbejdes
indenfor rammen, target pris.

Betalingsplan

Ud over angivelse af beregningen for vederlzeggelse for leverandorens ydelser skal bilaget
indeholde en betalingsplan for leverancevederlaget, som fastszetter, hvorndr kunden skal betale
leverancevederlaget. Betalingstidspunkterne bor fastldses til afslutning af bestemte aktiviteter, der
er objektivt konstaterbare, f.eks. bestdede overtagelses- eller driftspraver eller Interne Test. Det er
vigtigt, at der er praecist match mellem aktiviteterne i betalingsplanen og tidsplanen. For at
minimere risikoen for misforstiaelser kan det i denne forbindelse overvejes at tildele aktiviteterne
aktivitetsnumre.

Ved fastseettelsen af betalingsplanen skal statens bevillingsretlige regler iagttages, hvorefter der
lkke bor veere veaesentlige tidsmaessige forskydninger mellem arholdelse af en udgift og
leveringstidspunktet for en ydelse. Hvis det skonnes hensigtsmeaessigt i det konkrete projekt at
tilrettelzegge betalingerne saledes, at der sker en forudbetaling, skal kunden enten have
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bevillingsmeaessig seerskilt hjemmel hertil eller en anfordringsgaranti fra et anerkendt pengeinstitut.
Sdfremt betalingerne tilretteleegges séledes, at de forfalder for en Overtagelsesprove for en
Delleverance, vil der sdledes veere tale om en forudbetaling, der kraever garantistillelse.

| Kontrakten er der henvist til Bilag 14 om Vederlag og betalingsplan samt avrige priser i falgende
punkter:

e Punkt 5.1.2 (Overordnede vederlags- og tidsestimater)
e Punkt 5.2.1 (Udvikling i Iterationer)

e Punkt 6.3.3.1 (Kundens fremsaettelse af anmodning om Egentlige Andringer)
e Punkt 9.2 (Kundens indsigt)

e Punkt 12.2.4 (Udskydelsesret)

e Punkt 13.1 (Ibrugtagning)

e Punkt 15.1 (Generelt)

o Punkt 15.3 (Udfarelse)

e Punkt 20 (Vederlag)

o Punkt 22.1 (Generelt)

o Punkt 22.2 (Fakturering)

o Punkt 23.4 (Estimater)

e Punkt 26.2.2.1(Indbyrdes athaengigheder)

o Punkt 31.1 (Generelt)

e Punkt 31.3.1.1 (4£ndringer)

o Punkt 34.1 (Kundens udtraedelsesadgang)

o Punkt 34.2 (Vedligeholdelse og support)

o Punkt 35 (Forpligtelser ved ophar)
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1. INDLEDNING

1 det falgende er vejledningen til udfyldelse af bilaget angivet med [kursiv].

Bilag 14 indeholder en detaljeret specifikation af Leverancevederlaget, gvrige vederlag samt en
betalingsplan.

2. SPECIFIKATION AF LEVERANCEVEDERLAGET

[Kunden skal ved udformningen af bilaget vaelge, hvilken vederlagsmodel der skal vaere gaeldende
/ det konkrete profekt.

Her indseettes i overensstemmelse med Kundens krav specifikation af leverancevederiaget for
Leverancen indeholdende vederlagsmodel.

HVvis det er mere praktisk, kan specifikationen vedlaegges som et appendiks til bilaget.]
K-1 Det samlede leverancevederlag for Leverancen skal angives og opdeles svarende til den

faseopdelte levering af Leverancen, jf. bilag 3.
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K-2 Leverancevederlaget for Leverancen skal specificeres i falgende poster pa de enkelte

Delleverancer:

e Indkgb af udstyr, jf. K-3 og K-4

¢ Vederlag for Programmel bortset fra Igbende betalinger for Standardprogrammel, jf. K-
5 og K-6

e Udarbejdelse af Dokumentation

e Forberedelse til og afholdelse af prgver

e [Angiv svrige poster vederlaget skal vaere opdelt pa, eksempelvis etablering af
uaviklings-, test- og driftsmiljoer, deltagelse i styregruppemader mv.]

K-3 Specifikationen af udstyr skal opdeles [Her indarbejdes en angivelse af, hvorledes
specifikationen skal opdeles]

K-4 For den enkelte udstyrsenhed skal der henvises til specifikationen i Bilag 3.b.
K-5 Specifikationen af Standardprogrammel skal opdeles [Her indarbejdes en angivelse af,
hvorledes specifikationen skal opdeles. For sa vidt angdr Standardprogrammel, for hvilket

der er aftalt lobende betalinger, behandles dette i punkt 8].

K-6 For hvert stykke Standardprogrammel skal der henvises til specifikationen i Bilag 3.b og til
licensen, jf. Bilag 16.

K-7 Eventuelle rabatter skal fremga klart.
2.1 Specifikation af vederlag for uddannelsesforlgb i den anvendte agile metode
[Her indszettes en specifikation af vederlag for uddannelsesforlob i den anvendte Agile Metode, jf.

Kontraktens punkt 9.2]

3. VEDERLAG FOR VEDLIGEHOLDELSE OG SUPPORT

Vederlag for vedligeholdelse og support betales fra Ibrugtagning.

Leverandgren er ikke berettiget til seerskilt vederlag for udbedring af Fejl, der fremgar af Fejllisten,
jf. Kontraktens punkt 7.2.1.

[Her indszettes specifikationen af det manedlige vederlag for vedligeholdelse]
Kunden har falgende krav:

K-8 De manedlige grundvederlag for vedligeholdelse efter Ibrugtagning skal opdeles svarende
til Kundens Ibrugtagning af en Delleverance eller en Selvsteendig Opgave

K-9 Eventuelle rabatter i garantiperioden skal fremga klart.
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Vedligeholdelse og support faktureres manedsvis bagud inden den 5. i den efterfelgende maned.
Vedligeholdelse og support faktureres saerskilt. Faktureringen skal gere det muligt for Kunden at
identificere de i naerveerende punkt 4 med underpunkter anfarte specificerede bestanddele af det
samlede vederlag for vedligeholdelse og support.

3.1 Fejlafhjeelpning

Leverandgren er berettiget til seerskilt vederlag for yderligere arbejde relateret til afhjeelpning af
Fejl, der kunne veere afhjulpet ved levering af en ny Version eller Release, hvis Kunden ikke gnsker
en sadan installeret.

Hvis Kundens afvisning af en Version/Release skyldes, at Installationen vil medfare ikke
uvaesentlige ekstraordinsere omkostninger eller ulemper for Kunden, har Leverandgren dog ikke
krav pa szerskilt vederlag.

3.2 Fejlrapportering

Hvis Kunden fejlagtigt rapporterer et forhold som en Fejl, og det efterfglgende viser sig, at
Kundens rapportering beror pa manglende uddannelse, forkert brug eller andre forhold, og som
ikke kan tilregnes Leverandgren, kan Leverandgren kreeve et seerskilt vederlag for behandling af
Kundens henvendelse.

Hvis Kunden fejlkategoriserer en Fejl, og det efterfalgende viser sig, at Fejlen burde have veeret
kategoriseret som anfgrt af Leverandgren, kan Leverandgren ligeledes kraeve et seerskilt vederlag

for behandling af Kundens henvendelse.

Det seerskilte vederlag erlaegges pa baggrund af medgaet tid beregnet ud fra de i punkt 7 anfgrte
timepriser.

4. VEDERLAG FOR DRIFT

Ved Leverandgrens eventuelle Drift, jf. Kontraktens punkt 16, betales for alle de driftsmaessige
ydelser et manedligt driftsvederlag.

Driftsvederlaget betales fra tidspunktet for Ibrugtagning, forudsat Leverandgren varetager Driften,
og reguleres i henhold til retningslinjerne i dette punkt.

[Her indszettes specifikationen af det manedlige vederlag for Drift]
Kunden har fglgende krav:

K-10 De manedlige driftsvederlag efter Ibrugtagning skal opdeles svarende til Kundens
Ibrugtagning af en Delleverance eller en Selvsteendig Opgave

[Her indsaettes retningslinferne for regulering af driftsvederiaget]
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Drift faktureres manedsvis bagud inden den 5. i den efterfglgende maned. Drift faktureres
seerskilt. Faktureringen skal gegre det muligt for Kunden at identificere de i naerveerende punkt 6
anfarte specificerede bestanddele af det samlede vederlag for vedligeholdelse og support.

5. [VEDERLAG FOR OPTIONER] [SAFREMT DER TILBYDES OPTIONER]

[Her indsaettes specifikation af vederlag for de Optioner, som Kunden kan bestille.
[HVIs det er mere praktisk, kan oversigten vedlaegges som et appendiks til bilaget.]
Kunden har fglgende krav til Optionen vedrgrende /... J:

K-11  Det samlede vederlag for Optionen vedrgrende /...J/

K-12  Specificering af de enkelte poster, der indgar i det samlede vederlag for Optionen
vedrgrende [...]]

6. TIMEPRISER

[Her indsaettes en oversigt over timepriser. Hvis det er mere praktisk, kan oversigten vedlaegges
som et appendiks til bilaget.]

Kunden har falgende krav:

K-13  Der skal angives timepriser for hver af de nedenfor anfarte medarbejderkategorier.
Eventuelle rabatter skal fremga klart.

Medarbejderkategori | Beskrivelse af kategori Timepris Rabat

[.] [.] [.] [.]

K-14  Der skal angives eventuelle tilleeg (eksempelvis aften, nat samt sgn- og helligdage) for
hver af medarbejderkategorierne. Eventuelle rabatter skal fremga klart.

Medarbejderkategori Tillaeg Rabat
[] [] []

7. LYBENDE BETALINGER FOR ANVENDELSE AF STANDARDPROGRAMMEL

[Her indssettes specifikation af lobende betalinger for anvendelse af Standardprogrammel, der
indgar i Leverancen.

HVis det er mere praktisk, kan oversigten vedlaegges som et appendiks til bilaget.]

Kunden har fglgende krav:
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K-15  De lgbende betalinger for anvendelse af Standardprogrammel, der indgar i leverancen,
skal angives. Safremt de enkelte programmer indeholder flere funktionaliteter, og
anvendelse af disse funktionaliteter udlgser hver sit vederlag, skal angivelsen af betalinger
specificeres i overensstemmelse hermed.

Lebende betalinger for anvendelse af Standardprogrammel faktureres manedsvis bagud inden den
5. i den efterfelgende maned.

8. VEDERLAG VED KUNDENS UDSKYDELSE

[Her fastsaettes retningslinferne for opgerelsen af Leveranderens rimelige omkostninger forbundet
med udskydelsen, ff. Kontraktens punkt 12.2.4]

9. VEDERLAG VED KUNDENS UDTRADEN

[Her indseettes specifikation ar Leverandorens vederlag ved Kundens udtraeden efter Kontraktens
punkt 34.1].

Hvis det er mere praktisk, kan oversigten vedlaegges som et appendiks til bilaget.]
Kunden har falgende krav:

K-16  Leverandgrens vederlag ved Kundens udtreeden skal angives, jf. Kontraktens punkt 34.1.
[Felgende modeller kan overvejes:

a) Vederlaget fastseettes af kunden i udbudsmaterialet til en fast pris, som
leverandgren ikke kan tage forbehold overfor som en del af tilbudsgivningen.

b) Kunden kommer med et udspil til en fast pris i udbudsmaterialet, som
leverandgren i sit tilbud vil kunne tage forbehold overfor. Kunden bgr da indrette
sine tildelingskriterier saledes, at det indgar i den samlede vurdering af det
gkonomisk mest fordelagtige tilbud, hvad leverandgren forlanger i
udtreedelsesvederlag.

i. Kunden fastseetter i udbudsmaterialet en fast pris for afklarings- og
planleegningsfasen (X). Denne faste pris udger Leverandgrens vederlag ved
Kundens udtraeden inden afklarings- og planlaegningsfasens afslutning.

ii. Safremt Kunden udtreeder efter afklarings- og planlaegningsfasens
afslutning men fgr 1. Delleverance er overgaet til afprgvning betaler
Kunden den faste pris for afklarings- og planlaegningsfasen (X) med tillaeg
af en af Kunden i udbudsmaterialet fastsat pris pr. pabegyndt iteration (Y).
Safremt Kunden udtraeder efter Overtagelse af 1. Delleverance, betaler
Kunden (Y) pr. pabegyndt iteration, der endnu ikke er Overtaget.
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d) Som beskrevet under c.i) men den faste pris for afklarings- og planlaegningsfasen
reduceres forholdsmaessigt jo tidligere i afklarings- og planleegningsfasen Kunden
udtraeder.

e) Som beskrevet under ¢) men de angivne priser for afklarings- og
planleegningsfasen og pr. pabegyndt iteration er Kundens udspil, som
Leverandgren kan tage forbehold overfor. Kunden bgr da indrette sine
tildelingskriterier saledes, at det indgar i den samlede vurdering af det gkonomisk
mest fordelagtige tilbud, hvad leverandgren forlanger i udtreedelsesvederlag.

K-17  Specificering af de enkelte poster, der indgar i Leverandgrens vederlag ved Kundens
udtreeden, skal oplyses.

10. VEDERLAG FOR LEVERANDYRENS BISTAND | FORBINDELSE MED OPH@R

[Her indsaettes specifikation af Leveranderens vederlag for udovet bistand i forbindelse med
Kontraktens ophar, ff. Kontraktens punkt 35. Séfremt der stilles krav om en lobende udarbejdelse
af opharsplan skal det requleres, hvorvidt betaling herfor indgar i Leverancevederlaget. I givet fald
skal sddanne betalinger anfares i bilagets punkt 2.]

11. BETALINGSPLAN

[Her indseettes betalingsplanen for Leverancen.

Hvis det er mere praktisk, kan betalingsplanen vedleegges som et appendiks til bilaget. [/
betalingsplanen skal der tages stilling til, hvad der udger et rimeligt og forholdsmaessigt vederlag
der kan tilbageholdes, hvis der konstateres fejl i forbindelse med en overtagelsesprove, [f.
kontraktens punkt 22.1.]

K-18  Betalingsplanen skal afspejle Leverancens opdeling i faser og skal veere knyttet til
aktiviteter anfgrt i tidsplanen, jf. Bilag 1.

K-19  Sidste rate for hver delleverance forfalder, nar driftsprgven er godkendt af Kunden.

12. LEVERANDYRENS RAPPORTERING AF FORBRUG

[Afhaengig af den valgte vederlagsmodel skal der indarbejdes krav til Leverandoren om
lobende at rapportere om forbrug. Der kan eksempelvis stilles krav om, at Leverandoren
manedligt skal rapportere til Kunden om antallet af forbrugte timer, herunder timernes
fordeling pa medarbejderkategorier og arbejde med henholdsvis Absolutte og @vrige Krav,
og fremleegge naermere dokumentation herfor.]

13. LEVERANDYRENS VEDERLAGGELSE VED EGENTLIGE A£ANDRINGER

De vederlagsmeaessige konsekvenser af en Egentlig /£ndring fastseettes ud fra de i dette bilag
anfgrte priser, herunder navnlig timepriserne anfgrt i punkt 7 samt aendringens estimerede
betydning for Leverandgrens ressourceforbrug.
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[Her indseetter Leverandaren pd baggrund af Kundens krav en beskrivelse af, hvorledes estimat
over vederlaget for en Egentlig £ndring udarbejdes.

Kunden skal i dette punkt tage stilling til, hvorvidt estimatet udger Leverandarens faste pris,
maksimale pris eller pa anden méde relaterer sig til Leverandarens vederleeggelse for udforelse af
den Egentlige A£ndring.]

14. LEVERANDYRENS METODE TIL UDARBEJDELSE AF VEDERLAGS- OG
TIDSESTIMATER

[Her indszetter Leverandaren pd baggrund af Kundens krav en beskrivelse af Leverandorens
metode til udarbejdelse af vederlags- og tidsestimater.]

K-20  Leverandgren skal beskrive Leverandgrens metode til udarbejdelse af vederlags- og
tidsestimater, herunder
a. Hvilke hjeelpemidler Leverandgren anvender ved udarbejdelsen af estimater, eks.
workshops, estimerings-software udarbejdelse af modeller mv.
b. Hvorledes Leverandgren inddrager og tager hgjde for de med Projektet forbundne
risici
c. Huvilke personer/roller, der er ansvarlige for udarbejdelsen af estimater
K-21 Leverandgren skal redeggre for, hvorledes den lgbende udarbejdelse af vederlags- og

tidsestimater bidrager til Projektets styring, herunder hvorledes sammenhaengen mellem
Leverancevederlaget og vederlags- og tidsestimaterne er sikret.
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Bilag 15 Incitamenter

Vejledning:

Afhaengig af hvilken vederlagsmodel der veelges, kan det vaere relevant at praemiere Leverandoren
for dennes over opfyldelse af Kontrakten. | givet fald fastszettes der i naerveerende bilag et
incitamentsprogram.

Incitamentsprogrammet skal udformes hensigtsmaessigt, sd det er [ savel Kundens som
Leverandarens interesse. Programmet skal sdledes give Leverandaren et incitament til at skabe
value for money for Kunden.

Incitamentsprogrammet bor baseres pa objektivt konstaterbare forhold, sdledes at der bestar
mindst mulig tvivi om, hvorvidt Leverandaren er berettiget til bonus eller €f.

Incitamentsprogrammet bar fastlzegges saledes, at det understotter den faseopdelte levering af
Projektet. Incitamentsfaktorerne bar derfor vaere knyttet til hver Delleverance séledes, at det for
hver Delleverance vurderes, hvorvidt de fastsatte bonusudlosende mal er ndet, og om
Leverandoren dermed er berettiget til bonus.

Ved fastleeggelsen af et incitamentsprogram geres der opmaerksom pd&, at den agile
standardkontrakt generelt (uanset valget ar vederlagsmodel) tilskynder Leverandoren til at levere
value for money. Dette skyldes, at Kunden har ret til at udtraede af Kontrakten pa et hvilket som
helst tidspunkt. Kunden kan - og bor - sdledes hele tiden evaluere kvaliteten i Leverancen samt
projektets fremdrift.

Da incitamentsprogrammet potentielt kan inavirke pa og forbedre Leverandarens business case for
opfyldelse af Kontrakten, anbefales det, at Kunden i udbudsmaterialet leverer et udkast til
incitamentsprogram, saledes at Leverandaren kan tage hajde herfor ved tilbudsafgivelsen.

Nedenfor er der beskrevet en reekke incitamentsprogrammer, der kan suppleres/sendres i det
omfang dette matte vaere relevant for leverancen. Det er vaesentligt, at incitamentsprogrammet
koordineres med den valgte vederlagsmodel, sdledes at de to bilag understatter og supplerer
hinanden. Safremt der anvendes en fastprismodel, er det szerlig vaesentligt, at der udarbejdes et
incitamentsprogram.

Eksempler pa incitamentsprogrammer:

1. Fortidig overtagelsesdag
Hvis Kunden har godkendt en Overtagelsesprove [antal] Arbejdsdage tidligere end den i
tidsplanen, bilag 1, aftalte Overtagelsesdag, er Leverandaren berettiget til en bonus pa [...] kr.
Bonus udloses dog kun safremt acceptkriterierne til samtlige de af Overtagelsespraven
omfattede @vrige Krav er opiyldt.
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2. Forbedrede servicemal

Hvis det under en driftsprove konstateres, at driftseffektiviteten overstiger [...] %, og[/eller]
servicemalene for svartiderne er opfyldt, og for mindst [...] af transaktionskategorierne er
[antal] procentpoint bedre end de ovenfor i bilag 6, afsnit 3.1, fastsatte servicemal, er
Leverandaren berettiget til en bonus pa [...] kr.

Alternativ formulering:

Hvis det under driftspraven konstateres, at driftseffektiviteten overstiger [antal] %, og[/eller]
servicemélene for svartiderne er opfyldt, og for mindst [antal] af transaktionskategorierne er
bedre end de ovenfor i bilag 6 afsnit 3.1 fastsatte servicemal, er leverandaren berettiget til en
bonus pa [belob] kr. for hvert [antal] procentpoint, som driftseffektiviteten ogf/eller]
servicemalene for svartiderne er bedre end det aftalte.]

3. Brugertilfredshedsundersogelse (Systemets funktionelle kvalitet)

Hvis en Delleverance ved en brugertilfredshedsundersogelse efter bestaet driftsprave, hvor
mindst [...] % af brugerne deltager, opnar en gennemsnitlig tilfredshed pa [...] eller mere pa
en skala fra 1 til 5, hvor 1 er udtryk for stor utilfredshed og 5 for stor tilfredshed, udloses en
bonus pd [...] til Leveranderen.

Brugertilfredshedsundersogelsen tilretteleegges o0g udfores | overensstemmelse med
Styregruppens anvisninger.

4. Systemets tekniske kvalitet
Hvis det ved overtagelsen konstateres, at Leverancen har en hgfere teknisk kvalitet end
fastlagt, er Leverandaren berettiget til en bonus pa [...] kr.

[Med henblik pad at sikre den tekniske kvalitet af Systemet kan Kontrakten fastlzegge rammer
for méling af den tekniske kvalitet. Bilag 6, Prover, regulerer det naermere indhold af, og
procedure for, en sadan kvalitetsmaling.

Som anfort | bilag 6 kan et Systems tekniske kvalitet forstds og dermed ogsda males pa
forskellige mdader. Dette har bl.a. fort til udarbejdelsen af forskellige standardiserede
kvalitetsmodeller (herunder bl.a. 1SO 25010, System og Softwareudvikiing - Kvalitetskrav til og
evaluering af systemer og software (SQuaRE) - Kvalitetsmodeller vedrarende systemer og
software), indeholdende forskellige kvalitetskriterier.]

5. Realisering af Kundens Forretningsmeaessige Mal og Behov
[Dette incitamentsprogram vil afheenge af det enkelte Projekts forudsaetninger og formal.

Tanken med et incitamentsprogram baseret pd realiseringen af Kundens Forretningsmaessige
Ma&l og Behov (bilag 3a.i) er, at Leverandaren far del i den gevinstrealisering og dermed den
forretningsmaessige veerdi som Profektet skaber for Kunden (gainshare) og derved netop
tilskyndes til at skabe forretningsmaessig veerdi for Kunden.
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Kundens Forretningsmaessige Mal og Behov vil typisk angive en forretningsmaessig gevinst ved
Projektet flere dr ud i fremtiden. Det er imidlertid vigtigt, at de forhold incitamentsprogrammet
knyttes op pa, kan mdles umiddelbart efter Projektets/den forste Delleverance proves
afslutning.

De ovenfor anfarte eksempler kan benyttes enkeltvis eller kombineres. Ved kombination af flere
incitamentsordninger bor det overvejes at indsaette en bestemmelse om maksimal bonus. For

eksempel lydende:

"Den samlede bonus, som Leverandaren er berettiget til ifolge afsnit [...], kan i alt ikke overstige

[.]kr."

| Kontrakten er der alene henvist til bilag 15 i punkt 21, Incitamenter.
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Bilag 16 Licensbetingelser mv.

Vejledning:

Som led i Leverancen skal Leverandaren lobende bista Kunden med licensstyring. | neervaerende
bilag skal Leverandoren Ilobende indszette licenserne til det Programmel med tilhorende

Dokumentation, der indgar i Leverancen, ff. punkt 1.

For hver enkelt licens skal Leveranderen besvare en reekke sporgsmal/afgive en raekke

oplysninger, jf. punkt 2-4.

Besvarelserne/oplysningerne for s vidt angar licenser til Standardprogrammel skal indseettes i et
skema som angivet | punkt 3, mens besvarelserne/oplysningerne for sa vidt angar licenser til

Kundespecifikt programmel skal indsaettes i et skema som angivet i punkt 4.

| Kontrakten er der i falgende punkter henvist til licensbetingelser mv. (bilag 16):

Punkt 3.2.4 (Radgivning)

Punkt 6.4 (AEndringer uden Leverandorens samtykke)

Punkt 23.1 (Generel garanti)

Punkt 23.6 (/Endringsmuligheder)

Punkt 23.7 (Tredjemands udfarelse af vedligeholdelse og aendringer)
Punkt 26.2.1 (Generelt)

Punkt 26.2.2.1 (Indbyrdes afthaengigheder)

Punkt 31.1 (Generelt)

Punkt 31.2 (Stanaaraprogrammel med tilharende dokumentation)
Punkt 31.3.1.1 (AEndringer)

Punkt 31.3.1.2 (Deponering af kildekode, der ikke er stillet til rddighed)
Punkt 31.3.2 (Andre Offentlige Institutioners rettigheder)

Punkt 33.1 (Kundens overdragelse)

Punkt 34.1 (Kundens udtraedelsesadgang)

INDHOLDSFORTEGNELSE

1.

ok~ 0D
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1. LICENSSTYRING

Leverandgren bistar som led i Leverancen Kunden med licensstyring.

2. LEVERANCENS PROGRAMMEL OG LICENSER

1 det falgende er vejledningen til udfyldelse af bilaget angivet med [kursiv].
Leverancen omfatter fglgende programmer med tilhgrende licenser:

[Her lister Leverandoaren de programmer med tilharende licenser, der indgar i Leverancen. Da drift
og vedligehold ikke er en del af Leverancen, skal Leverandaren ikke opliste de til afviklingen af
drift og vedligehold anvendte licenser i dette bilag. Sddanne eventuelle licenser anfares i stedet i
drifts- henholdsvis vedligeholdelsesbilagene (bilag 10 og 12). For sa vidt angar driftsbilaget dog
kun [ det omfang, Leverandeoren varetager drift af Leverancen. Licenserne tildeles et
underbilagsnummer (Bilag 16 a, 16 b, 16 c osv.) og vedlaegges naervaerende bilag.]

3. FORSTAELSEN AF LICENSERNE

Hver enkelt af de i punkt 1 angivne licenser skal forstas i overensstemmelse med fglgende:

[Her lister Leverandoren de skemaer, [f. punkt 3 og 4, der er udfyldt for hver enkelt licens.
Skemaerne vedlaegges neervaerende bilag med angivelse af, hvilkken licens (med
underbilagsnummer) det enkelte skema knytter sig til.]

Svar/oplysninger i skemaerne angivet ovenfor har forrang frem for bestemmelser indeholdt i de
enkelte licenser, hvorfor bestemmelser indeholdt i de enkelte licenser, der strider mod
svarene/oplysningerne i skemaerne, ikke tilleegges retsvirkning i forholdet mellem Kunden og
Leverandgren. Leverandgren er forpligtet til at skadeslgsholde Kunden, safremt Kunden bliver
mgdt med krav fra tredjepart pa grundlag af licensbestemmelser, der ikke fremgar af eller strider
mod svarene/oplysningerne i skemaerne.

Henvisninger til de enkelte licenser i skemaerne angivet ovenfor anses ikke for at veere en
besvarelse af et spgrgsmal/afgivelse af en oplysning. Retsvirkningen af manglende
svar/oplysninger er anfert i skemaerne i tilknytning til hvert enkelt spergsmal/hver enkel oplysning
eller grupper heraf.

Hverken neerveerende bilag, de vedlagte licenser eller de vedlagte skemaer kan medfgre, at
Kontrakten ikke opfyldes, herunder at Leverancebeskrivelsen ikke opfyldes, eller at det i
Kontraktens punkt 31 anfarte fraviges.
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4. SKEMA FOR STANDARDPROGRAMMEL

Standardprogramme/

Generelle oplysninger

Angiv programmets betegnelse [Her afgiver Leverandoren oplysningen.]
Angiv licensens underbilagsnummer [Her afgiver Leverandaren oplysningen.]

Brugsrettens kvantitative og kvalitative indhold

Antalsmeaessige begreensninger:

Er der en begraensning for, hvor mange | [Her besvarer Leverandoren spargsmalet/
gange programmet ma kopieres? argiver oplysningen.]

I givet fald oplyses begreensningen, og
hvad der forstas ved en kopi.

Er der en begraensning for, hvor mange | [Her besvarer Leverandaren spargsmalet/
brugere, der ma benytte programmet? argiver oplysningen.]

I givet fald oplyses begreensningen, og
hvad der forstas ved en bruger.
Personmeaessige begreensninger:

Er der en begraensning for, hvem der ma | [Her besvarer Leverandaren spargsmalet/
benytte programmet? argiver oplysningen.]

I givet fald oplyses begraensningen.
Begraensninger for
tilgeengeliggarelse:

Er der begrensninger for, hvordan | [Her besvarer Leverandaren spargsmalet/
programmet ma tilgeengeliggeres, jf. | afgiver oplysningen.]

ophavsretslovens § 2?

I givet fald oplyses begraensningerne.

En begreensning for tilgeengeliggarelse
kan f.eks. besta i, at programmet kun ma
stilles til radighed pa Kundens intranet
eller pa internettet for visse
brugergrupper.

Tekniske begraensninger:

Ma programmet kun/ikke benyttes pa | [Her besvarer Leverandaren spargsmalet/
seerlige platforme/indretninger og i givet | afgiver oplysningen.]

fald hvilke?
Ma programmet kun/ikke benyttes | [Her besvarer Leverandaren spargsmalet/
sammen med seerlige | afgiver oplysningen.]

programmer/programmer  fra  seerlige
udbydere eller lignende og i givet fald
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Brugsrettens kvantitative og kvalitative indhold

hvilke?

Formalsmeessige begraensninger:

Er der visse formal, som programmet
kun/ikke ma benyttes til og i givet fald
hvilke?

[Her besvarer Leverandaren spargsmalet/
afgiver oplysningen.]

Andre begreensninger:

Er der andre begreensninger for
brugsrettens kvantitative og kvalitative
indhold og i givet fald hvilke?

[Her besvarer Leverandaren spargsmalet/
argiver oplysningen.]

I det omfang spergsmalene vedrgrende brugsrettens kvantitative og kvalitative
indhold ikke er besvaret/oplysningerne ikke er afgivet, geelder brugsretten uden

kvantitative og kvalitative begraensninger.

Brugsrettens geografiske udstraekning

Er der en begrensning for, hvor
programmet ma bruges?

I givet fald oplyses begraensningen, og
der angives en naermere definition heraf.
Hvis programmet f.eks. kun ma bruges
internt i en virksomhed, skal denne
begreensning defineres naermere. Hvad

forstds ved intern brug, og hvorledes

afgraenses virksomheden? Ma
programmet f.eks. bruges pa
medarbejdernes hjemmearbejdspladser,

og ma programmet indga i en cloud-
lgsning, hvor programmets geografiske
placering ikke kendes?

Hvis programmet f.eks. kun ma bruges i
Danmark, skal ogsd denne begraensning
defineres naermere. Ma programmet
f.eks. bruges af en dansk Kundes
medarbejdere pa rejse i udlandet?

[Her besvarer Leverandaren spargsmalet/
argiver oplysningen.]

I det omfang spgrgsmalet vedrgrende brugsrettens geografiske udstraekning ikke er
besvaret/oplysningerne ikke er afgivet, geelder brugsretten i hele verden.

Brugsrettens tidsmaessige udstraekning

Er der en begraensning for, hvor leenge
programmet ma bruges?

[Her besvarer Leverandaren spargsmalet/
afgiver oplysningen.]
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Brugsrettens tidsmaessige udstraekning

| givet fald oplyses begraensningen.

I det omfang spgrgsmalet vedrgrende brugsrettens tidsmaessige udstraekning ikke er
besvaret/oplysningen ikke er afgivet, geelder brugsretten i hele ophavsrettens
gyldighedstid.

Funktionaliteter inden for Leverancebeskrivelsen, yderligere
funktionaliteter samt de vederlagsmaessige konsekvenser af udnyttelsen

Hvilke funktionaliteter indeholder | [Her besvarer Leverandaren spargsmadlet.

programmet? En titel/betegnelse, som identificerer hver
enkelt funktionalitet er Uistraekkelig,
alternativt angives grupper ar
funktionaliteter. Det afgorende er, at hver

enkelt vederlagsudiosende
funktionalitet/gruppe Identificeres
seerskilt,

Hvis Kunden har brugsret til alle
programmets  funktionaliteter, angives
dette, og Leverandaren behover sdledes
tkke  at  specificere  hver  enkelt
funktionalitet/gruppe.]

Hvilke funktionaliteter falder inden for | [Her besvarer Leverandaren spargsmalet.

Leverancebeskrivelsen? En titel/betegnelse, som identificerer hver
enkelt funktionalitet er tilstraekkelig,
alternativt angives grupper ar
funktionaliteter. Det afgorende er, at hver

enkelt vederlagsudiosende
funktionalitet/gruppe identificeres
seerskilt.

Hvis  Kunden har brugsret til alle
programmets  funktionaliteter, angives
dette, og Leverandoren behover sadledes
lkke at  specificere  hver  enkelt
funktionalitet/gruppe.]

Indeholder programmet yderligere | [Her besvarer Leverandaren spargsmalet.

funktionaliteter og i givet fald hvilke? En titel/betegnelse, som identificerer hver
enkelt funktionalitet er tilstraekkelig,
alternativt angives grupper ar
funktionaliteter. Det afgorende er, at hver
enkelt vederlagsudiosende
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Funktionaliteter inden for Leverancebeskrivelsen, yderligere
funktionaliteter samt de vederlagsmaessige konsekvenser af udnyttelsen

funktionalitet/gruppe ldentificeres
seerskilt.]

Hvad koster udnyttelsen af de enkelte [Her besvarer Leverandaren spargsmalet.]
funktionaliteter, og hvad er de
vederlagsudlgsende parametre?

Prisen for wudnyttelse af de enkelte
funktionaliteter vil typisk afhsenge af en
raeekke parametre, f.eks. antal
programkopier og udnyttelsestid. Disse
parametre skal oplyses for hver enkelt
funktionalitet. Oplysningerne skal dog kun
afgives for udnyttelser, som falder inden
for Leverancebeskrivelsen.

I det omfang det ikke er oplyst, om en funktionalitet falder inden for
Leverancebeskrivelsen eller er en yderligere funktionalitet, anses funktionaliteten at
falde inden for Leverancebeskrivelsen.

I det omfang de vederlagsmeessige konsekvenser af udnyttelsen af de enkelte
funktionaliteter, herunder de vederlagsudlgsende parametre, ikke er oplyst, er
Leverandgren ikke berettiget til vederlag herfor. De vederlagsmaessige konsekvenser
af udnyttelser inden for Leverancebeskrivelsen skal desuden veere anfert i Bilag 14
for, at Leverandgren er berettiget til vederlag herfor.

Andre konsekvenser af udnyttelsen end de vederlagsmaessige

Er der andre konsekvenser af | [Her besvarer Leverandaren spargsmalet/
programmets udnyttelse end de | afgiver oplysningen.]
vederlagsmaessige?

I givet fald oplyses hvilke udnyttelser af
programmet, der udlgser hvilke andre
konsekvenser.

Hvis licensen f.eks. indeholder et krav
om, at aendringer af programmet skal
offentliggeres og stilles til radighed for
andre, skal dette krav  oplyses.
Oplysningerne skal dog kun afgives for
udnyttelser, som falder inden for
Leverancebeskrivelsen.

Konsekvenser af programmets udnyttelse, der ikke er oplyst, kan ikke ggres geeldende
over for Kunden af Leverandgren.
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Andre konsekvenser af udnyttelsen end de vederlagsmeaessige

Adgangen til at overdrage brugsretten til tredjemand

Ma brugsretten overdrages til tredjemand | /Her besvarer Leverandaren spargsmalet/
ud over de i punkt 32.1 neevnte tilfeelde? | afgiver oplysningen.]

I givet fald oplyses betingelserne herfor.
En besvarelse af spgrgsmalet er kun
relevant i det omfang, spredningsretten
ikke allerede er udtgmt.

Adgangen til vedligeholdelse og eendringer ud over ophavsretslovens § 36
og 8§ 37

I det omfang spergsmalet ikke er besvaret/oplysningerne ikke er afgivet, har Kunden
ikke adgang til at vedligeholde, herunder s&endre, programmet.

5. SKEMA FOR KUNDESPECIFIKT PROGRAMMEL

Kundespecifikt Programmel

Generelle oplysninger

Angiv programmets betegnelse [Her afgiver Leverandaren oplysningen. |
Angiv licensens underbilagsnummer [Her afgiver Leverandaren oplysningen.

Brugsrettens kvalitative og kvantitative indhold

Antalsmaessige begreensninger:

Er der en begreensning for, hvor mange | [Her besvarer Leverandgren sporgs-
gange programmet ma kopieres? malet/afgiver oplysningen.]

I givet fald oplyses begreensningen, og hvad
der forstas ved en kopi.

Er der en begraensning for, hvor mange | [Her besvarer Leveranderen sporgs-
brugere, der ma benytte programmet? maélet/afgiver oplysningen.]

I givet fald oplyses begraensningen, og hvad
der forstas ved en bruger.

Personmeessige begraensninger:

Er der en begreensning for, hvem der ma | [Her besvarer Leverandaren spargs-
benytte programmet? malet/afgiver oplysningen.]
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Brugsrettens kvalitative og kvantitative indhold

| givet fald oplyses begraensningen.

Begraensninger for tilgeengeliggarelse:

Er der begreensninger for, hvordan
programmet ma tilgeengeliggeres,  jf.
ophavsretslovens § 2?

I givet fald oplyses begraensningerne.

En begraensning for tilgeengeliggerelse kan
f.eks. besta i, at programmet kun ma stilles
til radighed pad Kundens intranet eller pa
internettet for visse brugergrupper.

[Her besvarer Leverandoren spoargs-
malet/afgiver oplysningen.]

Tekniske begreensninger:

Ma programmet kun/ikke benyttes pa saerlige
platforme/indretninger og i givet fald hvilke?

[Her besvarer Leverandoren sporgs-
malet/afgiver oplysningen.]

Ma programmet kun/ikke benyttes sammen
med seerlige programmer/programmer fra
seerlige udbydere eller lignende og i givet
fald hvilke?

[Her besvarer Leverandaren sporgs-
malet/afgiver oplysningen.]

Formalsmeessige begraensninger:

Er der visse formal, som programmet
kun/ikke ma benyttes til og i givet fald
hvilke?

[Her besvarer Leveranderen sporgs-
maélet/afgiver oplysningen.]

Andre begraensninger:

Er der andre begraensninger for brugsrettens
kvantitative og kvalitative indhold og i givet
fald hvilke?

[Her besvarer Leverandaren sporgs-
malet/afgiver oplysningen.]

I det omfang spergsmalene vedrgrende brugsrettens kvantitative og kvalitative
indhold ikke er besvaret/oplysningerne ikke er afgivet, geelder brugsretten uden

kvantitative og kvalitative begraensninger.

Brugsrettens geografiske udstraekning

Er der en begreensning for, hvor programmet
ma bruges?

I givet fald oplyses begreensningen, og der
angives en naermere definition heraf.

Hvis programmet f.eks. kun ma bruges
internt i en virksomhed, skal denne
begreensning defineres neermere. Hvad
forstdas ved intern brug, og hvorledes

[Her besvarer Leverandoren spoargs-
malet/afgiver oplysningen.]
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Brugsrettens geografiske udstraekning

afgraenses virksomheden? Ma programmet
f.eks. bruges pa medarbejdernes
hjemmearbejdspladser, og ma programmet
indgd i en cloud-lgsning, hvor programmets
geografiske placering ikke kendes?

Hvis programmet f.eks. kun ma bruges i
Danmark, skal ogsa denne begraensning
defineres neermere. Ma programmet f.eks.
bruges af en dansk Kundes medarbejdere pa
rejse i udlandet?

I det omfang spergsmalet vedrgrende brugsrettens geografiske udstreekning ikke er
besvaret/oplysningerne ikke er afgivet, geelder brugsretten i hele verden.

Brugsrettens tidsmaessige udstraekning

Er der en begraensning for,
programmet ma bruges?
I givet fald oplyses begraensningen.

hvor leenge

[Her besvarer Leverandoren spoargs-
malet/afgiver oplysningen.]

| det omfang spgrgsmalet vedrgrende brugsrettens tidsmaessige udstreekning ikke er

besvaret/oplysningen ikke er afgivet,
gyldighedstid.

geelder brugsretten i hele ophavsrettens

Programmets funktionaliteter samt de vederlagsmeaessige konsekvenser af

udnyttelsen

Hvilke funktionaliteter indeholder

programmet?

[Her besvarer Leverandoren spoargs-
malet. En titel/betegnelse, som identi-
ficerer hver enkelt funktionalitet er

tilstraekkelrg, alternativt  angives
grupper af  funktionaliteter.  Det
afgorende er, at hver enkelt
vederlagsudlosende
funktionalitet/gruppe identificeres
seerskillt.

Hvis Kunden har brugsret til alle
programmets funktionaliteter, angives
dette, o0g Leverandoren behover
sdledes ikke at specificere hver enkelt
funktionalitet/gruppe.]
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Programmets funktionaliteter samt de vederlagsmeessige konsekvenser af
udnyttelsen

Hvad koster udnyttelsen af de enkelte | /Her besvarer Leverandoren spargs-
funktionaliteter, og hvad er de | mdlet.]

vederlagsudlgsende parametre?

Prisen for udnyttelse af de enkelte
funktionaliteter vil typisk afhaenge af en
reekke parametre, f.eks. antal programkopier
0og udnyttelsestid. Disse parametre skal
oplyses for hver enkelt funktionalitet.
Oplysningerne skal dog kun afgives for
udnyttelser, som  falder inden  for
Leverancebeskrivelsen.

I det omfang de vederlagsmeessige konsekvenser af udnyttelsen af de enkelte
funktionaliteter, herunder de vederlagsudlgsende parametre, ikke er oplyst, er
Leverandgren ikke berettiget til vederlag herfor. De vederlagsmeessige konsekvenser
skal desuden veere anfgrt i Bilag 14 for, at Leverandgren er berettiget til vederlag
herfor.

Andre konsekvenser af udnyttelsen end de vederlagsmaessige

Er der andre konsekvenser af programmets | [Her besvarer Leverandgren sporgs-
udnyttelse end de vederlagsmaessige? malet/afgiver oplysningen.]

I givet fald oplyses hvilke udnyttelser af
programmet, der udlgser hvilke andre
konsekvenser.

Hvis licensen f.eks. indeholder et krav om, at
a&ndringer af programmet skal offentliggeres
og stilles til radighed for andre, skal dette
krav oplyses. Oplysningerne skal dog kun
afgives for udnyttelser, som falder inden for
Leverancebeskrivelsen.

Adgangen til at overdrage brugsretten til tredjemand

Ma brugsretten overdrages til tredjemand ud | /Her besvarer Leverandaren spargs-
over de i punkt 32.1 naevnte tilfeelde? malet/afgiver oplysningen.]

I givet fald oplyses betingelserne herfor.

En besvarelse af spgrgsmalet er kun relevant
i det omfang, spredningsretten ikke allerede
er udtemt.

Konsekvenser af programmets udnyttelse, der ikke er oplyst, kan ikke geres geeldende
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Adgangen til at overdrage brugsretten til tredjemand

over for Kunden af Leverandgren.

Tilradighedsstillelse af de redskaber, der er ngdvendige for Kundens
andringer, herunder vedligeholdelse

Hvilke redskaber er ngdvendige for, at | [Her besvarer Leverandoren spoargs-
Kunden kan foretage eendringer, herunder | malet/afgiver oplysningen.]
vedligeholdelse af programmet?

Hvorledes stilles de ngdvendige redskaber til | [Her besvarer Leverandaren sporgs-

radighed for Kunden? malet/afgiver oplysningen.]
Har tredjemand ophavsret til de ngdvendige | [Her besvarer Leverandaren sporgs-
redskaber? malet/afgiver oplysningen.]

I givet fald vedleegges licensen, og
eventuelle vederlag for udnyttelse oplyses.

TilrAdighedsstillelse af kildekode

Foretager Leverandgren foranstaltninger, der | [Her besvarer Leverandgren sporgs-
ger kildekoden tilgeengelig for Kunden, i | mdlet/afgiver oplysningen.]
tilfeelde af Leverandgrens misligholdelse?

I givet fald oplyses hvilke foranstaltninger,
der er tale om, og hvorledes
tilgeengeliggarelsen sker.

Andre offentlige Institutioners adgang til egen aftale

Vil Leverandgren indga aftale om brug af | [Her besvarer Leverandaren sporgs-
programmet med enhver anden Offentlig | mdlet/afgiver oplysningen.]
Institution, der matte gnske det, pa de vilkar
der er angivet i punkt 30.3.2.
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