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Bilag 3: Vejledning til LifeInDenmark.dk og BusinessInDenmark.dk–informationssider og selvbetjening

Hvis I har virksomhedsrettet information eller en virksomhedsrettet selvbetjeningsløsning, skal den ligge på BusinessinDenmark.dk. I finder mere information om dette på den eksisterende vejledningsside: Single Digital Gateway - For myndigheder | Virk.

Dette bilag vil herefter beskæftige sig med borgerrettet information, der kan tilføjes til LifeInDenmark.dk.
I kan som myndighed bruge det engelsksprogede borgerrettede lifeindenmark.dk til at tilføje informationer og indsætte link til jeres selvbetjeningsløsninger. På den måde kan EU-brugere tilgå selvbetjeningsløsningen direkte på lifeindenmark.dk i en engelsksproget kontekst. 
Såfremt I vil føje en selvbetjeningsløsning til lifeindenmark.dk, skal I beslutte, hvordan selvbetjeningsløsningen kan tilgås på engelsk. 
I skal beslutte jer for, om I: 
1. oversætter jeres selvbetjeningsløsning til engelsk. 
2. laver en ny version på engelsk af den danske selvbetjeningsløsning – således at der findes 2 versioner af den samme selvbetjeningsløsning: en på dansk og en på engelsk. 
3. kun har en dansk version af selvbetjeningsløsningen – i så fald skal I lave en vejledning på engelsk, der forklarer, hvordan en EU-bruger kan gennemføre selvbetjeningsløsningen. Den vejledning skal tilføjes og passe ind i formen under afsnittet ”How to” på skabelonen handlingsside, som er vist på side 2.  


Indhold til lifeindenmark.dk
Når I har lagt jer fast på, om I laver en engelsk version af selvbetjeningsløsningen, eller om I laver en vejledning på engelsk, kan I arbejde med 2 forskellige skabeloner på lifeindenmark.dk: 
1. Indholdsside: Her beskriver I regler, pligter og rettigheder efter borger.dk/lifeindenmark.dk’s skrivevejledning. 
2. [bookmark: _Ref181777093]Handlingsside: Her arbejder I med tekst (evt. vejledning på engelsk) og fører brugerne videre til jeres selvbetjeningsløsning. 

Eksempel på en indholdsside:[image: ]


Eksempel på en handlingsside:[image: ]
Indhold 1: Indholdsside med information
Indholdssideskabelon
I har højst sandsynligvis allerede informationer på lifeindenmark.dk, når I er omfattet af SDG-forordningen. Hvis I ikke har, benytter I skabelonen indholdsside, når I skal beskrive regler, rettigheder og pligter. Det gør I også, hvis en eksisterende indholdsside blot skal opdateres. 
En indholdsside består af: 
· Sidens overskrift
· En manchet – det, der står i den grønne kasse
· Overskrifter på accordions (når man trykker på plus-tegnet, åbner en tekst sig - kaldet ’mikroartikler’ på lifeindenmark.dk)
· Tekst i accordions
· Links i accordions – herunder til selvbetjeninger
· En byline: Written by [x myndighed]

Vi har vedlagt indholdssideskabelonen som bilag til opgavepakken. Den udfylder I blot efter anvisningerne. 
Hvor skal jeres (nye) indholdsside ligge?
Hvis I skriver nyt indhold til en helt ny indholdsside, må I meget gerne overveje, hvor siden bedst ligger på lifeindenmark.dk under et specifikt emne, som I kan se fra forsiden af lifeindenmark.dk. 
SDG-tag til YourEurope
Indhold, der er inkluderet i SDG-forordningen, skal have et særligt SDG-tag. Husk derfor at notere det SDG-tag, som jeres nye eller opdaterede indholdsside (og handlingsside) hører under, når I sender siden frem til Digitaliseringsstyrelsen. I finder oversigten over SDG-tags i SDG-forordningens bilag 1 og 2. 
Når jeres side(r) bliver lagt på lifeindenmark.dk og udgivet, skal de nemlig være opmærket med det SDG-tag, I sender med. SDG-tagget overføres automatisk til YourEurope.eu direkte fra lifeindenmark.dk og bistår ad den vej til Single Digital Gateway for EU-brugere.  
Her er et eksempel på fx fornyelse af kørekort, der skal have SDG-tagget ”C2”.
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Søgeord
I må gerne tænke over relevante søgeord, der kan tilknyttes siden, og sende dem til Digitaliseringsstyrelsen sammen med de tekster, I sender til publicering på lifeindenmark.dk. 
Indhold 2: Handlingsside, der guider videre til selvbetjening på engelsk
Handlingssideskabelon
Når I skal knytte selvbetjening til lifeindenmark.dk, benytter I handlingssideskabelonen. 
En handlingsside består af: 
· En overskrift
· En kort tekst, der forklarer, hvad selvbetjeningsløsningen går ud på 
· Link til selvbetjeningen (knappen ”Start” guider brugerne hen til selvbetjeningen)
· Afsnittet ”How to”, der forklarer, hvad man skal gøre/have klar for at gennemføre selvbetjeningsløsningen 
· En kontaktboks. 

 Vi har vedlagt handlingssideskabelonen som bilag til opgavepakken. Den udfylder I blot efter anvisningerne. 
Hvor skal jeres (nye) handlingsside ligge?
En handlingsside kobles tæt sammen med en indholdsside på lifeindenmark.dk i brugerflowet. I må meget gerne foreslå en placering af handlingssiden, når I sender den samlede tekstpakke med indholdsside og handlingsside til Digitaliseringsstyrelsen. 
SDG-tag til YourEurope
Også handlingssider skal have et SDG-tag. Se gerne i afsnittet under indholdssider.
Søgeord
I må gerne tænke over relevante søgeord, der kan tilknyttes siden, og sende dem til Digitaliseringsstyrelsen sammen med de tekster, I sender frem. 

Indhold 3: Vejledning på en handlingsside der guider videre til selvbetjening på dansk 
Såfremt I beslutter kun at have en dansk version af selvbetjeningsløsningen, skal I udarbejde en udførlig engelsk vejledning, der guider EU-brugeren gennem selvbetjeningsløsningen. Vejledningen skal ligge som tekst på lifeindenmark.dk i det afsnit, der hedder ”How to” på handlingssiden.
En ”How to” skal gerne forklare/indeholde følgende: 
· Hvilke sprogversioner findes selvbetjeningen i?
· Kan man logge ind med MitID og/eller med eID?
· Liste over, hvad man skal have klar/hvad man skal bruge i løsningen, fx pas eller øvrige dokumenter.

Eksempel på en ”How to” på en handlingsside:
[image: ] 
Vær opmærksom på, at det ikke er muligt at linke til en pdf-vejledning. Den skal ligge som tekst. 

YourEurope og relationen til lifeindenmark.dk og businessindenmark.dk
De to sider, lifeindenmark.dk og Business in Denmark, linker begge til en fælles EU-portal, som hedder YourEurope. YourEurope.eu er den ”Single digital gateway”, som forordningen refererer til. Hensigten er, at det skal være muligt for EU-brugere at finde informationer og selvbetjeninger på YourEurope.eu omfattet af forordningen i alle 27 EU-medlemslande. 
I SDG-forordningens §2 stk. 2 litra b) er det beskrevet, at EU-brugere skal have oplysninger om en selvbetjeningsløsning samt adgang til at benytte selvbetjeningsløsningen. Disse skal kunne tilgås via YourEurope. Det vil være muligt for jer på jeres egen side at skabe en forbindelse mellem jeres hjemmeside og YourEurope portalen. Vi anbefaler dog, at informationen og adgangen til selvbetjeningsløsningen foregår via lifeindenmark.dk både fordi, denne allerede er forbundet til YourEurope og for fortsat at skabe en mere sammenhængende brugeroplevelse for EU-brugere. 

Side 1 af 6

Side 5 af 6

image1.png
Building permit

Generally, you need 4
permission to build 5 T

new b gs or to Choose your local municipality in

extend or convert order to see information and

existing buil online services that apply to you

+  Building authorities and permits

4  Building permit: submit applications in construction and environmental cases start @
+  Legislation
Written by the Danish Authority of Social Services and Housing

Last updated: 23 January 2024

Apart of

YourEurope @ B

Information services
survey &




image2.png
Submit applications in construction and
environmental cases

Here you can submit applications for building permits and notify construction work, etc. You can also find
information on construction and environmental matters (Byg og Milje (Construction and Environment)).
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How to

Self:service is in Danish.

You can prepare your entire application in Byg og Milje (Construction and Environment). You will get help with what the application must contain
for the municipality to process it. You can also check the rules and specific conditions that apply to a particular location.

o Clickstart.

« Type the address of the location where you want to apply for a permit and dlick ‘seg (search). Byg og Milj (Construction and Environment)
‘shows what applies at the location you have chosen.

« Click Start projekt’(tart project) and select the activities you want to apply for.

« Application types are grouped into cases in your project. Click the individual case to see what documentation is required.

« Nowyou can answer the different documentation requirements. Your work is always saved, 5o you can shut down and come back another
day, login and continue.

« When your application is finished, you can dlick ‘Indsend ansagning (Submit application).

« You can follow the municipality's processing of your application when you are logged in to Byg og Milja (Construction and Environment). You
will receive an email or text message when there is news about your case.
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C. Koretgjer i Unionen 1. midlertidig eller permanent indforelse af et motorkeretej i en anden medlemsstat
2. erhvervelse og fornyelse af korekort

3. tegning af en obligatorisk motorkeretejsforsikring

4. keb og salg af et motorkeretej i en anden medlemsstat

5. nationale faerdselsregler og krav til forere, herunder generelle regler for anvendelse

af national vejinfrastruktur: tidsbaserede afgifter (merkater), afstandsbaserede
afgifter (vejafgifter), emissionsmearkater
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How to
Seftservice sin Darish.

You can prepare your entire application i Byg o Mio (Construcion and Environment). You will get help with what the application must contain
for the municiaiiy to process t. You can also check the rules and specfic conditions that apply t a particular location.

- Cick'Stare.

« Type the address of the ocation where you want to apply for a permit and cick ‘sag search). Byg og Mio (Construction and Environment)
Shows what applies at th location you have chosen.

= Click Start projeke (Scart project) and select the actvtes you want to apply for.

« Application types are grouped into cases in your project, Ciick the indvidual case to see what documentation i required.

« Nowyou can answer the diferent documentation requirements. Your work s always saved, so you can shut down and come back anather
ey, login and continue.

= Wnen your application i finished, you can cick Indsend ansagning (Subrmit appiication).

= You can follow the municipaify’ processing of your application when you are logged in to Byg og Mija (Conseruction and Environmen). You
wil receive an email o text message when there s news about your case.
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