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1. Indledning

Dataforordningen! - ogsa kendt som Data Act - blev vedtaget den 13. december 2023, og de

fleste dele af forordningen har fundet anvendelse fra den 12. september 2025.

Dataforordningen udgar et led i den europeeiske datastrategi og skal bidrage til oprettelsen af et
indre marked for data. Forordningens regler gaelder pa tveers af sektorer. Formalet med datafor-
ordningen er saledes bl.a. at styrke datagkonomien i EU og fremme et konkurrencedygtigt data-
marked. Dette skal ske ved, at data gares mere tilgeengelige og anvendelige samt ved, at data-

dreven innovation fremmes.

Dataforordningens kapitel VI bidrager til dette ved at stille nye krav til udbydere af databehand-
lingstjenester, heriblandt krav til vilkar for skift mellem udbydere, oplysningspligter, gebyrer og

overfgrbarhed af data.

Fokus i dataforordningens kapitel VI er pa at fjerne hindringer for effektive skift mellem databe-
handlingstjenester. Reglerne vedrgrer bl.a. tekniske forpligtelser for udbydere af databehand-

lingstjenester og udfasning af gebyrer, som kunder opkreeves for skifteprocessen (skiftegebyrer).

| denne vejledning kan | leese mere om dataforordningens regler om skift mellem databehand-
lingstjenester. Vejledningen er i seerdeleshed tiltaenkt brug i professionel kontekst, f.eks. blandt
compliance-medarbejdere, selvstaendige erhvervsdrivende og andre der potentielt matte veere

omfattet af dataforordningens kapitel VI.

| takt med at der kommer tilsynspraksis pa omradet og eventuelle supplerende vejledninger og
fortolkningsbidrag fra f.eks. EU-Kommissionen eller andre relevante myndigheder, forventer Di-

gitaliseringsstyrelsen at revidere vejledningen.

1 Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2023/2854 af 13. december 2023 om harmoniserede regler om fair
adgang til og anvendelse af data og om a&ndring af forordning (EU) 2017/2394 og direktiv (EU) 2020/1828 (dataforord-
ningen).
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Databehandlingstjenester: forpligtelser og rettigheder

- Et overblik over centrale elementer i dataforordningens kapitel VI

Udbydere:

e Skal fjerne hindringer for effektive
skift mellem udbydere af databehand-
lingstjenester (art. 23).

e Skal handle i god tro (art. 27).

e Skal leve op til dataforordningens krav
om oplysningspligter. Dette inkluderer
at give kunder oplysninger om proce-
durer for skifte, metoder, formater, re-
striktioner og tekniske begraensninger
(art. 26).

e Skal leve op til dataforordningens krav
til aftalevilkar. Dette inkluderer at give
klar og forstaelig skriftlig information
for indgaelsen af en aftale, inkl. infor-
mation om skiftevilkar og tekniske be-
graensninger (art. 25 og 29).

e Skal sikre, at skiftegebyrer kun daek-
ker faktiske og direkte udgifter forbun-
det med et skifte, frem til 12. januar
2027 (art. 29, stk. 3).

e laaS-udbydere skal leve op til krav om
funktionel aekvivalens (art. 30).

e Udbydere der ikke er begreenset til ren
laaS, fx PaaS og SaasS, skal leve op til

krav om abne graenseflader (art. 30).

Kunder:

e Skal handle i god tro (art. 27).

e Ret til klar of forstaelig skriftlig infor-
mation om vilkar fgr indgaelsen af en
aftale (art. 25 & 29).

e Ret til oplysninger om tilgeengelige
procedurer for skift og portering til da-
tabehandlingstjenesten (art. 26).

e Ret til en maksimal opsigelsesfrist pa
to maneder (art. 25).

e Ret til en maksimal overgangsperiode
for portering af alle eksporterbare
data pa 30 dage ved skifte af udbyder
(art. 25).

e Ret til rimelige og dokumenterbare
skiftegebyrer ved et skifte frem til 12.
januar 2027 (art. 29).

e Ret til skift mellem udbydere uden
skiftegebyrer efter 12. januar 2027
(art. 29).

e Mulighed for at anmode om levering
af supplerende ydelser ifm. skift efter

aftale med udbyderen.
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2. Hvad er en databehandlingstjeneste?

| dataforordningen er en databehandlingstjeneste defineret som en digital tjeneste, der leveres
til en kunde, og som muliggar alment tilgaengelig og on-demand-netveerksadgang til en faelles
pulje af konfigurerbare, skalerbare og elastiske databehandlingsressourcer af central, distribu-
eret eller steerkt distribueret karakter, og som kan tilvejebringes hurtigt og stilles til radighed

med minimal administrativ indsats eller tjenesteudbyderinteraktion.

Tabel 1: Nedbrydning af elementer i definitionen pa en databehandlingstjeneste

On-demand-netveerksadgang: Feelles pulje:

En kunde kan efter behov selv tilve- Databehandlingstjenester leverer
jebringe cloud-ressourcer uden at dets ressourcer til flere kunder,
dette kreever menneskelig interak- som deler en feelles adgang til tje-
tion med hver enkelt leverandar. nesten. Databehandlingen fore-
Ressourcer er tilgeengelige via inter- gar dog seerskilt for hver kunde,
nettet og kan tilgas pa tveers af for- hvorfor disse ikke har adgang til
skellige enheder (mobil, tablet, etc.) hinandens data.

Konfigurerbare: Skalerbare:

Trods det, at kunder anvender den Udbydere er i stand til at justere
samme digitale tjeneste og den der- kapaciteten af tjenesten efter be-

tilhgrende infrastruktur, er de ved hov (efterspgrgsel), f.eks. ved at

tilfgje mere lagerplads, eller om-
vendt at mindske kapaciteten ved
at fjerne ungdvendige ressourcer.

oprettelse i stand til at fa tilpasset
egenskaberne for deres del, sa tje-
nesten passer til deres behov.

Elasticitet: Central, distribueret eller staerkt

distribueret:
Ressourcekapacitet kan elastisk til-

vejebringes og afgives, i nogle til- Digitale tjenester kan have forskel-
feelde automatisk, til hurtigt at ska- lige arkitekturer: fra traditionelle
lere op eller ned i takt med efter- datacentre, til edge computing og
spargslen, f.eks. hvis en webshop globalt distribuererede systemer,
pludseligt far mange besggende. sasom globale cloudtjenester.
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En databehandlingstjeneste gar det muligt at lagre, analysere og behandle data ved brug af tje-
nesten. Dette inkluderer f.eks. typiske cloud servicemodeller sdsom laaS, PaaS, SaaS. Andre
eksempler pa databehandlingstjenester er f.eks. edgetjenester, fog computing, dataanalyseplat-
forme, outsourcing af databasedrift og visse andre former for IT-drift, safremt tjenesten er om-

fattet af definitionen af databehandlingstjenester.

Tabel 2: Beskrivelse af typiske databehandlingstjenester

Almindelige cloud servicemodeller '

Infrastruktur som en service (laaS)

laaS er den mest basale af de tre typiske servicemodeller. [aaS inkluderer
basal fysisk infrastruktur sdsom servere, netvaerksudstyr og lager, der tilby-
des som en service over nettet. Anvenderen har altsa adgang til ra infra-
struktur, men skal selv installere og drive al software, savel operativsyste-
mer som applikationer. Med frit valg af bl.a. operativsystemer og driftsmil-
joer giver laaS anvenderen den starste fleksibilitet, men ogsa det starste
drifts- og vedligeholdelsesansvar.

Platform som en service (PaaS)

PaaS gar skridtet videre fra laaS. Anvenderen har med valg af en PaaS-
tjeneste adgang til en infrastruktur, som leverandgren servicerer med bl.a.
databaser, operativsystemer og centrale APl’er. Pa denne platform kan an-
venderen implementere egenudviklede eller erhvervede applikationer. An-
venderen har selv kontrol med og ansvar for de implementerede applikati-
oner og muligvis tilhgrende konfigurationsindstillinger for applikationens
driftsmiljg. Kontrol med og ansvar for den underliggende cloudinfrastruktur
og operativsystemer overlades til leverandgren.

Software som en service (SaaS)

SaaS er den mest komplette servicemodel. Med en SaaS-lgsning har an-
venderen adgang til at bruge leverandgrens feerdigudviklede, cloudbase-
rede forretningsapplikationer. Ved en SaaS-lgsning har leverandagren det
fulde ansvar for drift og vedligehold af den samlede Igsning, hvilket giver
anvenderen mulighed for udelukkende at fokusere pa anvendelsen af pro-
duktet. Idet anvenderen typisk har relativt fa muligheder for selv at tilpasse
produktet, skal forretningsbehovene veere deekket af produktet, som det
foreligger. SaaS er den af de tre servicemodeller, der giver anvenderen
mindst fleksibilitet, men tilsvarende mindst ansvar for drift og vedligehold.
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3. Hvem er omfattet af reglerne?

Man er en udbyder af databehandlingstjenester, hvis én eller flere af ens virksomheds ser-

vices er en databehandlingstjeneste.

Alle udbydere af databehandlingstjenester, der tilbyder service til kunder inden for EU, er
omfattet af reglerne om skift mellem databehandlingstjenester, uanset udbyderens egen
fysiske placering. F.eks. vil en amerikansk eller norsk udbyder af databehandlingstjenester

vaere omfattet af reglerne, hvis de udbyder deres services til danske kunder.

4. Hvilke forpligtelser har en udbyder af
databehandlingstjenester?

Udbydere af databehandlingstjenester skal efterleve en reekke krav for bl.a. at sikre, at

kunder ikke bliver laste i deres valg af udbyder.

Fjerne hindringer for effektive skift

Udbydere databehandlingstjenester skal ggre det muligt for kunder at skifte til en databe-
handlingstjeneste, der deekker samme tjenestetype, og som leveres af en anden udbyder
af databehandlingstjenester, eller til lokal IKT-infrastruktur, eller, hvor det er relevant at

anvende flere udbydere af databehandlingstjenester pa samme tid.

Derudover skal udbydere fjerne hindringer, der forhindrer kunder i at foretage effektive

skifte.

Hvor finder jeg baggrunden for dette i dataforordningen?
Denne findes i kap. VI, artikel 23.
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At handle i god tro
Alle parter involveret i skifteprocessen skal samarbejde i god tro om at gare processen

effektiv, muliggare rettidig overfgrsel af data og sikre, at databehandlingstjenesten funge-

rer stabilt uden driftsafbrydelser.

Hvor finder jeg baggrunden for dette i dataforordningen?
Denne findes i kap. VI, artikel 27.

Oplysningspligter
Udbydere af databehandlingstjenester skal give kunder oplysninger om tilgeengelige pro-

cedurer for at skifte til databehandlingstjenesten, herunder oplysninger om metoder, for-

mater, restriktioner og tekniske begraensninger.

° Udbydere af databehandlingstjenester skal give kunder oplysninger om tilgaen-
gelige procedurer for at skifte til databehandlingstjenesten, herunder oplysnin-
ger om metoder, formater, restriktioner og tekniske begreensninger.

. Udbydere af databehandlingstjenester skal give kunder en henvisning til et
ajourfart onlineregister, med naermere oplysninger om alle de datastrukturer-
og formater samt de relevante standarder og abne interoperabilitetsspecifika-
tioner, som kunders eksporterbare data skal veere tilgeengelige i.

° Forud for indgaelse af en aftale skal udbydere af databehandlingstjenester, pa
en hjemmeside eller anden lettilgeengelig made, give kunden klare oplysninger
om standardtjenestegebyrer og sanktioner for fartidig opsigelse, som kan pa-
leegges, samt om evt. skiftegebyrer.

° Hvis relevant, skal udbydere af databehandlingstjenester, pa en hjemmeside
eller anden lettilgeengelig made, informere kunder om databehandlingstjene-
ster, som er saerligt komplekse, hvorfor et skifte vil veere saerligt omkostnings-
fuldt, eller medfgre betydelig indgriben i arkitekturen for kundens data, digitale
aktiver eller tjenester.

° Udbydere af databehandlingstjenester skal pa deres hjemmeside beskrive
hvilke tekniske, organisatoriske og kontraktlige foranstaltninger, de benytter for

at forhindre international statslig adgang til andre data end personoplysninger,
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som er gemt i EU, hvis denne adgang ville veere i strid med EU-retten eller dansk
lovgivning, samt hvilken jurisdiktion udbyderens databehandlingstjenester er
underlagt.

° Hvis en databehandlingstjeneste er omfattet af en undtagelse fra reglerne i da-
taforordningen om skift mellem databehandlingstjenester, skal udbydere forud
for indgaelsen af en aftale, informere kunden om, hvilke forpligtelser der ikke

finder anvendelse. Dette kan | leese mere om i afsnittet: "Hvilke undtagelser

geelder?”.

Hvor finder jeg baggrunden for dette i dataforordningen?
| reekkefglge ift. punkterne, findes baggrunden i kap. VI:

Art. 26 (A)

Art. 26 (B)

Art. 29, stk. 4 og Art. 29, stk. 6
Art. 29, stk. 5 og Art. 29, stk. 6
Art. 28, stk. 1.

Art. 31, stk. 3

Skiftegebyrer
Udbydere af databehandlingstjenester ma, fra den 12. januar 2027, ikke palaegge kunder

gebyrer for processen ifm. et skifte af udbyder. Dette betegnes som skiftegebyrer.

Indtil den 12. januar 2027 kan udbydere af databehandlingstjenester paleegge kunder
nedsatte skiftegebyrer, dvs. gebyrer som ikke overstiger de udgifter, som udbyderen selv

har haft i forbindelse med den konkrete skifteproces.

b Hvor finder jeg baggrunden for dette i dataforordningen?
Denne findes i kap. VI, artikel 29, stk. 1, 2 og 3.
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General information

Oplysninger pa udbyderens hjemmeside, hvor kunden kan finde ajourfarte oplysninger om
hvilke tekniske, organisatoriske og kontraktlige foranstaltninger udbyderen benytter for at
forhindre international statslig adgang til andre data end personoplysninger, som er gemt
i EU, hvis denne adgang ville veere i strid med EU-retten eller dansk lovgivning, samt hvilken

jurisdiktion deres databehandlingstjenester er underlagt.

Hvor finder jeg baggrunden for dette i dataforordningen?
Denne findes i kap. VI, artikel 28, stk. 2

Aftalevilkar

Udbydere af databehandlingstjenester skal formulere vilkarene for skift mellem udbydere
i en skriftlig aftale, som skal veere tilgeengelig for kunden inden aftalen indgas, og som
kunden skal have mulighed for at gemme. De fglgende afsnit beskriver, hvilke bestemmel-
ser om krav til skifte, opsigelse og overgangsperiode en aftale som minimum skal inde-

holde oplysninger om (afsnit markeret med kursiv).

Krav til skifte

° Kundens muligheder for at fa sin eksporterbare data og digitale aktiver overfart
fra én udbyder (kildeudbyder) til en ny udbyder (destinationsudbyder), til intern
infrastruktur (lokal IKT-infrastruktur) eller helt slettet, afhaengigt af kundens
eget gnske. | tabel 3 findes en beskrivelse af, hvad der udggr hhv. eksporter-
bare data og digitale aktiver.

° En udtsmmende specifikation af alle kategorier af data og digitale aktiver, der
kan overfgres til en ny udbyder eller intern infrastruktur, herunder som mini-
mum alle eksporterbare data, og data der er undtaget, fordi de udgar forret-
ningshemmeligheder.

° | forbindelse med et skifte af udbyder, forpligtes udbydere af databehandlings-
tienester til at yde bistand til kunden, stille alle relevante oplysninger til radig-

hed, sikre fortsat forretningsdrift og et hgjt sikkerhedsniveau.
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° Information om kendte risici for den fortsatte forretningsdrift i skifteprocessen,
der kan tilskrives kildeudbyderen.

. Information om skiftegebyrer, der kan palaegges kunden.

Hvor finder jeg baggrunden for dette i dataforordningen?
| reekkefglge ift. punkterne, findes baggrunden i kap. VI:

o Art. 25, stk. 2, litra a

o Art. 25, stk. 2, litra f

o Art. 25, stk. 2, litra a, i, ii og iv samt stk. 2, litra b
e Art. 25, stk. 2, litra a, iii

o Art. 25, stk. 2, litra i

Tabel 3: Karakteristika pa ‘eksporterbare data’ og 'digitale aktiver’:
hvad overfares ifm. et skifte mellem udbydere af databehandlingstienester?

Eksporterbare data
e |nput og outputdata inkl. metadata.
e Data der er direkte eller indirekte

genereret af kunden/gennem kundens
brug Overfgres fra kilden til destinationen (ny
rug.

udbyder eller intern infrastruktur).
Eksklusiv: immaterielle rettigheder,

Basis for funktionel aekvivalens eller
forretningshemmeligheder og data med

abne greenseflader.
kritisk relevans for cybersikkerheden.

Specificeret i cloud-kontrakter sa

kunden er informeret om, hvilke data

Digitale aktiver

der kan overfgres ifm. et skifte mellem
e Metadata (f.eks. indstillinger, sikkerhed,
udbydere.
adgang/adgangsstyring) og tilfeelde af
) o ) Sletning af data efter kundens
virtualiseringsteknologier (f.eks. VM og
forespargsel.

containere).
Aktiver som kunden har rettigheder til brug
af uafheengigt at et kontraktuelt forhold til

udbyderen.
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Opsigelse og overgangsperiode

° En maksimal opsigelsesperiode pa to maneder. Nar opsigelsesperioden udlgber kan
kunden underrette kildeudbyderen om sit ghske om at skifte til en ny destinations-
udbyder, til lokal IKT-infrastruktur eller at fa egne eksporterbare data og digitale ak-
tiver slettet. Dette er vist i tabel 4, "scenarie A”.

° En maksimal overgangsperiode for dataudtreek pa 30 kalenderdage. | overgangspe-
rioden skal udbyderen overfgre alle eksporterbare data og digitale aktiver til destina-
tionsudbyderen, lokal IKT-infrastruktur, eller foretage sletning. Overgangsperioden
starter, nar den maksimale opsigelsesperiode slutter.

° Hvis den maksimale overgangsperiode ikke er teknisk gennemfarlig, skal udbyderen
underrette kunden inden for 14 arbejdsdage efter anmodningen om at foretage et
udbyderskifte. Udbyderen skal begrunde den manglende tekniske gennemfgrlighed
og angive en alternativ overgangsperiode. En alternativ overgangsperiode ma ikke
overstige syv maneder - en periode, hvor driften fortsat skal sikres. Dette er vist som
"scenarie B” i tabel 4.

. Kunden har ret til at forlaenge overgangsperioden én gang med en periode, som kun-
den finder hensigtsmaessig.

° Kunden har ret til en periode pa minimum 30 kalenderdage begyndende efter udlg-
bet af overgangsperioden til selv at hente (eks. downloade eller tilgd) sin data.

. Udbyderen af databehandlingstjenester forpligtes til at sikre fuldsteendig sletning af
alle eksporterbare data og digitale aktiver, som er genereret direkte af kunden, eller
som vedrgrer kunden direkte, efter udlgbet af perioden for dataudtreek, eller en an-
den aftalt periode herefter, hvis skifteprocessen er afsluttet pa en vellykket made.

° Aftalen anses for ophgrt, nar skifteprocessen er vellykket afsluttet eller ved udlgbet
af den maksimale opsigelsesfrist, hvis kunden @nsker at fa eksporterbare data og

digitale aktiver slettet. Kunden skal underrettes om aftalens ophgar.

Hvor finder jeg baggrunden for dette i dataforordningen?
| reekkefglge ift. punkterne, findes baggrunden i kap. VI:

Art. 25, stk. 2, litra d og stk. 3
Art. 25, stk. 2, litra g

Art. 25, stk. 4

Art. 25, stk. 5

Art. 25, stk. 2, litra h

Art. 25, stk. 2, litra ¢
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Tabel 4: Tidsoversigt over opsigelses- og overgangsperioder ifm. skifte af udbyder af databehandlingstjenester

Afslutningen pa skifteprocessen

Afslutningen pa skifteprocessen

(hvis scenarie A er teknisk uigennemfarligt)

Max. opsigelsesperiode Alternative max. overgangsperiode

Notifikation fra kunde i scenarie A i scenarie B
I I I I I ! I
Maned 1 Maned 2 Maned 3 Maned 4 Maned 9 Maned 10
Scenarie A
Max. Min. periode
Max. opsigelsesperiode overgangsperiode* for dataudtraek
[ 4 4 @
2 maneder 30 kalenderdage 30 kalenderdage
Scenarie B

Min. periode
for dataudtraek

2 maneder 7 maneder

14 arbejdsdage til at
underrette kunden

* Kunden kan én gang forlsenge denne periode med en mere
hensigtsmaessig periode ift. kundens egne interesser.

4  J
30 kalenderdage
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Funktionel eekvivalens

Udbydere af databehandlingstjenester begraenset til infrastrukturelle elementer forpligtes til, ef-
ter bedste evne, at sikre, at kunder opnar tilsvarende funktioner ved skifte mellem tjenester med
samme type service (laaS). Dette kaldes funktionel aekvivalens. Funktionel sekvivalens indebae-
rer, at kunder ikke skal opleve forskelle i funktioner, preestationsevner og standarder ved skift

mellem udbydere af samme type service.

Kravet til funktionel aekvivalens geelder laaS-tjenester som deler det samme primeere formal, de
samme funktioner og har samme databehandlingsservicemodel, hvorfor man som kunde ma

forvente et tilsvarende niveau i funktionaliteten i miljget fra udbyder til udbyder ifm. et skifte.

Kildeudbydere forpligtes til at lette skifteprocessen ved at stille kapacitet, tilstraekkelig oplysning,
dokumentation, teknisk stgtte og de ngdvendige veerktgijer til radighed for at destinationsudby-

deren opnar forudsaetning for at skabe funktionel aekvivalens for kunden.

Hvor finder jeg baggrunden for dette i dataforordningen?
Denne findes i kap. VI, artikel 30, stk. 1

Abne graenseflader

Udbydere af databehandlingstjenester der ikke er begraenset til infrastrukturelle elementer for-
pligtes til gratis at stille abne greenseflader til radighed til kunder og destinationsudbydere for at
lette et skifte. Dette geelder f.eks. udbydere af PaaS og SaaS. Greensefladerne skal omfatte til-
straekkelige oplysninger om databehandlingstjenesten til at muligggre udvikling af software, der

kan kommunikere med tjenesten, med henblik pa dataportabilitet og interoperabilitet.

Disse udbydere skal ogsa, pa kundens anmodning, eksportere alle eksporterbare data i et struk-
tureret, almindeligt anvendt og maskinlaesbart format, hvis skiftet er mellem tjenester af samme

tjenestetype.

Hvor finder jeg baggrunden for dette i dataforordningen?
b Denne findes i kap. VI, artikel 30, stk. 2 og stk. 5
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5. Hvilke undtagelser geelder?

Data
Visse typer af data er undtaget krav om portering af kunders eksporterbare data og digitale ak-

tiver fra kildeudbyder til destinationsudbyder:

° Data der er beskyttet af intellektuelle ejendomsrettigheder.

. Data som udggr en forretningshemmelighed for kildeudbyderen.

Hvor finder jeg baggrunden for dette i dataforordningen?
Denne findes i kap. VI, artikel 30, stk. 6

Databehandlingstjenester
Bestemte typer af databehandlingstjenester er undtaget visse forpligtelser i forbindelse med
skift mellem databehandlingstjenester. Forud for indgaelse af en aftale om levering af databe-

handlingstjenester, skal udbyderen informere potentielle kunder om disse undtagelser.

Skreeddersyede databehandlingstjenester

Databehandlingstjenester som er sa skreeddersyede, at de ellers ikke udbydes pa markedet i
kommercielt omfang, f.eks. tjenester, hvor et flertal af de primaere funktioner - eller samtlige af

dets komponenter - er udviklet og konfigureret specifikt til en individuel kundes behov.

° Undtaget reglerne om at opna funktionel sekvivalens.

. Undtaget reglerne om gradvis fjernelse af skiftegebyrer.

Hvis en virksomhed f.eks. far lavet en skraeddersyet laaS-lgsning, der er lavet, sa den daekker
preecist denne virksomheds behov, og at udbyderen ellers ikke udbyder denne laaS-lgsning eller
dets komponenter pa det kommercielle marked, kan denne databehandlingstjeneste veere und-

taget fra reglerne om funktionel aekvivalens og reglerne om gradvis fjernelse af skiftegebyrer.
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Testdatabehandlingstjenester

Databehandlingstjenester som udelukkende benyttes til at teste eller evaluere tjenesten over en

begraenset periode.

° Undtaget alle forpligtelser i reglerne om skift mellem databehandlingstjenester.

Hvor finder jeg baggrunden for dette i dataforordningen?
Denne findes i kap. VI, artikel 31, stk. 1, 2 0g 3

6. Det bar | ogsa vide

Hvornar finder reglerne anvendelse?
Reglerne i dataforordningen har fundet anvendelse fra den 12. september 2025.

Dataforordningen introducerer en gradvis afskaffelse af skiftegebyrer for skift mellem udbydere

af databehandlingstjenester.

| perioden fra den 11. januar 2024 til den 12. januar 2027, kan udbydere fortsat opkraeve skif-
tegebyrer, dog i begraenset omfang til maksimalt at deekke de omkostninger, der direkte er for-

bundet med den pageeldende skifteproces.

Fra den 12. januar 2027 er opkreevning af skiftegebyrer forbudt.

11. januar 12. september 12. januar
2024 2025 2027
Nedsatte skiftegebyrer Dataforordningen finder Afskaffelse af skiftegebyrer
anvendelse

Side 16 af 17



Offentliggarelse af bestemmelser til standardkontrakter
Europa-Kommissionen vil snarest udvikle og offentligggre standardkontraktbestemmelser

(SCC’er) til databehandlingskontrakter med fair, rimelige og ikke-diskriminerende vilkar.

Europa-Kommissionen har med denne baggrund nedsat en ekspertgruppe til at udarbejde og
anbefale SCC’er. Ekspertgruppens faerdige rapport kan findes pa Europa-Kommissionens hjem-
meside (side 120).

Anbefalede handlinger
Udbydere af databehandlingstjenester kan tage fglgende skridt for at forberede sig og sikre over-

holdelse af dataforordningens regler om skift mellem databehandlingstjenester:

° Evaluere og opdatere relevante vilkar og betingelser i kontrakter for ydelse af data-
behandlingstjenester.

. Planleegge og udvikle relevante processer for at sikre, at kravene for kunders mulig-
heder for ubesveaeret at skifte mellem udbydere efterleves.

° Kortleegge eksporterbar data og digitale aktiver for at sikre, at der er tydelig informa-
tion tilgeengeligt for kunderne, der beskriver, hvordan denne data kan flyttes eller
slettes.

. Tilpasse den tekniske infrastruktur til krav om funktionel aekvivalens eller udvikle
abne greenseflader.

. Udbydere af bade laaS og PaaS skal forberede sig pa at veere i stand til, efter anmod-
ning, at adskille infrastrukturservices fra platformsservices, hvis dette er teknisk gen-
nemfarligt. Det samme vil veere geeldende for udbydere af bade laaS- og SaaS-ser-

vices.
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