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VERSIONSHISTORIK

Version Titel Zndring Ansvarlig Dato

1.0 Supportmodel Farste version DIGST Februar

2021
2.0 Supportmodel Korrekturleest og konse- DIGST Juli 2021
kvensrettet
3.0 Supportmodel Korrekturlaest DIGST December

2024
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[Vejledning til Udbyder:

Udbyder bedes besvare de i dette Bilag 05 (Supportmodel)) angivne krav i Underbilag
05.i (Lesningsbeskrivelse) med Udbyders egen Igsning pa kravene.

Udbyder skal ikke aendre i bilaget, medmindre dette specifikt er angivet.]
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Underbilag 05.i  Udbyders pateenkte Supportmodel

Underbilag 05.a Supportlgsning
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1. INDLEDNING

Dette bilag indeholder kravene til Udbyders beskrivelse af den pataenkte supportmo-
del for Udbyders visningsklient. De detaljerede krav til den endelige supportlgsning
fremgar af:

e Underbilag 05.a (Supportlgsning)

Underbilag 05.a (Supportlgsning) har en selvsteendig Igsningsbeskrivelse, som:
e Skal veere i overensstemmelse med Underbilag 05.i (Udbyders pataenkte sup-
portmodel).
e Udbyder senere skal udfylde som grundlag for Lasningsgodkendelsen.

2. UDBYDERS PATANKTE SUPPORTMODEL

05.K-1 Krav til Udbyders beskrivelse
Udbyders beskrivelse af den pateenkte supportmodel skal omfatte falgende:

e Supportmodel: En beskrivelse af den samlede supportmodel for Slutbrugere,
der anvender Udbyders Visningsklient, herunder med beskrivelse af service-
niveau, adgange, den pateenkte brugeroplevelse, systemunderstgttelse og det
bagvedliggende setup.

e Sammenhaengende support: En beskrivelse af, hvordan der sikres en sam-
menheaengende brugersupport, herunder pa tveers af det pateenkte aktor-
og/eller underleverandgrlandskab, der leverer visningsklient-ydelsen til Slut-
brugeren, samt Det Samlede Supporttilbud (DSS).

05.K-2 De grundleeggende principper for Digital Post
De enkelte elementer af Udbyders beskrivelse, jf. 05.K-1, skal reflektere de grund-
leeggende principper for Digital Post:

e Offentlig digital post stilles til radighed for Slutbrugere og giver en sikkerhed
for, at handlinger og data er beskyttet mod uvedkommende, saledes at de
ikke kan kompromitteres og misbruges.

e Slutbrugeren skal have fuld kontrol over sine data og er ansvarlig for handte-
ring af sin egen post.

e Digital Post-lgsningen opbevarer det centrale arkiv over Offentlig digital post,
der skal udstilles til Slutbrugeren af de tilsluttede visningsklienter.

e Digital Post-lgsningen skal altid opdateres og afspejle de handlinger, som Slut-
brugeren foretager i en visningsklient i relation til Meddelelser fra Offentlige
Afsendere.
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e Slutbrugeren kan frit veelge hvilke(n) visningsklient(er), der anvendes, da
disse alle giver adgang til den samme digjtale post fra Digjtal Post-lgsningen.

e Posten skal praesenteres tilgeengeligt, brugervenligt og ensartet for alle slut-
brugere og veere tydeligt identificerbar som post fra Offentlig Afsender.

05.K-3 lllustration og visualisering
Udbyders beskrivelse, jf. 05.K-1, skal understgttes af:

e En grafisk illustration af den pateenkte supportmodel end-to-end med ud-
gangspunkt i Slutbrugerens anvendelse af Visningsklienten.
e Visualiseringer af brugeroplevelsen i forbindelse med support.
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Underbilag 05.i - Udbyders pataenkte support-
model

Tilslutningsaftale for kommercielle visningsklienter.

December 2024
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[Vejledning til Udbyder:

Her bedes Udbyder beskrive den pateenkte lgsning og forretningsidé for Udbyders
Visningsklient. Beskrivelsen udarbejdes i overensstemmelse med kravene i 05.K-1,
05.K-2 0g 05.K-3.]

1. SUPPORTMODEL

[En beskrivelse af den samlede supportmodel for Slutbrugere, der anvender Udby-
ders Visningsklient, herunder med beskrivelse af serviceniveau, adgange, ambitioner
for brugeroplevelsen, systemunderstgttelse og det bagvedliggende setup.]

2. SAMMENHANGENDE SUPPORT

[En beskrivelse af, hvordan der sikres en sammenhaengende brugersupport, herun-
der pa tveers af det pataenkte aktgr- og/eller underleverandgrlandskab, der leverer
visningsklientydelsen til Slutbruger, samt i relation til Det Samlede Supporttilbud
(DSS).]
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