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Møde i Myndighedsnetværk for 

Digital Post

8. april 2025



Skift farve på Mikro grafikken: Klik på Mikro grafikken, klik på Fyldfarve til figur, vælg farve fra Brugerdefinerede farvers anden række. 

Kl. 10.00 – 10.10

Velkommen
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Sara Bergstedt

Product Manager i Kontor for Digital Post



Praktisk information

• Kaffe, te (og kage i eftermiddag) serveres i foyeren.

• Frokosten serveres i restauranten nedenunder.

Online-deltagelse

• Vi har ca. 60 deltagere med online 

• Kenneth og Lasse styrer spørgsmålene i chatten

• Enkelte spørgsmål fra chatten kan blive taget op i plenum
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Skift farve på Mikro grafikken: Klik på Mikro grafikken, klik på Fyldfarve til figur, vælg farve fra Brugerdefinerede farvers anden række. 

Dagsorden

09.00 – 10.00 Ankomst og kaffe

10.00 – 10.10 Velkommen

10.10 – 10.25 Fokusområder for Digital Post

10.25 – 11.00 Læse- og skriveadgang til Digital Post

Kaffepause

11.15 – 12.00 Hjælpeunivers: Send bedre Digital Post

Frokost

13.00 – 14.00 Nye brevformater i ATP

Kaffe og kage

14.15 – 15.00 Chatbotten MUNI

15.00 Afrunding
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Skift farve på Mikro grafikken: Klik på Mikro grafikken, klik på Fyldfarve til figur, vælg farve fra Brugerdefinerede farvers anden række. 

Kl. 10.10 – 10.25

Fokusområder for 
Digital Post
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Theresa Kjærside 

Kontorchef i Kontor for Digital Post



Roadmap for Digital Post

Derfor skal vi have et roadmap

• Behov for at se frem

• Hvor står vi – og hvor vil vi gerne hen? 

• Fælles retning skal styrke løsningen

• Fokusere og prioritere
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Roadmap for Digital Post

Sådan har vi gjort 

• Inddragelse af interessenter via 

SWOT-analyse

• Vidensindsamling

• Brugertilfredshedsundersøgelse

Det fandt vi ud af 

• Øge kendskab til visningsklient 

landskabet

• Klare målsætninger 

• Bevare høj sikkerhed og driftsstabilitet

• Gøre det nemmere for borgere og 

virksomheder at bruge vores løsning

• For myndigheder: Gøre løsningen mere 

attraktiv som kommunikationskanal 
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Kort nyt

e-Boks

• Solgt til CataCap

• Fortsat platform til visning af post fra offentlige 

myndigheder

• CataCap vil udvikle platformen yderligere

Fysisk post

• 1. januar 2024: Ny postlov sætter brevmarkedet frit

• 12. december 2025: PostNord stopper med at omdele 

breve

• Staten skal sikre landsdækkende posttjenester

• Dao: Omdeler breve i hele landet 

• Håndtering af blindeforsendelser: Udbud vundet af dao

• Afventer nyt om udbud for forsendelser til øer samt 

udlandspost. 
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Skift farve på Mikro grafikken: Klik på Mikro grafikken, klik på Fyldfarve til figur, vælg farve fra Brugerdefinerede farvers anden række. 

Kl. 10.25 – 11.00

Læse- og skriveadgang til 
Digital Post
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Pia Laulund Møinichen

Forretningsanalytiker i Kontor for Digital Post



Læse- og skriveadgang

Læse- og skriveadgang til Digital Post blev lanceret i november 2024.

En borger kan give en hjælper adgang til ikke blot at læse post, men 

også besvare den, videresende eller skrive ny post på borgerens 

vegne.

Med læse- og skriveadgang logger hjælperen først ind i sin egen 

postkasse med sit eget MitID, og skifter herfra til postkassen for den 

borger, der har brug for hjælp.  

Borgeren kan se i sin aktivitetslog, hvem der har kigget i indbakken, 

sendt post etc.  
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Skift farve på Makro grafikker: Klik på Makro grafikkerne, klik på Fyldfarve til figur, vælg farve fra Brugerdefinerede farvers anden række. Samme farve på begge grafikker.

Vi har udviklet læse- og skriveadgang, fordi mange 

borgere stadig har brug for hjælp til digitale 

selvbetjeningsløsninger og Digital Post. 

Læse- og skriveadgang understøtter et af de 6 

fællesoffentlige principper for digital inklusion: 

Hjælp dem, der hjælper.

• Det skal være nemt, sikkert og trygt for 

støttepersoner at hjælpe digitalt.
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Læse- og skriveadgang i tal

Digitaliseringsstyrelsen
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Antal aktive læse- og skriveadgange

Det seneste tal fra uge 13 (2025) viser, at der er 9.920 aktive læse- og skriveadgange. 

Der oprettes ca. 500 nye adgange pr. uge. Dvs. at vi i dag (uge 15) har +10.000 borgere, der bruger læse- og skriveadgang. 



Henvendelser til supporten

Vi kom rigtig godt fra start, og løsningen har ikke været ramt 

at tekniske udfordringer.

Tilbagemelding fra DSS (Det Samlede Supporttilbud):

Det var en problemfri release, hvor løsningen har fungeret fra 

dag 1. 

Det samlede antal henvendelser til supporten fra release og 

frem til uge 13: 

o 344 borgerhenvendelser

o 12 myndighedshenvendelser

o I alt 356

Hvad drejer henvendelserne sig om? 

344 borgerhenvendelser:  

o Diverse spørgsmål fx om funktionalitet:  208

o Spørgsmål til fuldmagter og værgemål: 50

o Borger henvist til borgerservice: 49

o Spørgsmål til oprettelse: 37

12 myndighedshenvendelser:

o Spørgsmål vedr. oprettelse af læse- og skriveadgang samt 

vedr. vejledningen.

Derudover oplyser supporten, at slutbrugerne er meget 

begejstrede for den nye funktionalitet. 
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Feedback

Egedal Kommune har foreslået en tydeligere visning af, 

at en meddelelse er sendt med læse- og skriveadgang. 

Visningen har betydning for, hvordan sagsbehandleren 

skal håndtere en henvendelse i forhold til overvejelser 

om dokumentation for fuldmagt.

I eksemplet fra testmiljøet ses den tekst, der følger 

med en meddelelse, som er sendt på vegne af en 

anden.

Vi arbejder på at gøre teksten større og tydeligere. 

Myndigheder vil blive inviteret til at teste, hvordan det 

ser ud i deres modtagersystemer. 
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Oplysningspligt – en myndighedsopgave

Når adgangshaver sender et brev til en myndighed på 

vegne af en borger ved hjælp af læse- og skriveadgang, 

har myndigheden pligt til at informere adgangshaver om, 

hvordan dennes data behandles.

Inden lanceringen skulle alle myndigheder uploade et 

link til deres privatlivspolitik i Administrativ Adgang. 

Adgangshaver kan se linket i vinduet med information 

om myndighedens behandling af personoplysninger, når 

de skal sende en meddelelse.

15

Status

• 91 af 98 kommuner har uploadet et link til deres 

privatlivspolitik 

• Alle regioner har uploadet et link

• Linket mangler hos en del statslige myndigheder og 

andre (uddannelsesinstitutioner og boligselskaber)

• Dem rækker vi ud til i den kommende periode.

10. april 2025



Skift farve på Makro grafikker: Klik på Makro grafikkerne, klik på Fyldfarve til figur, vælg farve fra Brugerdefinerede farvers anden række. Samme farve på begge grafikker.

Læse- og skriveadgang 

Drøftelse ved bordene
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Skift farve på Mikro grafikken: Klik på Mikro grafikken, klik på Fyldfarve til figur, vælg farve fra Brugerdefinerede farvers anden række. 

Kl. 11.00 – 11.15

Kaffepause
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Skift farve på Mikro grafikken: Klik på Mikro grafikken, klik på Fyldfarve til figur, vælg farve fra Brugerdefinerede farvers anden række. 

Kl. 11.15 – 12.00

Nyt hjælpeunivers:
Send bedre Digital Post 
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Anders Lyberth Wolter

Forretningsanalytiker i Kontor for Digital Post

Sandra Kejser Pedersen

Forretningsanalytiker i Kontor for Digital Post



Hvad er mulighederne i Digital Post?
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Når I sender breve via Digital Post, kan I vælge at 

medsende en lang række metadata. Dette er muligt som 

en del af Digital Post-formatet MeMo (MeddelelsesModel).

• Med metadata kan I gøre det nemmere for borgere og 

virksomheder at handle på de breve, I sender.

• Metadata kan også hjælpe jer til en mere effektiv 

kommunikation mellem myndigheder.

Sådan bruger I MeMo i dag

68 % er opmærket med mere end det tekniske minimum

6,6 % har tilknyttet en action

7,8 % kan besvares

27 % har udvidet information om afsender



Hvorfor er der brug for et hjælpeunivers?
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Myndighederne har

• efterspurgt visuelle eksempler på MeMo i breve til borgere og virksomheder

• ønsket nyt materiale om MeMo til dialogen med tekniske kolleger, ledelse og IT-leverandører

• hjulpet med at finde eksempler, som dækker de mest udbredte behov

• delt de udfordringer, I kan opleve med at bruge MeMo mere

• deltaget i brugertest af hjælpeuniverset

Vi har

• kvalificeret, konkretiseret og prioriteret input fra workshops og arbejdsgruppemøder

• udarbejdet prototype

• tilpasset hjælpeuniverset på baggrund af input fra brugertesten



Kort om hjælpeuniverset
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Hvem er den primære målgruppe?

• Forretnings- eller fagprofiler, der arbejder med jeres Digital Post

• Alle med interesse i bedre breve, MeMo og Digital Post kan læse med

Hvad kan I finde i hjælpeuniverset?

• Inspiration og visuelle eksempler på, hvordan I kan bruge MeMo til at gøre jeres breve bedre

• I første omgang er der især inspiration til Digital Post til borgere og virksomheder

• Hjælp til dialogen mellem forretning/fagområder og ledelse, tekniske kolleger og leverandører

Hvornår kan I begynde at bruge hjælpeuniverset?

• Det kan I allerede i dag på www.digst.dk/memo

http://www.digst.dk/memo


Demo af hjælpeuniverset

www.digst.dk/memo
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http://www.digst.dk/memo


Skift farve på Makro grafikker: Klik på Makro grafikkerne, klik på Fyldfarve til figur, vælg farve fra Brugerdefinerede farvers anden række. Samme farve på begge grafikker.

Spørgsmål? 
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Skift farve på Mikro grafikken: Klik på Mikro grafikken, klik på Fyldfarve til figur, vælg farve fra Brugerdefinerede farvers anden række. 

Kl. 12.00 – 13.00

Frokost
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Skift farve på Mikro grafikken: Klik på Mikro grafikken, klik på Fyldfarve til figur, vælg farve fra Brugerdefinerede farvers anden række. 

Kl. 13.00 – 14.00

Nye brevformater i ATP
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Maria Bornø

Chefkonsulent i ATP



Nye brevformater i 
ATP Pension & Sikring
Myndighedsforum for Digital Post

08-04-2025
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ATP Pension & Sikring

ATP Livslang Pension

Obligatorisk 

Pensionsordning

Supplerende 

Arbejdsmarkeds-pension
Barsel.dk

FerieKonto & 

Feriepengeinfo

Lønmodtagernes 

Feriemidler

Lønmodtagernes 

Garantifond

Arbejdsgivernes 

Uddannelsesbidrag

Arbejdsmarkedets Fond 

for Udstationerede

- En del af ATP’s administrationsforretning
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14,5mio. 

udgående breve

75 % er breve til borgere

25 % er breve til virksomheder

93 % digitale breve

7 % fysiske breve

Breve til både ind-

og udland



In-house udvikling af breve
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Vores IT-afdeling er tæt forbundet til vores forretningsområde. 

Vores tekniske brevteam er forretningens digitale og teknologiske sparringspartner, 

som tager aktivt produktejerskab pba. indsigt i forretnings- og brugerbehov. 

Vi definerer løsningerne sammen.
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Hvorfor bliver breve i Digital 

Post ved med at ligne 

papirbreve?



ATP’s klassiske brevformat

• 6 linjer til adressefelt

• Kolofon i højre margin

• Overskrift: Størrelse 13

• Brødtekst: Størrelse 10

• Lovhenvisning i fodnote

• Klagevejledning i størrelse 8

31

Én skabelon til både fysiske og digitale breve:



Projekt: 
Ny BREVSKABELON

32
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Vi ønsker at stå på viden om, hvad der 

virker

– og på den baggrund 

optimere brugeroplevelsen  

for både den digitale 

og den analoge læser. 
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Digital Post læses primært på mobil

34

85% af alle login til 

Digital Post sker via 

en mobiltelefon

15% af alle login til 

Digital Post sker via pc



Den digitale læser 
danner mentale kort

Det er et af de værktøjer, som hjernen bruger til at gøre 

teksten begribelig med. 

Det er nemmere at danne et mentalt kort på en stor skærm 

end på en lille. 

Din koncentration er afhængig af, at du tydeligt kan se, hvor 

en information begynder og slutter. 

Kilde: Den digitale læsers hjerne, Kresten Bjerg. 
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Undersøgelse i Udbetaling Danmark (2023)

Zoomede du, så du bedre kunne læse brevet?

• Fra skriftstørrelse 10 til 

skriftstørrelse 14 eller 16

• Kolofon flyttes væk fra 

brødtekstfelt. 

https://www.google.dk/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiJhYfR1K_aAhXCsKQKHWctCF8QjRx6BAgAEAU&url=https://www.o2.co.uk/shop/phones/apple/iphone-8&psig=AOvVaw01Z5hr_uNZbjYWUxTJFzMd&ust=1523448101279837
https://www.google.dk/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiJhYfR1K_aAhXCsKQKHWctCF8QjRx6BAgAEAU&url=https://www.o2.co.uk/shop/phones/apple/iphone-8&psig=AOvVaw01Z5hr_uNZbjYWUxTJFzMd&ust=1523448101279837
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Kan det teknisk lade sig gøre at bruge 

én skabelon til Digital Post og en anden skabelon til 

fysisk post?



Vores brevflow
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Databaser, der håndterer 

ordningsrelevant information.

Fx

• Vedrørende

• Skyldigt beløb

• Tilmeldingsforhold

• Status

• …

Abonnement på tværgående 

registre for personer/virk-

somheder.

Fx:

• CPR-status

• Digital status

• Adresse

• Relation (fx værge)

• …

Dokumenthåndtering, der 

fletter tekster og regler på 

dokumenter

Fx:

• CPR-status

• Digital status

• Adresse

• Relation (fx værge)

• …

DIGITAL?

NEJ

JA



NYE BREVSKABELONER

Brevskabelon til digitale breve

Brevskabelon til fysiske breve.
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Pilot på brev i DIGITAL brevskabelon
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Intet adressefelt

Større overskrift

Større brødtekst

Interne, klikbare links

Farver

Ikoner og grafiske elementer

Eksterne, klikbare links

Faktaboks med henvisning til 

fællesoffentlig guide

Hovedbrev

WCAG-opmærket
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Mindre brødtekst end hovedbrev

Klikbare knapper til kontakt

Footer

Bilagsdel



Sådan har vi arbejdet 
videre med de nye 
skabeloner
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Det gode brev

Grafik Tekst

Brevskabelon Skriveguide til digital læsning
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Eksempel på et brev om feriepenge
digital skabelon: 
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Eksempel på et brev om feriepenge
fysisk skabelon: 
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Implementering: Én bid ad gangen 
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Vi brugertester 

størstedelen af vores breve 

enten kvantitativt eller kvalitativt.

Siden sommeren 2024 har mere end 2000 respondenter samlet set testet 
de breve, som vi har omskrevet på baggrund af vores skriveguiden og bygget 
i den nye brevskabelon.



Bogmærkelinks er svære at 
afkode 
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• Informanterne har svært ved at afkode 

destinationen for de interne bogmærkelinks.

• Det er uklart for nogle af dem, hvordan de 

kommer tilbage til udgangsteksten.

• Nogle af dem angiver, at bogmærkelinks

er overflødige i korte breve.
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Brev med grafik om proces



Kvantitativ undersøgelse af brev med grafik
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83%
af respondenterne synes, at 

grafikken gjorde dem klogere på 

forløbet med at få VEU-godtgørelse

89%
af respondenterne synes, at 

grafikken var let at forstå

86%
af respondenterne synes, at det var 

godt med noget visuelt i brevet

Fra survey: 496 besvarelser
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Breve på flere sprog
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Tværgående 

indsigt

Brevskabelon vurderes overvejende positivt

• Generelt synes testpersonerne, at 

brevene er overskuelige.

• Footeren giver et godt overblik over, 

hvordan man kan kontakte os, og 

informanterne i de kvalitative test finder 

hurtigt de rette informationer. 

• Testpersonerne kan godt lide, at der er 

brugt ikoner og grafikker til at fremhæve 

indhold.
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Der er brugt farver og grafik, til at fremhæve de 

vigtigste detaljer, skrifttypen er gjort lidt større

Opbygningen. Farver. Ikke rodet. Delt op i 

sektioner og med billeder fungerer godt

Fint med oplysninger op udbetaling skat m.v. samt 

kan jeg godt lide at der var en tegnet illustrering af 

hvordan det foregår.

De kasser i begyndelsen af første side var let at 

forstå og smart sat op

Der er meget at læse for dem som ikke er så 

gode til at læse, kan man få det læst op, ville 

det kunne hjælpe nogen

Hvor kan man få brevet læst op?

Andre sprog end dansk mangler

De sidste del, mindre skrifttyper som man 

måske lige skimmer i stedet for at nærlæse

Kommentarer

Fungerer godt: Fungerer ikke:
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Et mere målrettet fokus: 

Hvad er den gode brugeroplevelse 
for den digitale modtager?

Hvad er den gode brugeroplevelse 
for den ikke-digitale modtager?



Min vigtigste take-away:
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Det er ikke raketvidenskab
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I er selvfølgelig også altid velkomne til at 

tage fat i os, hvis I har yderligere spørgsmål.

Kontakt: 

Chefkonsulent Maria Bornø, mib@atp.dk.  



Skift farve på Mikro grafikken: Klik på Mikro grafikken, klik på Fyldfarve til figur, vælg farve fra Brugerdefinerede farvers anden række. 

Kl. 14.00 – 14.15

Kaffe og kage
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Skift farve på Mikro grafikken: Klik på Mikro grafikken, klik på Fyldfarve til figur, vælg farve fra Brugerdefinerede farvers anden række. 

Kl. 14.15 – 15.00

Chatbotten MUNI
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Liv Moeslund Ahlgren

Conversational AI-developer, Den Digitale Hotline (DDH)

Carina Levisen 

Fuldmægtig i Aalborg Kommune

Lotte Grave 

Digitaliseringskonsulent i  Aalborg Kommune



NÅR CHATBOTTEN FLYTTER UD
Chatbots i kommunens skrivelser og breve



CHATBOTTEN MUNI
Borgervendt chatbot

Implementeret i 41 kommuner

I drift siden 2020

Ny version med mere GenAI (februar 2025)

Borgerserviceområder,
Dagtilbud,

Byg & Miljø,
Skoleindskrivning,

Førtidspension,
Hjælpemidler, 

Helbredstillæg,
Ydelser,

etc…



Åbent spørgsmål uden fagbegreb

Indsnævring af emne: Flowchat-agtig

Kort intro til beboerindskudslån

Forslag til uddybende emner

Info om ansøgningsprocedure

Forslag til uddybende emne



Letforståeligt sprog

Dialogbaseret

Informationsnedbrydning

CHATBOTTENS 
FORDELE

Kuratering af viden

Foregriber næste spørgsmål

Hjælp uden fagbegreber

Eksplorativ tilgang



Din
Kommune

BORGER ERHVERVOPLEVELSER DEMOKRATI

Om kommunen Kontakt Søg

BORGERSERVICE
Få hjælp til pas, kørekort og 
flytning

AFFALD OG GENBRUG
Sortering, tømmekalender og 
genbrugsstationer

BOLIG
Læs om byggetilladelser og BBR







CHATBOTTEN INDEHOLDER
Samme information i et dialogisk, lettilgængeligt format

Tavs viden fra sagsbehandlere og fagpersoner

Generel viden om fagområdet

Al information samlet ét sted



CHATBOTTEN HJÆLPER DEM DER:
ikke læser hele brevet

ikke forstår brevets indhold

ikke vil ringe ind med deres spørgsmål

ikke kan/vil finde svar på hjemmesiden



Chatbotten giver borgeren

dér, hvor de mangler den.

den information, de mangler,



Generel chatbot
Generelle information om området

Link til indskrivning
Tidsfrister
Frit skolevalg, distriktsskole, pladsgaranti
Find distriktsskole
Uenighed i skilsmissefamilier
Hjemmeundervisning
Førskole, tidsfrister for førskole
Tidlig skolestart, udsat skolestart



Sagsspecifik chatbot
Specifikke procedurer for området

Link til bødebetaling
Betalingsmuligheder
Oprettelse af afdragsordning
Hjælp til Mit Betalingsoverblik
Klagemuligheder
Klageårsager: Sygdom, systemfejl, tastefejl etc
Relevante dokumenter til klagen
Lovgivning om frister for flytteanmeldelser



Skal chatbotten gå i dybden eller bredden?

Skoleindskrivning Flyttebøde



Hvorfor skal vi linke til en chatbot?



Borgerne skriver med chatbotten

Vi læser samtalerne og 
holder øje med de 
spørgsmål, chatbotten ikke
kan svare påVi udvikler løbende 

chatbotten baseret på 
borgernes ubesvarede 
spørgsmål



Hvor synlig skal chatbotten være?



QR-kode eller link?

QR kode til fysisk post og læsning på pc

Link til læsning på mobil, tablet og pc



Vi kan anvende MeMo



Hvad kan vi selv lære, 
når vi udvikler chatbots?

Sæt dig i borgerens sted og stil alle de spørgsmål, du kan 

komme i tanke om!

Hvilke henvendelser får sagsbehandlerne?



Jeg er kommet til at skrive den forkerte dato!

Hvad er betalingsfristen?

Kan jeg betale på andre måder?

Kan jeg få en afdragsordning?

Hvorfor er det for sent?

Men jeg havde ikke tid til at melde det før

Det var altså ikke med vilje!

Vil det give mening for mig at klage?

Hvordan kan jeg gøre indsigelse?

Hvad nu hvis jeg nægter at betale?

Hvad skal jeg vedhæfte i min klage?



Jeg er kommet til at skrive den forkerte dato!

Hvad er betalingsfristen?

Kan jeg betale på andre måder?

Kan jeg få en afdragsordning?

Hvorfor er det for sent?

Men jeg havde ikke tid til at melde det før

Det var altså ikke med vilje!

Vil det give mening for mig at klage?

Hvordan kan jeg gøre indsigelse?

Hvad nu hvis jeg nægter at betale?

Hvad skal jeg vedhæfte i min klage?

Bør disse spørgsmål blive 
besvaret i brevet?



Liv Moeslund Ahlgren

DDH – Den Digitale Hotline

amoli@aarhus.dk

følg Kommunernes Chatbot MUNI

https://www.linkedin.com/company/kommunernes-chatbot-muni
https://www.linkedin.com/company/kommunernes-chatbot-muni


MUNI

Carina Levisen, Aalborg Kommune, Børn og Unge, csl-skole@aalborg.dk

Lotte Grave, Aalborg Kommune, Børn og Unge, lotte@aalborg.dk
Myndighedsnetværk for Digital Post 

den 8. april 2025

mailto:dj@aalborg.dk


De MUNI-ansvarlige

• Der er 1-2 MUNI-ansvarlige i alle syv forvaltninger, 

som holder øje med, hvornår der kommer nye emner, 

som MUNI kan hjælpe med, og som henvender sig til 

MUNI-sekretariatet i Aarhus Kommune med forslag til 

nye områder. 

• De MUNI-ansvarlige har adgang til 

administrationsmodulet, så de kan teste nye områder 

og følge med i statistikken og spørgsmål-svar.



MUNI emner i Børn og Unge

84

I Børn og Unge er der oprettet følgende emner i MUNI:

❖ Skoleindskrivning

❖ Transport på almen og specialområdet

❖ Udsættelse af skolestart

❖ Pladsanvisningen (dagpleje, vuggestue og børnehave)

❖ AULA (for hele DK)



Skoleindskrivning fra idé
til handling
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• Løbende møder i netværk for digital 
borgerbetjening, hvor MUNI altid er på 
dagsordenen

• Ideen skabes – pga. mange henvendelser 
omkring skoleindskrivning

• Juni 2023 – kontakt til chatbot-teamet om 
mulighed for at udbygge med skoleindskrivning

• Møder – arbejdsgangen – spørgsmål og 
svarmuligheder blev beskrevet 

• Opfølgning og status oktober 2023

• Links og QR koder modtages i Aalborg og 
indskrivningsbreve udarbejdes og testes

• Medio november aktiveres MUNI på 
hjemmesider om skoleindskrivningen

• Breve til forældrene udsendes primo januar og 
QR koder henviser direkte til hjemmesiden, hvor 
MUNI optræder



Opbygning af MUNI
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Udkast til spørgsmål/svar udarbejdet af medarbejder, der sidder med borgerhenvendelser på skoleområdet



MUNI i indskrivningsbreve og vejledninger til forældre

87

Indskrivningsbrev

Vejledning



Info i bybusser og på skoler

I bybusserne ville vi have QR-koden

med også, men pga. skærmen sidder

højt i bussen, måtte vi nøjes med web-adressen
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• Opslag på infoskærmene i Nordjyllands Trafik-

selskabs busser

• Opslag til sociale medier

• Nyhed på Aalborg.dk 

• Artikel til aviserne 



Statistik 2024 (1. år med MUNI i breve)

• 8. Januar 2024: Muni er åbnet 88 gange fra brevene og 

5 gange fra hjemmesiden

• Nye spørgsmål er dukket op – og svar laves hurtigt

• Frem til 24. januar 2024 har MUNI været åbnet (fra 

brevene) 126 gange og der har været 40 samtaler 

• Direkte på hjemmesiden er MUNI åbnet 20 gange og der 

var 10 samtaler

• Ca 43% af samtalerne sker fra QR koderne fra brevene

• Færre telefonsamtaler med borgere om indskrivning
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90



Statistik 2025 (2. år med MUNI i breve)

Fra udsendelse af indskrivningsbrev den 6. januar 2025 til 

forældrene og indtil den 20. januar 2025 har MUNI været 

åbnet (fra brevene) 78 gange og der har været 43 samtaler 

Spørgsmålene omhandler mest:

• Hvordan indskriver man sit barn i skolen?

• Hjælp til skoleindskrivning i børnehaveklasse

• Hvad er fristen for skoleindskrivning?

• Hvordan fungerer frit skolevalg?

• Hvilket skoledistrikt tilhører vi?

91



Antal samtaler med chatbot MUNI pr. 20.01.25
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Indskrivningen har 

været i gang i 14 dage 



Tidsforbrug
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• Markant nedsættelse af telefonsamtaler ved 

brug af MUNI

• Uafhængig af åbningstider

• Tidsmæssigt er det en forholdsvis lille opgave at finde 

spørgsmål/svar, hvis det er en medarbejder, der sidder 

med opgaven og borgerkontakt.

• Herudover møde med Århus on-line (1-2 timer)

• Lidt tid på mail



Skift farve på Makro grafikker: Klik på Makro grafikkerne, klik på Fyldfarve til figur, vælg farve fra Brugerdefinerede farvers anden række. Samme farve på begge grafikker.

MUNI

Drøftelse ved bordene

10. april 2025 Digitaliseringsstyrelsen94



Skift farve på Mikro grafikken: Klik på Mikro grafikken, klik på Fyldfarve til figur, vælg farve fra Brugerdefinerede farvers anden række. 

Kl. 15.00

Afrunding og evaluering

10. april 2025 Digitaliseringsstyrelsen95



Evaluering af møde 

menti.com

7970 2337
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Eller send kommentarer, ris 

eller ros på digitalpost@digst.dk

mailto:digitalpost@digst.dk


Skift farve på Makro grafikker: Klik på Makro grafikkerne, klik på Fyldfarve til figur, vælg farve fra Brugerdefinerede farvers anden række. Samme farve på begge grafikker.

Tak for i dag 

10. april 2025 Digitaliseringsstyrelsen97



Skift farve på Mikro grafikken: Klik på Mikro grafikken, klik på Fyldfarve til figur, vælg farve fra Brugerdefinerede farvers anden række. 

Bilag

// Vejledning til upload af link til privatlivspolitik i Administrativ 
Adgang i forbindelse med Læse- og skriveadgang 

10. april 2025 Digitaliseringsstyrelsen98



Oplysningspligt

Ved afsendelsen af en besked vises en besked til 

adgangshaver om, at modtagende myndighed vil behandle 

dennes personoplysninger. 

10. april 2025 Digitaliseringsstyrelsen99

Mit.dk og e-Boks viser også denne pop-

up-tekst ved afsendelsen. 



Oplysningspligt - Administrativ Adgang

• Myndighedens systemadministrator eller 

kontaktstrukturadministrator kan uploade linket via 

Administrativ Adgang. 

• Herfra tilgås siden ”Myndighedsinformation”

• Klik på ”Angiv link til privatlivspolitik”

10. april 2025 Digitaliseringsstyrelsen100



Oplysningspligt - Administrativ Adgang

Digitaliseringsstyrelsen101

Her indsættes et link til myndighedens egen hjemmeside, hvor 

behandling af personoplysninger er beskrevet i privatlivspolitikken. 



Oplysningspligt

Digitaliseringsstyrelsen102

Hvis myndigheden ikke har indsat link til deres egen 

side om behandling af persondata (privatlivspolitik) i 

Administrativ Adgang, sendes meddelelsen, uden at 

adgangshaver bliver orienteret om, at der sker en 

behandling af deres persondata.

OBS

Adgangshavers cpr-nummer vil blive behandlet og 

opbevaret af den modtagende myndighed, som 

dermed er dataansvarlig.


