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KI. 10.00 - 10.10

Velkommen

Sara Bergstedt
Product Manager i Kontor for Digital Post
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Praktisk information

« Kaffe, te (og kage i eftermiddag) serveres i foyeren.

* Frokosten serveres i restauranten nedenunder.

Online-deltagelse
* Vi har ca. 60 deltagere med online
» Kenneth og Lasse styrer spgrgsmalene i chatten

* Enkelte spagrgsmal fra chatten kan blive taget op i plenum
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Dagsorden () m—

09.00 - 10.00 Ankomst og kaffe E— E— ()
10.00 - 10.10 Velkommen I

10.10 - 10.25 Fokusomrader for Digital Post —

10.25 - 11.00 Leese- og skriveadgang til Digital Post B

Kaffepause . - ()

11.15 - 12.00 Hjeelpeunivers: Send bedre Digital Post . e

Frokost

13.00 - 14.00 Nye brevformater i ATP () — []
HKaffe og kage o -
14.15 - 15.00 Chatbotten MUNI

15.00 Afrunding
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KI. 10.10 - 10.25

Fokusomrader for
Digital Post

()

Theresa Kjeerside
Kontorchef i Kontor for Digital Post




Roadmap for Digital Post

Derfor skal vi have et roadmap

* Behov for at se frem

 Hvor star vi - og hvor vil vi gerne hen?
* Feelles retning skal styrke Igsningen

* Fokusere og prioritere
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Roadmap for Digital Post

Sadan har vi gjort

* Inddragelse af interessenter via
SWOT-analyse

* Vidensindsamling

* Brugertilfredshedsundersggelse

Det fandt vi ud af

* (@ge kendskab til visningsklient
landskabet

» Klare malsaetninger
* Bevare hgj sikkerhed og driftsstabilitet

* Ggre det nemmere for borgere og
virksomheder at bruge vores Igsning

* For myndigheder: Gare Igsningen mere
attraktiv som kommunikationskanal
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Kort nyt

e-Boks
* Solgt til CataCap

* Fortsat platform til visning af post fra offentlige
myndigheder

e CataCap vil udvikle platformen yderligere

Fysisk post

1. januar 2024: Ny postlov saetter brevmarkedet frit

12. december 2025: PostNord stopper med at omdele
breve

Staten skal sikre landsdaekkende posttjenester
Dao: Omdeler breve i hele landet
Handtering af blindeforsendelser: Udbud vundet af dao

Afventer nyt om udbud for forsendelser til ger samt
udlandspost.
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KI. 10.25 - 11.00

Laese- og skriveadgang til
Digital Post

Pia Laulund Mginichen
Forretningsanalytiker i Kontor for Digital Post
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Laese- og skriveadgang

Laese- og skriveadgang til Digital Post blev lanceret i november 2024.

En borger kan give en hjeelper adgang til ikke blot at leese post, men
ogsa besvare den, videresende eller skrive ny post pa borgerens
vegne.

Med lzese- og skriveadgang logger hjeelperen farst ind i sin egen
postkasse med sit eget MitID, og skifter herfra til postkassen for den

borger, der har brug for hjeelp.

Borgeren kan se i sin aktivitetslog, hvem der har kigget i indbakken,
sendt post etc.
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Vi har udviklet leese- og skriveadgang, fordi mange
borgere stadig har brug for hjeelp til digitale
selvbetjeningslgsninger og Digital Post.

10. april 2025

Laese- og skriveadgang understatter et af de 6
feellesoffentlige principper for digital inklusion:
Hjeelp dem, der hjeelper.

* Det skal veere nemt, sikkert og trygt for
stgttepersoner at hjeelpe digitalt.

Digitaliseringsstyrelsen



Laese- og skriveadgang i tal

Det seneste tal fra uge 13 (2025) viser, at der er 9.920 aktive leese- og skriveadgange.

Der oprettes ca. 500 nye adgange pr. uge. Dvs. at vi i dag (uge 15) har +10.000 borgere, der bruger laese- og skriveadgang.
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Antal aktive laese- og skriveadgange
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Henvendelser til supporten

Vi kom rigtig godt fra start, og lgsningen har ikke veeret ramt
at tekniske udfordringer.

Tilbagemelding fra DSS (Det Samlede Supporttilbud):

Det var en problemfri release, hvor lgsningen har fungeret fra
dag 1.

Det samlede antal henvendelser til supporten fra release og
frem til uge 13:

o 344 borgerhenvendelser
o 12 myndighedshenvendelser
o lalt356

13 10. april 2025

Hvad drejer henvendelserne sig om?

Diverse spgrgsmal fx om funktionalitet: 208
Spgrgsmal til fuldmagter og veergemal: 50
Borger henvist til borgerservice: 49

O O O O

Spgrgsmal til oprettelse: 37

o Spgrgsmal vedr. oprettelse af laese- og skriveadgang samt
vedr. vejledningen.

Derudover oplyser supporten, at slutbrugerne er meget
begejstrede for den nye funktionalitet.

Digitaliseringsstyrelsen



Feedback

o ) L I Slet 1™ iyt til mappe M Markér med flag »es Mere
Egedal Kommune har foreslaet en tydeligere visning af,
at en meddelelse er sendt med leese- og skriveadgang. K Kebenhavns Kommune
Visningen har betydning for, hvordan sagsbehandleren LDka':med:k:"tD;A:“ﬂger
° q - - Nyt ti t t.
skal handtere en henvendelse i forhold til overvejelser yhhdspamitfor antate
om dokumentation for fuldmagt. =
| eksemplet fra testmiljget ses den tekst, der folger — Semdt af Ole Hansen pd vegne af Kasper Hansen. —
med en meddelelse, som er sendt pa vegne af en Tilrette vedkommende.
anden. Kasper er forhindret i at deltage i det aftalte made fredag den 24/8. Kan vi finde et nyt tidspunkt?
- . ° - M hil
Vi arbejder péa at gare teksten starre og tydeligere. ol

Myndigheder vil blive inviteret til at teste, hvordan det
ser ud i deres modtagersystemer.
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Oplysningspligt - en myndighedsopgave

Nar adgangshaver sender et brev til en myndighed pa Status
vegne af en borger ved hjeelp af leese- og skriveadgang,
har myndigheden pligt til at informere adgangshaver om,
hvordan dennes data behandles.

* 91 af 98 kommuner har uploadet et link til deres
privatlivspolitik

Inden lanceringen skulle alle myndigheder uploade et * Alle regioner har uploadet et link

Adgangshaver kan se linket i vinduet med information andre (uddannelsesinstitutioner og boligselskaber)

om myndighedens behandling af personoplysninger, nar « Dem raekker vi ud til i den kommende periode.
de skal sende en meddelelse.
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Laese- og skriveadgang

Drgftelse ved bordene
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KI. 11.00 - 11.15

Kaffepause
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KI. 11.15 - 12.00

Nyt hjeelpeunivers:
Send bedre Digital Post

Anders Lyberth Wolter
Forretningsanalytiker i Kontor for Digital Post

Sandra Kejser Pedersen
Forretningsanalytiker i Kontor for Digital Post
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Hvad er mulighederne i Digital Post?

Nar | sender breve via Digital Post, kan | veelge at = I—@

medsende en lang reekke metadata. Dette er muligt som Kalender Selvbetjening

en del af Digital Post-formatet MeMo (MeddelelsesModel). [é C(j")
* Med metadata kan | ggre det nemmere for borgere og Betaling Svarfrist

virksomheder at handle pa de breve, | sender.

Y I l
* Metadata kan ogsa hjeelpe jer til en mere effektiv @’/ \/ Q
kommunikation mellem myndigheder. Specifik afsender I l Adviseringstekst

Sadan bruger | MeMo i dag

68 % er opmeerket med mere end det tekniske minimum
6,6 % har tilknyttet en action

7,8 % kan besvares

27 % har udvidet information om afsender
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Hvorfor er der brug for et hjeelpeunivers?

o Myndighederne har
'( )'  efterspurgt visuelle eksempler pa MeMo i breve til borgere og virksomheder

gnsket nyt materiale om MeMo til dialogen med tekniske kolleger, ledelse og IT-leverandarer

hjulpet med at finde eksempler, som daekker de mest udbredte behov

delt de udfordringer, | kan opleve med at bruge MeMo mere

deltaget i brugertest af hjeelpeuniverset

Vi har

» kvalificeret, konkretiseret og prioriteret input fra workshops og arbejdsgruppemader
:) ) * udarbejdet prototype

* tilpasset hjeelpeuniverset pa baggrund af input fra brugertesten
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Kort om hjaelpeuniverset

Hvem er den primaere malgruppe?
@ * Forretnings- eller fagprofiler, der arbejder med jeres Digital Post

* Alle med interesse i bedre breve, MeMo og Digital Post kan leese med

Hvad kan | finde i hjeelpeuniverset?
* Inspiration og visuelle eksempler pa, hvordan | kan bruge MeMo til at gare jeres breve bedre
[] » | fgrste omgang er der isaer inspiration til Digital Post til borgere og virksomheder

* Hjeelp til dialogen mellem forretning/fagomrader og ledelse, tekniske kolleger og leverandarer

I Hvornar kan | begynde at bruge hjeelpeuniverset?

* Det kan | allerede i dag pa www.digst.dk/memo
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http://www.digst.dk/memo

Demo af hjeelpeuniverset

www.digst.dk/memo
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http://www.digst.dk/memo

Spgrgsmal?
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KI. 12.00 - 13.00

Frokost
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KI. 13.00 - 14.00

Nye brevformater i ATP

Maria Borng
Chefkonsulent i ATP
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Nye brevformater |
ATP Pension & Sikring

Myndighedsforum for Digital Post

atp=



Lanmodtagernes

ATP Livslang Pension Garantifond

Obligatorisk AT P P e n S | O n & S | krl n g Arbejdsgivernes

Pensionsordning Uddannelsesbidrag

- En del af ATP’s administrationsforretning

Supplerende Barsel.dk FerieKonto & Lanmodtagernes Arbejdsmarkedets Fond
Arbejdsmarkeds-pension ' Feriepengeinfo Feriemidler for Udstationerede




14,5

udgaende breve

75 % er breve til borgere
25 % er breve til virksomheder

93 % digitale breve
7 % fysiske breve

Breve til bade ind-
og udland




In-house udvikling af breve

Vores IT-afdeling er taet forbundet til vores forretningsomrade.

Vores tekniske brevteam er forretningens digitale og teknologiske sparringspartner,
som tager aktivt produktejerskab pba. indsigt i forretnings- og brugerbehov.

Vi definerer Igsningerne sammen.



Hvorfor bliver breve 1 Digital
Post ved med at ligne
papirbreve?



ATP’s klassiske brevformat

En skabelon til bade fysiske og digitale breve:

* 6 linjer til adressefelt j e
» Kolofon i hgjre margin

» Overskrift: Stgrrelse 13 A
 Bragdtekst: Stgrrelse 10 e ———
* Lovhenvisning i fodnote

Klagevejledning i starrelse 8

a. finde en
il at ringe til

Hvia du il klagy

Hvia du mener, at vors




Projekt:
Ny BREVSKABELON



Vi gnsker at sta pa viden om, hvad der
virker

— 0g pa den baggrund
optimere brugeroplevelsen
for bade den digitale
0g den analoge laeser.



Digital Post laeses primaert pa mobil

85% af alle login til 15% af alle login til

Digital Post sker via Digital Post sker via pc
en mobiltelefon



Den digitale laeser
danner mentale kort

Det er et af de veerktgjer, som hjernen bruger til at ggre
teksten begribelig med.

Det er nemmere at danne et mentalt kort pa en stor skaerm
end pa en lille.

Din koncentration er afhaengig af, at du tydeligt kan se, hvor
en information begynder og slutter.

Kilde: Den digitale laesers hjerne, Kresten Bjerg.
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Undersggelse i Udbetaling Danmark (2023)

Zoomede du, sa du bedre kunne laese brevet?

 Fra skriftstarrelse 10 til IR e
skriftstarrelse 14 eller 16 )

« Kolofon flyttes veek fra — |

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod
e parmicn f skt Smre tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut tristique e s

= ;
Du fr atwrievainaapanaion | 3 mineder qui um.
n afar catuwsat S S et san paraicn, TR ann : N . . »
" [rerhwbpr——— N Nisi quis eleifend quam adipiscing vitae proin| sagittis nisl rhoncus. Et netus

i et malesuada fames ac turpis egestas sed. Amet massa vitae tortor
takrr - 36, mal 2222 condimentum lacinia quis vel

nree st e, s | g P
[ — . . Overskrift 2
Tortor at auctor uma nunc id cursus metus aliquam eleifend

o Utomare lectus sit w

Overskrift 2
Nibh ipsum consequat nisl vel pretium lectus quam. Magnis dis parturient
montes nascetur ridiculus mus mauris 12 34 56 XX.
Turpis nunc eget lorem dolor sed viverra ipsum wyw_borger.didfo

e s

ESE armas o pamder afur dad

Venlig hilsen
Udbetaling Danmark
sion

g e-Boks e-Boks

Vigtig servicemeddelelse Vigtig servicemeddelelse



https://www.google.dk/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiJhYfR1K_aAhXCsKQKHWctCF8QjRx6BAgAEAU&url=https://www.o2.co.uk/shop/phones/apple/iphone-8&psig=AOvVaw01Z5hr_uNZbjYWUxTJFzMd&ust=1523448101279837
https://www.google.dk/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiJhYfR1K_aAhXCsKQKHWctCF8QjRx6BAgAEAU&url=https://www.o2.co.uk/shop/phones/apple/iphone-8&psig=AOvVaw01Z5hr_uNZbjYWUxTJFzMd&ust=1523448101279837

Kan det teknisk lade sig ggre at bruge
én skabelon til Digital Post og en anden skabelon til
fysisk post?



Vores brevflow

Databaser, der handterer
ordningsrelevant information.

Vedrgrende
Skyldigt belgb
Tilmeldingsforhold
Status

Abonnement pa tveergaende
registre for personer/virk-
somheder.

CPR-status

Digital status
Adresse

Relation (fx veerge)

Dokumenthandtering, der
fletter tekster og regler pa
dokumenter

CPR-status

Digital status
Adresse

Relation (fx veerge)
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NYE BREVSKABELONER

m==) Brevskabelon til digitale breve

=== Brevskabelon til fysiske breve.




Pilot pa brev i DIGITAL brevskabelon

TEST

Kongens Vaenge 8
3400 Hillerad

Udbetaling ved dad

Vi skriver til dig, tcrdi_(lesmala] erded.

Du far som efterlevende segtefalle udbetalt et engangsbelab fra ATP Livsiang Pension®
Sadan er engangsbelobet beregnet:

Engangsbelat:  75.000,00 kr,
Afgift 40 % - 30.000,00 kr.*

12. juni 2024

Oplys venligst ved

henvendetse

g Pension
Kongens Vaenge &
DK-3400 Hillerad

LEST

Test Tastasen
Ref.nr. 3107606152

12, augus1 2024

Udbetaling fra
ATP Livslang Pension
Vi skriver til dig, fordi Lille Testesen som barn til Afgaet Testesen far udbetalt

et engangsbeleb fra ATP Livslang Pension som felge of Afgdet Testesens
dedsfald.

Derfor far du udbetalt engangsbelabet
Wi har faet oplyst, ot Afgdet Testesen er afgdet ved daden den 12. juni 2024. Som bam under 18
ar har Lille Testesen derfor ret til at f udbetalt et engangsbeleb fra ATP Livslang Pension.

Du fér som foreeldremyndighedsindehaver udbetalt engangsbelobet, da Lille Testesen er under
18 ar.

Sadan er engangsbelobet beregnet

Engangsbelab 40.000,00 kr.
Afgift til staten (40 procent) - 15.000,00 kr.
Til udbetaling 25.000,00 kr.

B i .
af tinger

Vi bshandler oplysninger om dig som led i sagsbehandlingen. Det kan du lsss om pa

www.borger.di/atp-personoplysninger.

Hyvis du vil klage

Hvis du mener, at vores afgerelse er forkert, har du mulighed for at klage til Ankenavnet for ATP
m.m., Holmens Kanal 20, 1060 Kabenhawn K. Fristen er 4 uger efter, at du har modtaget dette
brev.

CVR-nr.: 43405810
Tiludbetaling  45.000.00 kr. Lovgrundiag
i il di i Afgerelsen er truffet pa grundlag af:
Vi st pangena ind pl din NemKorio indenfar 14 dage. —— Vi overferer 25.000,00 kr. til din NemKonto inden for 14 dage. A gATP-Ioven o w:"‘g g

= Lov om beskatning aof pensionserdninger § 20 B

Bor du i udlandet? Tatefontid Du kan finde lovgrundlaget pd www.retsinformation.dk

] Laes begrundelsen for udbetalingen senere i bravet
Hvis du bor i udiandet og ikke har en NemKonto, satter vi pengene ind pa den konto, du Mo towe: 3.00-16.00
har oplyst 0s. Vi udbetaler i landets valuta og banken traskker et gebyr fra udbetalingen, Frodag: 8.00-15.30
hvis pengene overfares il en bank i udlandet TI: (+45) 70.12 80 00 2] Se beregningen af dit engangsbeleb senere i brevet
Mere information

Du kan finde mere information pa www borger dkiatp, Her kan du under 'Selvbetjening' Har du spargsmi‘:l?
bl.a. finde en aversigl over din ATP Livslang Pension. Har du spergsmal, er du Du er velkommen til at kontakte os pd telefon (+45) 70 12 80 00, hvis du har

I il at ringe til tel igi
velkommen til at ringe til os pa telefon 70 12 80 00 sporgsmal eller er uenig i afgorelsen.

Behandling af personoplysninger
Du kan lezse mere om ATP Livslang Pension pd www.borger.dk/atp.

Vi behandler oplysninger om dig som led i sagsbehandlingen. Diet kan du lese om pa
Gér. dk/alp-personoplyshingér.

Venlig hilsen
. ATP Livslang Pension

Venlig hilsen
ATF Livslang Pension

Guide: Ndr livet slutter

Nar man mister en neertstdende, er der meget at tage

stilling til. | guiden 'Nar livet slutter' kan du fa et overblik Side 22

. over praktiske og okonomiske forhold.

” i Kontakt Telerontict

. . Mandog - toradog: 08:00 - 16:00

r livet slutter" pd borger.dk 3 ATP Livsiang Pension 5 TH. 4570 12 80 00 Fredog: 08:00 - 1530
Kongens Veengs 8

Ut ATP-iovens § 146

AP § 29 B i Lov orm beskaining af pensonsordninger
33 3400 Hillerad =

Hyis du vil klage e Sk tl o=

Hvis du mener, at vores algerelse er farkert, har du muighed for at Klage bl Ankenavnet for ATP m.m. _ _

Holmens Kanal 20, 1080 Kebenhavn K. Fristen er 4 uger efter, at du har modiagat detle braw. Ske1/2 & T ad t p =




atp= Hovedbrev

jE=N

TeétTéstesen
Ref.nr. 3107606153

WCAG-opmeerket

< o Intet adressefelt
Udbet_allng fra _ < Starre overskrift
ATP Livslang Pension
Vi skriver til dig, fordi Lille Testesen som barn til Afgdet Testesen far udbetalt
et engangsbelob fra ATP Livslang Pension som falge af Afgdet Testesens Starre bragdtekst
dedsfald.

Vi overferer 25.000,00 kr. til din NemKonto inden for 14 dage.
] Lees begrundelsen for udbetalingen senere i brevet

—#| Se beregningen of dit engangsbeleb seneres i brevet

Ikoner og grafiske elementer

Har du spergsmal?
Du er velkommen til at kontakte os pd telefon (+45) 70 12 80 00, hvis du har

sporgamdl eller er uenig i afgerelsen.

Du kan lezse mere om ATP Livslang Pension pd www.borger.dk/atp.

Venlig hilsen
ATP Livslang Pension

Guide: Nar livet slutter
Nar man mister en naertstGende, er der meget at tage

stilling til. | guiden "Nér livet slutter' kan du fa et overblik Faktaboks med henvisning til
.. over praktiske og skonomiske forhold. f&”esoﬂ‘enﬂig guide

La=s guiden "Nar livet slutter” pd borger.dk

Eksterne, klikbare links

Side1/2




Derfor far du udbetalt engangsbelobet

Vi har faet oplyst, at Afgdst en er afgdet ved deden den 12. jun m bam under 18
ar har Lille Testesen derfor ret til at fa udbetalt et engangsbelab fra ATP Livslang Pen .
, Bilagsdel
Du far som forseldremyndighedsindehaver udbetalt engangsbelebet, da Lille Testesen er under
18 dr.

Sadan er engangsbelobet beregnet

Engangsbelab 40.000,00 kr.
ft til staten (40 pr ) - 15.000,00 kr.

Til udbetaling 25.000,00 kr.

Behandling aof personoplysninger

er om dig som led i s ehandlingen. Det kan du laese om pd Mlndl’e brﬂdte kSt end hoved bl’eV

Hvis du mener, at vol : er fi rt, har du mulighed for at klage til Ankenzavn
m.m., Holmens Kanal 20, 1060 Kebenhavn K. Fristen er 4 r efter, at du har modtag
brev.

Lovgrundlag
fi sen er truffet pd grundlag af:
en§11aflde
om b ?
Du kan finde lovgrundlaget pa ormation.dk

Kontakt Kontakt 08 via teleton: Tatetontia:
- Mandgag - torsdag: 08:00 - 16:00
ATP Livslong Pension LR ST Fredog: 08:00 - 15:30

S okt on Klikbare knapper til kontakt

Danmark.
[} Digital Post

CWR-nr.: 43405610



Sadan har vi arbejdet
videre med de nye
skabeloner



Det gode brev

Brevskabelon Skriveguide til digital laesning




Eksempel pa et brev om feriepenge
digital skabelon:

Sporgsmdal?
Hvis du har spargsmdl, er du velkommen til at kontakte os.

feriepengeinfo= feriepengeinfo=

en del of ATP

Venlig hilsen

pengeinfo

Yderligere oplysninger

Du fér udbetalt feriepenge
automatisk

Du far udbetalt feriepenge s
Regler for at fa feriepengene
Du har kun ret til feriepengene, hvis du er i en af felgende situationer:
* Feriepengene vedrorer ferie ud over 4 uger.
* Feriepengene stammer fra et job, du er fratrddt senest den 31. december 2024.

* Du har holdt ferie tidligere uden of fa feriepenge udbetalt.

i skriver il f du =nart far udbetslt feriepengs, som du har til god for "
farispariodan eMmber 2 n amber 2023 Du far udbetalt dine farie| o Vi skriver til d‘g fordi du fér udbetalt f‘“ﬂ@DPﬂgP
automat = N v . € De 3.
Mange ferispenge du far udbetalt nedenfor. e 330 .
oF fereweng Du fér udbetalt: .373,00 kr.

e pengene pa din Nemi€onio inden for 4 hverdage. Lovgrundlag

Afgorelsen er truffet pa baggrund of:
Lov om ferie, lovbekendtgerelse nr. 152 af 20. februar 2024, § 24a.

Det svarer til 2,82 feriedage, som du har optjent hos Systuen.
Du kan finde loven pa www.retsinformation.dk.

Jorgen Windel SE-fw. 10005140 :
- = 2ne bliver udbetalt til din NemKonto inden for 4 hverdage.

Medarbajderfir.

rfor bliver feriepengene udbetalt automatisk
Du fér udbetait fer ene automatisk, fordi belebet er 3.
mindre. Feriepengene vedrerer den tidligere ferieperiode 1. tember 2023
31. december 2024.

Vil du vide mere? Har du ingen NemKonto?
Du kan lsse mars o feri > ne bliver udbetalt til din NemKonto. Hvis du ikke har en
o NemKonto, kan du oprette en pd www.nemkonto.dk. Har du ikke MitlD,
kan du bede din bank om at oprette en NemKonto.

Lzes mere om feriepenge
Pa borger.dk kan du laese mere orr

www.borger.dk/ferie

Mk o viz S

T TR <5 70 11 42 62

@ Fortszettes




Eksempel pa et brev om feriepenge
fysisk skabelon:

feriepengeinfo=

en del of ATP

) Hillorad

| ait efter skat

Regler for ot fa feriepengene

Ju hior kun ret til feriepengene, tis du erien of foigende stuctioner:
* Ferispengens vedrarss feris ud over 4 uger.

* Ferispengene stommer fro et job, du er frotridt senest den £
Du far udbetalt feriepenge t f=rie tidligane uden of i3 ferepengs udbetalt.

Du far udbetalt feriepenge

rdi du snart far udbetalt feripenge, som du har til gods for

Tiher 2022 - 31. decambs Du far udbetalt dine feriepenge \ ’ T automatisk

nan i etalt . y —_— skriver til gig, foroi du far udbetalt feriepang 5 N -
mange feriepenge du far udbetalt nedenfor. v v Ly jan [A wwaLmebsinfarmotion

Du vil kunne se pengene pa din Nemionto inden for 4 hverdage ; n
pen=iE pa v u..:;! Du far udbstalt:

Pangene bifver ugbetal fil din Nembonto inden for 4 ferdo
o 50 an ze flere detofer cm dine ferispenge senere | brovet.
Udbstaler: Ferie X |
Derfor bliver feriepengens udbetalt automatisk
Ju #r udbetolt ferepengene autematis
Husk at bestills fariapenge Ferienengen
i e dine feriepange, nar du holder ferie pa

Vil du vide mere? Lms mere arm feri

Du kan lassa mare om farispen rgsmal. er du [ kean lemse mere om feriepenge pi www. borger.

Sporgsmar?
Huis cu hor spargsmal, er du velkommen til ot kontakbs os.




Implementering: En bid ad gangen



VI brugertester
stgrstedelen af vores breve
enten kvantitativt eller kvalitativt.

Siden sommeren 2024 har mere end 2000 respondenter samlet set testet
de breve, som vi har omskrevet pa baggrund af vores skriveguiden og bygget
| den nye brevskabelon.



Bogmeaerkelinks er sveere at
afkode

* Informanterne har sveert ved at afkode
destinationen for de interne bogmeerkelinks.

« Det er uklart for nogle af dem, hvordan de
kommer tilbage til udgangsteksten.

« Nogle af dem angiver, at bogmaerkelinks
er overfladige i korte breve.

"Bom, bom, borm, hvad skete der? Vi kom

Jo bare lzengere ned. Vi kom ikke nogen

steder hen. Vi blev i brevet... Det er fint...
Der star jo ogsa “senere i brevet”. Det

burde jeg have set ”(informant 3, der
forventede, at bogmeerkelinket forte til ATP
eller Udbetaling Danmarks hjemmeside)

Du far snart udbetalt din ATP
Livslang Pension

Vi skriver til dig, fordi du far ATP Livslang Pension fra den 29. november 2024,

Vi forventer, at du vil fa en manedlig udbetaling resten of dit liv pa ca.
1.247 .24 kr. for skat.

Du far et brev med det praecise belab, ndr vi udbetaler din pension ferste
gang. Du far automatisk udbetalt pensionen til din NemKonto.

-] Gatil overblik over din ATP Livslang Pension senere i brevet

Du kan udskyde udbetaling af din pension
Du kan udskyde udbetaling, hvi at & din pension udbetalt den
29, november 2024. Du kan h sionen, til du fylder 77 ar.

[ Udskyd udbetaling af din pension

Spoergsmal?
Du er velkommen til at kontakte os, hvis du hor spergsmdl.

Venlig hilsen

ATP Livslang Pension




Brev med grafilk om

Arbejdsgivernes Uddannelsesbidrag

Du far VEU-godtgerelse

Arbejdsgivernes
Wi skriver il dig, fordi du far VEU-godtgerelse og tilskud il befordring for kurset Uddannelsesbidrag
GodsS0dage.

Wi har ogsa faet nye oplysninger om dit kursus, som betyder, at du skal have mere
udbetalt.

Du far falgende belab:
VEU-godtgerelse: 5.210,03 kr.

Befordringstilskud: 509,08 kr.

f.: 70 40 70
Pengene udbetales om 2-4 hverdage til din Nemkanto. Tk 70114070

Du kan se mere forklaring og oplysninger om beregningen i afsnittet "Sadan er vi kommet
frem til belobene”. Hvis oplysningeme er forkerte, skal du kontakte os.

Du far pengene udbetalt nu ud fra en forudsatning om, atdu har ret til at &
WEU-godtgerelse og befordring. Hvis det senere viser sig, at du alligevel ikke har rettil
det, kan det betyde, at du skal betale penge tilbage.

Hvis du er enig
Du skal ikke gere noget, hvis du er enig og ikke har noget at bemaerke.

Hvis du ikke er enig

Hvis du er uenig i belobene eller de oplysninger, afgorelsen er truffet ud fra, kan du fa
behandlet sagen igen ved at ringe eller skrive til Arbejdsgivemes Uddannelsesbidrag,
senest 14 dage efter du har modtaget dette brev,

Vil du vide mere?
Du kan lsese mere om VEU-godigerelse pa
er du velkommen til at kontakte os.

1. Hvis du har spergsmail,

Arbejdsgivernes Uddannelsesbidrag

proces

arbejdsgivernes
uddannelsesbidrag=

o0 del o ATP

EST

[LFM] - [AUC
Ref.nr. 31011

Du far VEU-godtgorelse

Vi skriver til dig, fordi du har vaeret pa kurset BREV. Du far derfor
VEU-godtgerelse og tilskud til befordring (transport).

Du far felgende beleb udbetalt pa din NemKonto inden 4 hverdage:

&% VEU-godigorelse 741,02 kr.

., Tilskud til befordring (transport) 65,79 kr.
Se, hvordan vi er kommet frem til belebene senere i brevet.

Sadan far du din VEU-godtgorelse
Du far VEU-godtgarelse, nar vi har faet besked om din deltagelse i kurset fra
Transportskolen.

Spergsmal?
Hvis du har spergsmdl, er du velkommen til at kontakte os.

Venlig hilsen
Arbejdsgivernes Uddannelsesbidrag




Kvantitativ undersggelse af brev med grafik

0L

Du/din arbejdsgiver Du er pd kursus Du fér VEU-
tilmelder kursus uden lon sender oplysninger godtgorelse
og seger om VEU

86% 83% 89%

af respondenterne synes, at det var af respondenterne synes, at af respondenterne synes, at
godt med noget visuelt i brevet grafikken gjorde dem klogere pa grafikken var let at forsta
forlgbet med at fa VEU-godtgarelse

Fra survey: 496 besvarelser



Breve pa flere sprog

Overblik over din ATP Livslang Pension Overview of your ATP Livslang Pension

You will now receive your ATP
Livslang Pension

Du kan stadig néd ot udskyde udbetaling . P e ur monthly ATE You hove the option to defer payment
Huis tu foriryder udbetoling af din ATF Livsiang Pensi ' hat y - yourmantly if you decide that you do nat wish ba receh
cpmemrkaom pa ot ; 3 0

Du far nu udbetalt din ATP * Db morn

g c , gttt ) ' DKK 1.381,00
LIVS|GI"Ig PenSIOI"I Du har mulighed for at udskyde L .

Lews mere om ot udskyde udbetaling of ATP Livsiar f " \ - : unt you have provided, in the
r til dig, fordi du fér udbetalt din ATP Q C nedligt fra  proviciac, & |
nba Klagzvritedning cal curre If the funds are tral n bank, the bank wil
mbar Huis du = nig ge ti
ereevnet for
1.381,00 kr. yur tax information

ofter you have received this
i udbetaler i landeats

ot overfares til en bank i uulu:lruuét. vil banken traskk § : [/} Self-sarvice: Overview of your ATP Livsiang Pension
o hver udbetaling. -

If you continue to work
If you & to continue working in Denmark after reaching your Danish
state p
on your behalf. Thi
TP Livslang Pe
in the futu

r begyndt at fd udbetalt
at din ATP Li ng Pen

At 06 vt

L, TH. +45 70 12 80 00




Tveergaende

indsigt

Brevskabelon vurderes overvejende positivt

» Generelt synes testpersonerne, at
brevene er overskuelige.

Du far nu udbetalt din ATP
Livslang Pension

* Footeren giver et godt overblik over,
hvordan man kan kontakte os, og
Informanterne | de kvalitative test finder || —-u—_—_——
hurtigt de rette informationer.

Vi skriver til dig, fordi du far udbetalt din ATP Livslang Pension ménediigt fra
den 29. november 2024.

Q% Du fér hver maned udbetalt 748,34 kr.

-5 Gatil ‘Overblik over din ATP Livslal ension’ senere | brevet

« Testpersonerne kan godt lide, at der er

Du er velkommen til at kontakte os, hvis du har spergsmal.

brugt ikoner og grafikker til at fremhaeve [
indhold. -




Kommentarer

Fungerer godt:

Fungerer ikke:

Der er brugt farver og grafik, til at fremhaeve de De sidste del, mindre skrifttyper som man
vigtigste detaljer, skrifttypen er gjort lidt starre maske lige skimmer i stedet for at naerleese
Opbygningen. Farver. lkke rodet. Delt op i Hvor kan man fa brevet laest op?

sektioner og med billeder fungerer godt Andre sprog end dansk mangler

Fint med oplysninger op udbetaling skat m.v. samt Der er meget at leese for dem som ikke er sa
kan jeg godt lide at der var en tegnet illustrering af gode til at laese, kan man fa det laest op, ville
hvordan det foregar. det kunne hjeelpe nogen

De kasser | begyndelsen af fagrste side var let at
forsta og smart sat op



Et mere malrettet fokus:

Hvad er den gode brugeroplevelse
for den digitale modtager?

Hvad er den gode brugeroplevelse
for den ikke-digitale modtager?



Min vigtigste take-away:

Det er ikke raketvidenskab 70)

D
A



| er selvfalgelig ogsa altid velkomne til at
tage fat i os, hvis | har yderligere spgrgsmal.

Kontakt:
Chefkonsulent Maria Borng, mib@atp.dk.

57



KI. 14.00 - 14.15

Kaffe og kage

58 10. april 2025 Digitaliseringsstyrelsen



KI. 14.15 - 15.00

Chatbotten MUNI

Liv Moeslund Ahlgren
Conversational Al-developer, Den Digitale Hotline (DDH)

Carina Levisen
Fuldmaegtig i Aalborg Kommune

Lotte Grave
Digitaliseringskonsulent i Aalborg Kommune

59 10. april 2025 Digitaliseringsstyrelsen
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Chatbots i kommunens skrivelser og breve




CHATBOTTEN MUNI

Borgervendt chatbot
Implementeret i 41 kommuner
| drift siden 2020

Ny version med mere GenAl (februar 2025)

Borgerserviceomrader,
Dagtilbud,

Byg & Miljg,
Skoleindskrivning,
Fartidspension,
Hjelpemidler,
Helbredstillzeg,
Ydelser,
etc...



Jeg har ikke rad til at flyite

13:32
@insker du ekonomiske hjaelp til indskud/depositum eller til andre flytteudgifter?
Indskud eller depositum [ Andre flytteudgifter ]

13:32

| nogle tilfeelde kan kommunen hjaelpe, hvis du har problemer med at betale indskud eller depositum til en

ny baolig.

Hwvaor flytter du hen?

Almen bolig Privat udlejning

13032

ﬂ@ Hvis du flytter i almen bolig, kan du sege om lan til betaling af indskuddet (beboerindskudslan).

Cu kan sege lan til lzjligheder, enkeltvaerelser, aldre- og plejeboliger. Du kan dog ikke fa lan til
ungdomsbolig uden selvstaendigt kekken.

[ Krav til din indkomst] Ansag om beboerindskudslan

[ Hvor meget kan man lane? J [ Tilhagebetaling af lan J [Afslag pa beboerindskud J

13032

@) Cu anseger om beboerindskudslan pa Borger.dk via linket herunder. Du skal sege om lan til beboerindskud
hos den kommune, hver beligen ligger.

[Ansmg om beboerindskud {M}J (]

[ Hvad skal jeg vedhasfie | anﬁgningen?]

13:32

Abent spgrgsmal uden fagbegreb

Indsnaevring af emne: Flowchat-agtig

Kort intro til beboerindskudslan

Forslag til uddybende emner

Info om ans@gningsprocedure

Forslag til uddybende emne




HATBOTTENS
ORDELE

&IOB
~

N

Letforstaeligt sprog
Dialogbaseret

Informationsnedbrydning

Hjzelp uden fagbegreber

Eksplorativ tilgang

Kuratering af viden

Foregriber naeste sp@rgsmal



Om kommunen Kontakt Seg Q

BORGER ERHVERV OPLEVELSER DEMOKRATI
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BORGERSERVICE AFFALD OG GENBRUG BOLIG

Fa hjzelp til pas, kgrekort og > Sortering, temmekalender og >
flytning genbrugsstationer

Lees om byggetilladelser og BBR >



Aalborg
Kommune

Aalborg Kommune, @kenomi og anlzeg
G 3 8, 9400

04.01.2024
Skoleindskrivning 2024/2025

Nu er det tid til at indskrive dit bam i skolen, sa bamet kan begynde i bemehaveklasse i au-
gust 2024.

@nsker du, at dit bam skal ga pa privat-/friskole, skal du stadig indberette det jf. nedensta-
ende, da Aalborg Kommune skal regisirere alle skolepligtige bem.

Indskrivningen sker digitalt
Skoleindskrivningen er digital. Derfor skal du tilmelde dit bam pa hjemmesiden KMD Skole

{indskrivning.dk), hvor du skal logge p& med MitiD.

Nar du indskriver dit bam i folkeskole, kan du samtidig indskrive til skolefritidsordningen
(DUS) pa den valgte skole.

Du kan lase mere om priser, saskenderabat og ekonomisk friplads mv. pa DUS 1 - berne-
haveklasse-3. klasse (aalborg.dk) Indskriver du ikke dit bam i DUS samtidig med skoleind-
skrivningen, kan du gere det pa et senere tidspunkt ved at g pa www.pladsanvisningen-
online.dk.

@nsker du hjeelp til indskrivningen, kan du fa hjaelp af MUNI, som er Aalborg Kommunes
chat-robot. Brug QR-koden pa brevet eller dette |ink til MUNI. Altemativt er du velkommen til
at kontakte skolens kontor. Du kan ogsa fa mere hjaelp samt laese om, hvordan vi behandler
dine og dit bams personoplysninger i vedlagte vejledninger.

Sidste frist for tilmelding er torsdag den 1. februar 2024.

Hvis du tiimelder dit bam til distriki , erdu g et plads pa skolen, og du vil mod-
tage yderligere informationer fra skolen. Hvis du tilmelder dit bam til en anden folkeskole, vil
du fa svar pa indskrivningen primo marts 2024.

Du kan laese mere om skolestart pa hjemmesiden Indskrivnin skolestart (aal-

borg.dk)

Vi glader os til at byde dit bam velkommen.

Venlig hilsen
Mﬁ}\s%ne Jergensen
Skolechef
Aalborg
Kommune

Pkonomi og anlaeg
Bem og Unge
Godthabsgade 8
9400 Nemesundby
9352 0090

Init - CSL

I

=]

@ Hej. Jeg hedder Muni og er Aalborg Kommunes

chat-robot. Hvad kan jeg hjeelpe med inden for
skoleindskrivning?

Undga venligst at skrive personoplysninger fx
CPR-nr., religion, sundhedsoplysninger mv. Laes
mere om Aalborg Kommunes datapolitik (link)

Du kan bruge knapperne nedenfor eller prove at
stille mig et spergsmal &

[ Hvordan indskriver man sit barn i skolen? j

[ Frit skolevalg j[ Uenighed om skolevalg ]

[ Skoleskift ] [ Oversigt over skoler ]

10:17

Stil mig et spergsmal..




=

&

U

AARHUS
KOMMUNE

(]
*

m AARHUS

KOMMUNE
b

Folkeregister/Sygesikring =

Dokk1, Hack Kampmanns Plads 2, 8000 Aarhus C

Stephan Rasmussen

Testvej 42 24.maj 2024

8000 Aarhus C Side 1af 3

Du har meldt din flytning for sent

Vi skriver til dig, fordi du har meldt flytning til <<<Skriv adresse>>> med indflytningsdato den <<<Skriv
flyttedato (Eksempel: 7. november 1924)>>>.

Du meldte ferst flytning den <<<Skriv anmeldelsesdato (Eksempel: 7. november 1924)>>> hvilket er for
sent, da man skal melde flytning senest 5 dage efter flyttedatoen. Derfor far du nu et bedeforlaeg jf. CPR-
lovens § 57 stk. 1, nr_ 1, jf 12 stk_ 1, 1 pkt.

Badeforlaeg til betaling

BETAL HER

Belob: <<<Skriv belob for bade>>> kr. darhus dkfoetainu

Begrundelse: Du har meldt din flytning for sent

® Badeforlazgget kan forst ses og betales pa aarhus.dk/betalnu, nar du har faet en
opkraevning i din Digitale Postkasse.

Naeste gange du skal fiytte, skal du vaere opmasrksom pa, at du skal anmelde din flytning senest 5 dage
efter flyttedatoen. Hvis du melder flytning senere, kan kommunen give dig et badeforlasg, for at melde
flytning for sent. Du kan lzese lovieksten i bilag 1.

Med venlig hilsen
Stephan Rasmussen

Folkeregister/Sygesikring
Aarhus Kommune

Folkeregister/Sygesikring, Borgerservice
Kultur og Borgerservice, Aarhus Kommung

@ Telefon: 8940 1030 F Skrivsikkerttilos o) Har du spergsmal? Sagsnummer: 52023-34585
Mandag, onsdag og fredag post borger dk) ' Skriv med chatbotten Muni Dokumentnummer: D2024-175879
KL 10:00 — 14:00
Torsdag: kl. 10:00 -16:00
Tirsdag: Lukket

Hejsa. Jeg hedder Muni og er Aarhus Kemmunes chat-robot. Har du nogle
spergsmal til det brev, du har faet?

Bemeerk, at jeg kun kan svare pa generelle spergsmal. Jeg kan desveerre ikke
hjeelpe med sagsbehandling.

Undga venligst at skrive personoplysninger fx CPR-nr., religion, sundhedsoplysninger
mv. Lees mere om Aarhus Kommunes datapolitik (link)

[ Hvorfor har jeg faet en bade? J [ Hvordan betaler jeg min bade? j

[ Jeg har skrevet den forkerte dato j [ Hvordan gor jeg indsigelse? j

[ Kontakt Folkeregistret ]

14:52

Stil mig et spergsmal...










Chatbotten giver borgeren

den information, de mangler,




Generel chatbot

Link til indskrivning
Tidsfrister

nti
Frit skolevalg, distriktsskole, pladsgara

Find distriktsskole

Uenighed i skilsmissefamilier

i radet
Generelle information om om

a0 Ko, Ok iy
G 5400 N
oeor2020

Skolelndskrivning 2024/2025

INu €1 det it at indsirye g bam i skolen, 3 bamet kan Degynde i bomenavektasse | .
9ust 2024

NSk du,at it bam s g4 Prvatimsiole. skat au stacg imgperee et} nedensts.
€1, da Adiborg Kommune iy egistrere ale skotepigige o

Indskrivningen sier gigitary
Skoleindskriningen er gy Derfor skal du timeige gy A pA hiemmesiden kp sygre

(PSRING 60 ot skt togge g M,

Nar du indsiriver gt parn ; folkeskole, kan au samtig naskive tl solemtiasoraningen
(US) pé den vaigte s e
DU kan kzse mere om prigey. Seskenderabat og okonomgy Miplads mv. p3 pus 1 .

DaveKlasse:s. kasss (aanorg ISV 0 ke it bam . Samidig med skofeing.
SHINNIGEN, kan o gore et g o SENETe HISPUNKL ved at 3 i Pladsanvisningen.
enline.ak

2t Kontakte skolens kontor. oy 0954 14 mere ey ™. Ordan vi benandier
dine og it by 91 | vediagle vejecninger

Sidste frist for timelging er forsdag den 1. februar 5024,

HVIS du timeicer it pa, 4 ISITKISSKOlen, er au garanterey PIa0S P K0k, og d vi meg.
120€ yderigere inomnationer SKOlen. Hurs u timeiger ity g1 €N anden folkesiole, v
94T Svar pa inaskrivningen PMImo marts 2074

Dukan ke mere om skojestary Pa hjemmesiden Indskrivning oq skolestar (aal-
borgd,

VI glader os i at byde it gy Velkommen,
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Sagsspecifik chatbot

Specifikke procedurer for omradet
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Skal chatbotten ga i dybden eller bredden?

Skoleindskrivning Flyttebgde




Hvorfor skal vi linke til en chatbot?



Borgerne skriver med chatbotten @

Vi laeser samtalerne og
holder gje med de

spgrgsmal, chatbotten ikke

Vi udvikler Igbende kan svare pa

chatbotten baseret pa
borgernes ubesvarede
spgrgsmal




Hvor synlig skal chatbotten veere?

hH
ﬂﬁn AARHUS
KOMMUNE
=

Folkeregister/Sygesikring
Dokk1, Hack Kampmanns Plads 2, 8000 Aarhus C

Hans Hansen
Testvej 42 27 marts 2024
8000 Aarhus C Side 1af3

Du har desvaerre meldt din flytning for sent

Vi skriver til dig, fordi du har meldt fiytning fil Testvej 42, 8000 Aarhus C med indfiytningsdato den
01. oktober 2023

Du meldte ferst flyining den 21. oktober 2023, hvilket er for sent. Derfor far du nu en bade jf. CPR-lovens §
57 stk. 1, nr. 1, jf. 12 stk 1, 1.pkt.

Bede til betaling

Beleb fil betaling: 960 kr.

BETAL HER

‘aarhus dkibetsinu

Begrundelse: Du har meldt din flytning for sent

@ Beden kan ferst ses og betales pa aarhus.dk/betainu, ndr du har fiet en opkraevning i din
Digitale Postkasse.

Neeste gange du skal fiytte, skal du vaere opmaerksom pa, at du skal anmelde din fiytning senest 5 dage
efter flyttedatoen. Hvis du melder fiytning senere, kan kommunen give dig en bade, for at melde flytning for
sent. Du kan leese lovieksten i bilag 1

Med venlig hilsen
‘Stephan Rasmussen

Folkeregister/Sygesikring
Aarhus Kommun

Folkeregister/Sygesikring, Borgerservice
Kultur og Borgerservice, Aarhus Kommune

@ Telefon: 2940 1030 F’W shriv sikkert til o5 "%, Har du spergsmil? sagsnummer: 52023-34685
perpem, [ mummis oo
K 1000- 1200

Torseaz: ki 10:00 -16:00
Tirsdag: Lukiet

ARHUS
OMMUNE

(K?E.E.cf

Folkeregister/Sygesikring
Dokk1, Hack Kampmanns Plads 2, 8000 Aarhus C

Hans Hansen
Testvej 42 27. marts 2024
8000 Aarhus C Side 1 af 7

Det er tid til at flytte

Vi skriver til dig, fordi du bor pa adressen Testvej 42, 8000 Aarhus C, som ligger i et sommerhusomrade.

Du skal veere flyttet inden den 1. november 2024. Hvis du ikke er fyttet, vil vi give dig et pabud om at
fraflytte adressen og dokumentere det overfor os.

Tidsfrist
BEE MELD FLYTNING HER
CI=] Meld fiytning inden den 1. november 2024. aarhus dkiflytning

Hvorfor skal du flytte?

En ejendom i et ade ma som 1kt ikke bruges til beboelse i vinterhalvaret fra 1
november til udgangen af februar méned.

Du ma bo i et sommerhusomrade i rhalvaret, hvis du opfylder en af disse betingelser:

1. Din bolig blev anvendt til heldrsbeboelse, dengang
omradet blev sendret til sommerhusomrade. Dette geelder kun,
hvis retten til heldrsbeboelse ikke sidenhen er ophert efter planioven.

2. Du har en personlig ion til efter pl .
3. Du opfylder betingelseme for helirsheboelse (pensionistreglen) H:r’::efspz‘rgrslg;g!}ul
i planioven. :
Skuv med chatbotien Muni,
. . ) som kan svare pa 8 ud af 10
Ifelge vores oplysninger opfylder du ingen af betingelserne ovenfor. henvendelser.
Du kan lzese lovteksteme i bilag 1
Folkeregister/Sygesikring, Borgerservice
Kultur og Borgersanvice, Aarhus Kommune
@ Telefon: 8240 1030 F Shriv sikkert til o5 Sagsnummer: 52023-34685
Mancizs, onsdag of fredag (past borger k) Dokumentnummer: D2024-106330
K. 10:00- 1400
Torzdag: K. 10081600
Tirstag Ludiet

Y*
mﬂ AARHUS
KOMMUNE
=]

——

FolkeregisteriSygesiring =
Dokk1, Hack Kampmanns Plads 2, 8000 Aarhus C

Hans Hansen

Testvej 42 27 marts 2024
8000 Aarhus C Side 1af3

Angaende din ansggning om tilskud til psykologhjeelp vedrgrende
faktura nr. 123456789

Vi har modtaget din regning for behandling som gruppe 2-sikret hos en psykolog, der har overenskomst med
sygesikringen.

Afgerelse

Vi afviser at yde tilskud til behandling hos psykolog. Se begrundelse nedenfor.

| henhold til den geeldende overenskomst pa omradet, ydes der ikke tilskud til behandlingen idet:

= Tilskud til psykologbehandling til bide gruppe 1-sikrede og gruppe 2-sikrede personer er betinget af,
at behandlingen ydes af en psykolog, der har filsluttet sig den geeldende overenskomst mellem
R Lennings- og T: 'og Dansk Psykolog Forening

= Psykologer, der er timeldt over: il fil gruppe 2-sikrede og
afregner dette direkte med regionen.

Uanset om er tilmeldt eller ej, yder vi derfor ikke tilskud il
psykologbehandlinger.

Har du spergsmal til brevets indhold?

Skriv med chatbotien Muni, som kan svare pa 8 ud af 10 henvendelser.

Borgerservice, Kultur og Borgerservice
Asrhus Kommune, Folkeregister'Sygesikring

@ Telefon: 8240 1030 ﬁ ‘skriv sikkert til oz Sagsnummer. 5202334595
{post borger k) Dokumentnummer: 02024-106403

Mandiag, onsdag og redag
KL10:00 - 1:00
Torsczz: k. 10:00 1500
Tirsdag: Lukket




QR-kode eller link?

QR kode til fysisk post og laesning pa pc

Link til [aesning pa mobil, tablet og pc



Vi kan anvende MeMo

15.05 ™ 2=l
=) Videresend 1 slet B Flyt til mappe «++ Mere
& Meddelelse B W
1w
m Aarhus Kommune 2. april 2024 kl. 14:54 i
Angaende din ansegning om tilskud TR s 2 -

{1/3>» <+ Zoom —

Folkeregister/Sygesikring
Dokk1, Hack Kampmanns Plads 2, 8000 Aarhus C

skriv med chatbotten Muni, som kan svare pa 8 ud af 10 henvendelser.

Hans Hansen
Testvej 42
8000 Aarhus C

P [ [ Y |

Ga til mere information []

& Udskriv <l Download =2 Fuldskaerm

By
&& AARHUS
KOMMUNE

I

27. marts 2024
Side 1af 3

PN [P [N RN [N [NV ————

Angaende din ansggning om tilskud til psykologhjaelp vedregrende
faktura nr. 123456789

Vi har modtaget din regring for behanding som gruppe 2-sikret has en psykolog, der har overenskomst med
sygesiringen.

=1 Afgereise

=57 Viatviser atyde ykolog, nedenfor.

1 henhold t4 den gaeidende overenskomst pa omradet, ydes der kke tiskud 1l behandiingen idet

« Tiskud ti psykologbehanding tl bide gruppe 1-sikrede og gruppe 2-sikrede personer er betinge af,
at behandingen ydes af en psykolog, der har tisktiet sig den Ganidende overensk: lerm
Regionernes Lannings- og Takstnasvn og Dansk Psykolog Forening

« Psykologer, der er atrakier 4 gruppe 2-sikrede o
atregrer dette direkte med regionen.

Uanset om psykologen er Himekdt overenskomsten eller ej. yder vi derfor ikke tiskud fil
psykologbehandinger.

Har du spargsmal til brevets indhold?
Skilv med chalbotien Muni, som kan svare pa 8 ud af 10 henvendelser.
Borgerservics, Kutur 0g Borgerservice
Aaus Kommure ForeregsteSygeutnng
5 Shrie shert 3t 0 Sapnmmer 52023 14685
! st borger @) Ockumentrummer 3024 104403

Aarhus Kommune
Angaende din ansggning om tilskud

Skriv med chatbotten Muni, som kan svare pé>8

ud af 10 henvendelser.




Hvad kan vi selv laere,
nar vi udvikler chatbots?

Seet dig i borgerens sted og stil alle de spgrgsmal, du kan
komme i tanke om!

Hvilke henvendelser far sagsbehandlerne?



Jeg er kommet til at skrive den forkerte dato!

o
—
—
—
=
—
o
—
—

Hvad er betalingsfristen?
Kan jeg betale pa andre mader?

Kan jeg fa en afdragsordning?

A ¥
AARHUS
KOMMUNE
_—

Folkeregister/Sygesikring
Dokk1, Hack Kampmanns Plads 2, 8000 Aarhus C

Hans Hansen
Testvej 42 27. marts 2024
8000 Aarhus C Side 1af3
Du har desveerre meldt din flytning for sent _ -

- -
Vi skriver til dig, fordi du har meldt fiytning til Testvej 42, 8000 Aarhus C meq_‘mdﬂytmﬂqs?ato den
01. oktober 2023 -

Du meldte ferst flytning den 21. oktober 2023, hvilket er for sent. Derfor far du nu en bede jf. CPR-lovens §

57 stk. 1, nr. 1, jf. 12 stk. 1, 1.pkt.
BETAL HER
aarhus. di/betainu

Bede til betaling
Beleb til betaling: 960 kr.
_ Begrundelse: Du har meldt din fiytning for sent
@ Boden kan forst ses og betales pa aarhus.dk/betalnu, nar du har faet en opkraevning i din
Digitale Postkasse.

Neeste gange du skal fiytte, skal du veere opmeerksom pa, at du skal anmelde din flytning senest 5 dage
efter fiyttedatoen. Hvis du melder fiytning senere, kan kommunen give dig en bade, for at melde flytning for
sent. Du kan lzese lovteksten i bilag 1.

Med venlig hilsen ~
Stephan Rasmussen

Folkeregister/Sygesikring
Aarhus Kommune

Folkeregister/Sygesikring, Borgerservice
Kuitur og Borgerservice, Aarhus Kommune
@ Telefon: 8940 1030 E\_/“ Shriv sikkert til o5 3. Har du spergsmdl? sagsnummer 52023-34685
Wl:: «:::wm @ (post borger dk) ? Skriv chatbotten Muni Dokumentnummer: D2024-106299
X e

Torsag: K. 10:00 -16:00
Tirsdag Lukket

-

Hvorfor er det for sent?
Men jeg havde ikke tid til at melde det fgr

Det var altsa ikke med vilje!

Vil det give mening for mig at klage?
Hvordan kan jeg g@re indsigelse?
Hvad nu hvis jeg naegter at betale?

Hvad skal jeg vedhafte i min klage?



A%

ﬂ AARHUS
4 KOMMUNE

R

—_—
Folkeregister/Sygesikring A—
Dokk1, Hack Kampmanns Plads 2, 8000 Aarhus C

Hans Hansen
Testvej 42 27. marts 2024
8000 Aarhus C Side 1af3

Jeg er kommet til at skrive den forkerte dato! Hvorfor er det for sent?

- Men jeg havde ikke tid til at melde det fgr

=
~—
—
=
— o

Det var altsa ikke med vilje!

Bor disse sp@rgsmal blive
besvaret i brevet?

Hvad er betalingsfristen?

Kan jeg betale pa andre mader? Ss o Vil det give mening for mig at klage?
Med venlig hilsen ~N .
. . . Stephan Rasmussen =~ ~ ~
Kan jeg fa en afdragsordning? L RS Ss o Hvordan kan jeg ggre indsigelse?
Aarhus Kommune ~

Hvad nu hvis jeg naegter at betale?

Hvad skal jeg vedhafte i min klage?
Folkeregister/Sygesikring, Borgerservice
Kuitur og Borgerservice, Aarhus Kommune

%\\ Telefon: 8940 1030 (V| Skriv sikkert til o5 3. Har du spergsmdl? Sagsnummer 52023-34685
Mandag, onsdag og fredag 2 @ {post borger dk) Skriv med chatbotten Muni Dokumentnummer: D2024-106299
¥ 10:00 - 1400

Torséag: k. 10:00 -16:00
Tirsdag: Lukket




Liv Moeslund Ahlgren
DDH - Den Digitale Hotline

amoli@aarhus.dk

folg Kommunernes Chatbot MUNI m


https://www.linkedin.com/company/kommunernes-chatbot-muni
https://www.linkedin.com/company/kommunernes-chatbot-muni

MyndighedsnetV%rk for Dlgltal POSt Carina Levisen, Aalborg Kommune, Bgrn og Unge, csl-skole@aalborg.dk
. Lotte Grave, Aalborg Kommune, Barn og Unge, lotte@aalborg.dk
den 8. april 2025

MUNI

Aalborg
Kommune



mailto:dj@aalborg.dk

De MUNI-ansvarlige

* Der er 1-2 MUNI-ansvarlige i alle syv forvaltninger,
som holder gje med, hvornar der kommer nye emner,
som MUNI kan hjeelpe med, og som henvender sig til
MUNI-sekretariatet i Aarhus Kommune med forslag til
nye omrader.

* De MUNI-ansvarlige har adgang til
administrationsmodulet, sa de kan teste nye omrader
og folge med i statistikken og spagrgsmal-svar.
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MUNI emner i Barn og Unge

| Barn og Unge er der oprettet fglgende emner i MUNI:

% Skoleindskrivning

% Transport pa almen og specialomradet
s Udseettelse af skolestart
» Pladsanvisningen (dagpleje, vuggestue og bgrnehave)

» AULA (for hele DK)




Skoleindskrivning fra idé
til handling

85

Labende mgder i netveerk for digital
borgerbetjening, hvor MUNI altid er pa
dagsordenen

|deen skabes - pga. mange henvendelser
omkring skoleindskrivning

Juni 2023 - kontakt til chatbot-teamet om
mulighed for at udbygge med skoleindskrivning

Mgder - arbejdsgangen - spagrgsmal og
svarmuligheder blev beskrevet

Opfalgning og status oktober 2023

Links og QR koder modtages i Aalborg og
indskrivningsbreve udarbejdes og testes

Medio november aktiveres MUNI pa
hjemmesider om skoleindskrivningen

Breve til foraeldrene udsendes primo januar og
QR koder henviser direkte til hjemmesiden, hvor
MUNI optraeder



Opbygning af MUN!I

Udkast til spgrgsmal/svar udarbejdet af medarbejder, der sidder med borgerhenvendelser pa skoleomradet

86

Emne

Skoleindskrivning

Borger spergsmal

Hvordan indskriver jeg mit barn i skole?

Hvordan indskriver jeg mit barn til bernehaveklasse
(0. klasse)?

Hvornar indskriver man sit barn barnehaveklasse?
Wi flytter til kommunen, hvardan far vi vores barn i
skole?

Hvordan ved jeg hvilket skoledistrikt jeg tilhgrer?

Hvordan finder jeg det skoledistrikt/den skole vi
harer til?

Hvornar er man undervisningspligtig?

Hvordan indskriver jeg et barn der skal starte et ar
tidligere?

Hvordan udmelder jeg mit barn af en folkeskole?

Hvordan fungerer frit skolevalg?

Kan man blive afvist jf. det frie skolevalg?

Skal begge farzldremyndighedsindehavere skrive
under pa skoleindskrivningen?

Hvad ggr man, hvis foraeldre med faelles
forseldremyndighed ikke er enige om skolevalg?

Svar pa speorgsmal

Man kan ikke indskrive sit barn digitalt, med mindre det er i forbindelse med digital skoleindskrivning til
bernehaveklassen. Kontakt i stedet den skole, du gnsker dit barn skal ga pa.

Det ar dit barn skal starte i bernehaveklasse, er det ar dit barn fylder 6 ar. | januar modtager
foreldremyndighedsindhaverne et digitalt brev vedr. digital skoleindskrivning.

Du modtager et brev i din digitale postkasse i januar, nar dit barn skal indskrives til skolestart august.

Mar man flytter til kommunen, skal man kontakte distriktsskolen for at indskrive sit barn.

Til alle adresser harer et skoledistrikt. P& kommunens hjemmeside kan | finde flere aplysninger om,
hvilken skole jeres barn tilhgrer. | Aalborg kan du finde dit barns skoledistrikt via den digitale vejviser
https://www.aalborg. dk/om-kommunen/kontakt/digital-vejviser fterm=Digital%20vejviser

Til alle adresser horer et skoledistrikt, og det er barnets folkeregisteradresse, der afger, hvilket
skoledistrikt barnet harer til. P& kammunens hjemmeside kan | finde flere oplysninger om, hvilken skale
jeres barn tilherer. Du kan finde dit barns skoledistrikt via digital vejviser https://www.aalborg. dk/om-
kemmunen/kontakt/digital-vejviser Pterm=Digital%20vejviser

Undervisningspligten indtraeder den 1. august i det kalenderar, hvor barnet fylder 6 &r. Et barn kan efter
forseldrenes anmodning, indskrives i folkeskolen fra begyndelsen af det kalenderar, hvor det fylder 5 ar.

Man kontakter distriktsskolen og far en indmeldelsesblanket.

Man kontakter skolen og far en udmeldelsesblanket.

Man kan indskrive sit barn pa en anden skole end distriktsskolen, og derved benytter man frit skolevalg.
Der skal dog vaere plads pé skolen.

Ja, der sker optagelse efter retningslinjer fastsat af kommunalbestyrelsen i skolekommunen for, hvilke
barn der skal optages farst. | Aalbarg kan skofen, hvis de har 22 elever og derover i gennemsnit pa sporet,
afvise elever. Der ma som udgangspunkt maksimalt vaere 26 elever i en klasse.

Som udgangspunkt ja. Men kommunen har ret til at antage, at den ene foraeldre myndighedspart handler
pa begges vegne.

Hvis foraeldre med feelles foreldremyndighed ikke er enige om skolevalget, skal barnet indskrives pa
distriktsskalen.

Lokalt

delvis

delvis

delvis

delvis



MUNI i indskrivhingsbreve og vejledninger til foraeldre

e Indskrivningsbrev

Pkonoml og animg
Bam og Unge

012024 Godthabsgade 2

- . - SO0 Marresundby

Skoleindskrivning 20242025 9352 00SO

P e ded i il a2 indskorive dil bam i skolen, s& barnet kan begynde | barnehaveklasse i au- nit.: GEL

qust 2024

Dnsker du, at dit barn skal gd pd privat-friskole, skal du stadig indberetie det f. nedenstb-

arde, da Aaborg Kommune skal registrare ale skolepligtige bam.

Indskrivningen sker digitart
Skolsindskrivningan er digital. Darfar skal du tilmelde dit bam pd Rpmmesiden KMD Skols
{indekrivning.dk), hvar du skal legge pd med MithD,

Mar du indskriver dit bam i folkeskale, Kan du samiidig indskrive til skalefrilidsordningsn
(DUS) pa den valgie skole

D kan [@ese mene om priser, seskenderasbat ag ekanomisk friplads my. pa DU S 1 - bsme-
haveklssss-3. klages (galvorg.dk] indskriver du ikke dit barm | DUS samtidig med skolsind-
skrivningen, kan du gene del pd el senere Sdspunks ved at ga pa wyww.pladeanvizningen-
onling.dk

@nsker du hjzdp il ndskriveingsn
chat-robol. Brug OR-kaden pd bravl

En du £ hjmdp af MUNI, som er Aalbar
ller chetzer ik gl MLIMI. ARermiativi er dé

gammunes
velkommen Gl
at kontake skokens kontor, Du kan ogsa | o, nvardan vi behandler

dine aq dit bams parsonophysninger | vedlsgie vejledningar.

Vejledning

Vejledninger til digital indskrivning

Skoleindskrivning

get ind med il

MitlD eller digital signatur
‘ed indskrivmimgen skal du bruge MitlD, NemlD =ller en digital signatur. Hvis du ikke allerede har
MitiD, kan du bestille den pa Forside - MitlD

Uds=ttelse af skolestart
Hvis du ensker at udskyde dit bams skolestart, skal du tale med dit bams institution. Lees mers

om udssettelse af skolestart her Udsssttelse af skolestart (salborg. dk)

Indskrivning i privat-ifriskole
Hviz du ensker, at dit bam skal gé pa privat-ffriskole, skal du opgsa benytte KMD Skoleindskrivning
og her angive, hvilken skole der er valgt.

Information om skolestart
L==s mere om skolestart og den gode overgang fre bernehave til skole her Velkom

{salborg.dk)

Skolefritidsordning (DU 5)

j=AE Tl opskrivning | DS eller spergsmaél af Aslborg Kommunes chat-robot M

aller link til BN

DUS er et tilbud for barn fra 0. klasse til og med 3. klasse, hvor de kan opholde sig for og efter
skoletid. | DUS'en serger personalet for, at bernene bliver sendt i skole il tiden og holder aje med,
at de kommer fra skole og er til stede | DUS"en.



Info i bybusser og pa skoler

| bybusserne ville vi have QR-koden
med ogsa, men pga. skeermen sidder

hgijt i bussen, matte vi ngjes med web-adressen

Skolestart
2025

Skriv dit barn op senest
den 3. februar 2025

www.aalborg.dk/skoleindskrivning

ﬁ Aalborg Vikani
%y Kommune fallegskab

e \\Q Skolestart
2025

Skriv dit barn
op senest den
3. februar 2025

Scan QR-koden

Vikani
faellegskab

Bern og Unge

5 Aalborg

| ¢ Opslag pa infoskeermene i Nordjyllands Trafik-
selskabs busser

e Opslag til sociale medier
e Nyhed pa Aalborg.dk

e Artikel til aviserne
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Statistik 2024 (1. ar med MUNI i breve)

8. Januar 2024: Muni er abnet 88 gange fra brevene og
5 gange fra hjemmesiden

* Nye spgrgsmal er dukket op - og svar laves hurtigt

* Frem til 24. januar 2024 har MUNI veeret abnet (fra
brevene) 126 gange og der har vaeret 40 samtaler

 Direkte pa hjemmesiden er MUNI abnet 20 gange og der
var 10 samtaler

» Ca 43% af samtalerne sker fra QR koderne fra brevene

* Feerre telefonsamtaler med borgere om indskrivning




Samtale

Aalborg
fredag 13. december 2024
kl. 11:26:32

90

7S
‘(E\‘ Hej. Jeg hedder Muni og er Aalborg Kommunes chat-robot. Hvad kan jeg hissipe med inden for
@@/ skoleindskrivning?

Undgd venligst at skrive personoplysningér fx CPR-nr, religion, sundhedsoplysninger my. Lees
mere om Aalborg Kommunes datapolitik (lnk)

Du kan bruge knapperne nedenfor eller prove at stille mig et sporgsmal @

[Hvotdan indskriver man sit bam i sko(en’} [Frit skoleyalg) (Ueniqhed om skoleva‘g) (Skolesh'ﬂ)

/@) Vil du vide noget om skoleindskrivning til barnehavekiasse eller til andre klassetrin?

[ Ingskrivning | 0. klasse ) ( Indskrivning | andre klassetrin J

TN\
G=)) Indskivning til bomehavekiasse foregdr digitait pd borger dk Dette gaeider bide fokeskole,
@B/ privatskole og friskole. Du skal bo sammen med bamet for at kunne indskrive det

I slutningen af indskrivningen er der et tekstfelt. hvor du kan skrive en kommentar. Her kan du fx
komme med ensker ti kiassekammerater

Du kan bruge knket herunder;

g, i)

Hwordan indskrver man sil bam i skolen?

1026

Hjpelp til skoleindskirening | bomehaveklasse
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Statistik 2025 (2. ar med MUNI i breve)

Fra udsendelse af indskrivningsbrev den 6. januar 2025 til
foraeldrene og indtil den 20. januar 2025 har MUNI veeret
abnet (fra brevene) 78 gange og der har veeret 43 samtaler

Spgrgsmalene omhandler mest:
* Hvordan indskriver man sit barn i skolen?

Hjaelp til skoleindskrivning i bgrnehaveklasse

Hvad er fristen for skoleindskrivning?

Hvordan fungerer frit skolevalg?
Hvilket skoledistrikt tilhgrer vi?




Antal samtaler med chatbot MUNI pr. 20.01.25

43

Antal sgamialer

ANTAL RATINGS INDEN FOR SCOPE GENMEMSNIT RATING INDEN FOR SCOPE
o 1 @ 3.00

o
o
N

Android  Linux: Mac OS5 Windows
Phone: 4.7% X: 10: |

Antal samialer efter tid pd dagen

¥

Indskrivningen har
veeret i gang i 14 dage

Android Phone: , Linux: m Mac OS X: m, Windows 10: @, Iphone: turkis
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Tidsforbrug

Markant nedsaettelse af telefonsamtaler ved
brug af MUNI

Uafhaengig af abningstider

Tidsmaessigt er det en forholdsvis lille opgave at finde
spgrgsmal/svar, hvis det er en medarbejder, der sidder
med opgaven og borgerkontakt.

Herudover m@de med Arhus on-line (1-2 timer)

e Lidt tid pa mail




MUNI

Drgftelse ved bordene

94 10. april 2025 Digitaliseringsstyrelsen



KI. 15.00

Afrunding og evaluering
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Evaluering af mgde

menti.com

7970 2337

Eller send kommentarer, ris
eller ros pa digitalpost@digst.dk



mailto:digitalpost@digst.dk

Tak for i dag

Digitaliseringsstyrelsen




Bilag

// Vejledning til upload af link til privatlivspolitik i Administrativ
Adgang i forbindelse med Laese- og skriveadgang

98 10. april 2025 Digitaliseringsstyrelsen



Behandling af dine personoplysninger

Oplysningspligt

Nar du sender en meddelelse pa vegne af en anden, sendes dit navn og
cpr-nummer eller virksomhedens navn og CVR-nummer med til den
myndighed, som du skriver til. Oplysningerne vil indga i behandlingen af

) ) den sag, du henvender dig om.
Ved afsendelsen af en besked vises en besked til & 8

adgangshaver om, at .mOdtagende myndighed vil behandle -» Laes om dine rettigheder og privatlivspolitik hos Kebenhavns
dennes personoplysninger. Kommune [

Fortryd 0K, send besked

Mit.dk og e-Boks viser ogsa denne pop-
up-tekst ved afsendelsen.
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“ JensHansen | |oqyq

Oplysningspligt - Administrativ Adgang ...

Kobenhavns Kommune - skift virksomhed
Owversigt  Systemtilslutning  Kontaktstrukgfr  Myndighedsinformation

* Myndighedens systemadministrator eller Kebenhavns Kommune - Myndighedsinformation
kontaktstrukturadministrator kan uploade linket via Her kan du:

- Indsestte et link til din organisations privatlivspolitik der vises, hvis en borger skriver pa vegne af en anden

. . . med en leese- og skriveadgang.
Ad m I n IStratIV Ad ga ng- = Tilknytte din organisations logo til den post, som I sender.

& Angiv link til privatlivspolitik

Angiv link til din organisations privatlivspolitik

» Herfra tilgas siden "Myndighedsinformation” _ o
|1| t.lﬁ:gg::lmlgﬁglglsgoust organisationen sender

» Klik pa "Angiv link til privatlivspolitik”

Digitaliseringsstyrelsen Support Links Webtilgaengelighed og cookies
Digitaliseringsstyrelsen Indmeld feijl Testportalen [} Tilgeengelighedserklzering (7

Landgreven 4
1413 Kabenhavn K

Se supportoversigt Rettighedsportalen [} Privatlivspolitik (cookies). (4
Om offentlige afsendere [4
Om Digital Post [/}
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“ Jens Hansen Log ud

DP Admin, Kontaktstruktur Admin
Kebenhavns Kommune - skift virksomhed

Oplysningspligt - Administrativ Adgang

Administrativ Adgang

Oversigt  Systemtilslutning  Kontaktstruktur  Myndighedsinformation

4 Tilbage

Her indsaettes et link til myndighedens egen hjemmeside, hvor Angiv link til privatlivspolitik

. . . . . . Pa denne side kan du indszette linket til din organisations privatlivspolitik. Linket vil blive vist i Digital Post
be h a n d | | ng af pe I’SO n O plyS n | n ge r e r bes k revet | p rlvatl |VS p0| |t| k ke n 5 sammen med en tekst, der informerer om behandling af personoplysninger til borgere og virksomheder, som
skriver pa vegne af en anden. Bemaerk venligst, at linket og teksten kun vises, hvis du har angivet et link til jeres
privatlivspolitik.
Du kan laese mere om, hvordan I kan lgfte oplysningspligten i forbindelse

med Laese- og skriveadgang i 'Vejledning til myndigheder om laese- og
skriveadgang i Digital Post!, som findes pa digitaliser.dk.[F}

Indszet link til privatlivspolitik

lURL| } |Z Afprav link

Digitaliseringsstyrelsen Support Links Webtilgsengelighed og cookies
Digitaliseringsstyrelsen Indmeld fejl Testportalen [£ Tilgeengelighedserkleering [

Landgreven 4

Se supportoversigt Rettighedsportalen [ Privatlivspolitik (cookies). [
1413 Kebenhavn K

Om offentlige afsendere [

Om Digital Post [£
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Oplysningspligt

Hvis myndigheden /kke har indsat link til deres egen
side om behandling af persondata (privatlivspolitik) i
Administrativ Adgang, sendes meddelelsen, uden at
adgangshaver bliver orienteret om, at der sker en
behandling af deres persondata.

OBS

Adgangshavers cpr-nummer vil blive behandlet og
opbevaret af den modtagende myndighed, som
dermed er dataansvarlig.
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borger.dk

Hans Christian Andersen  Skift postkasse ~

&

Digital post

€= Tilbage
Skriv ny besked
 send B Gem og luk kladde 1@ slet kladde

@ Modtageren vil kunne se, at beskeden er sendt af dig p4 vegne af Hans Christian Andersen
Styrelsen for Patientklager x
Styrelsen for Patientklager / Styrelsen for Patientklager - Generel henvendelse x
Klage

Til rette vedkommende

Jeg vil gerne klage over forlebet ifbm min fars operation pd Bispebjerg Hospital.
Vil 1 venligst tage kontakt til mig pd 22121212

Mvh

Kim Borgersen

B U =

®

Mit overblik

Digitaliseringsstyrelsen



