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Afgorelse om overholdelse af slutbrugerbekendtgerelsens § 7, stk. 2, om for-
bud mod binding af terminaludstyr til et bestemt net

Indledning

Denne sag drejer sig om, at NN szelger biler med mulighed for internetadgang via
modem med hotspot-funktionalitet. Muligheden for internetadgang udlgber efter en
periode, hvorefter ejeren af bilen kan indga aftale med [tjenesteudbyder] om abon-
nement pa fortsat internetadgang i bilen.

Afgorelse

Styrelsen for Dataforsyning og Infrastruktur (SDFI) treeffer i medfer af § 20, stk. 1, i
lov om elektroniske kommunikationsnet og -tjenester (teleloven), falgende afge-
relse:

NN pabydes ikke at salge, udlane eller udleje teleterminaludstyr, der anven-
des til mobilkommunikationstjenester, hvor forbrugere er bundet til at an-
vende et bestemt elektronisk mobilkommunikationsnet seks maneder efter
kontraktens ikrafttraden, jf. slutbrugerbekendtgorelsens § 7, stk. 2.

NN skal senest den 28. april 2023 oplyse Styrelsen for Dataforsyning og Infrastruk-
tur en tidsplan for sikring af overholdelse af ovennaevnte pabud.

Baggrund

Energistyrelsen (nu SDFI) bad ved brev af 26. november 2020 NN om at redeggre
for, om og hvorledes selskabet overholder den dagaeldende udbudsbekendtggrel-
ses § 12, stk. 2, som nu fremgar af § 7, stk. 2, i slutbrugerbekendtgarelsen.

NN oplyste ved e-mail af 5. januar 2021, at NN saelger biler til forbrugere, som giver

bilens ejer mulighed for internetadgang, og at denne adgang udlgber efter en peri-

ode. SIM-kortet i bilen kan ikke udskiftes. NN stiller ingen krav efter udlgb om, at

forbrugeren skal forleenge sit abonnement, og mener derfor ikke at vaere i konflikt

med ovennavnte bestemmelse. Styrelsen for Dataforsyning
og Infrastruktur
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Efter indhentelse af yderligere oplysninger fremsendte Energistyrelsen den 11. no-
vember 2021 et udkast til afgerelse om manglende overholdelse af slutbrugerbe-
kendtggrelsens § 7, stk. 2, i hgring hos NN.

NN fremsendte den 6. januar 2022 bemaerkninger til afgerelsesudkastet, hvori NN
beskrev den omhandlede Igsning, som er et fastmonteret modem i en lukket enhed
(TCU, Telematic Control Unit). Det fremgar bl.a., at forméalet med enheden farst og
fremmest er, at bilen skal kunne foretage ngdkald, jf. eCall-forordningen’. Modem-
met i enheden anvendes ogsa til at sende oplysninger om fejl ved bilen og til at
modtage alarmer om olieskift m.v. Det fastinstallerede modem med eSIM kan ogsa
bruges til at etablere et wi-fi hotspot i bilen.

I NNs Igsning, [...], star det kunden frit for at aktivere hotspot-muligheden. Hvis den
aktiveres, oplyses kunden om, at der er tre maneders gratis [tjenesteudbyder]-
abonnement. Efter udlgb af de tre maneder kan kunden kabe et fortsat abonne-
ment hos [tjenesteudbyder], hvor opkraevninger for danske kunder varetages af [en
dansk teleudbyder] pa vegne af [tjenesteudbyder]. Den mobile internetadgangstje-
neste (hotspot), som [tjienesteudbyder] tilbyder, er baseret pa permanent roaming i
EU. Det er ikke muligt for ejeren af bilen at fa leveret internetadgangstjeneste via et
andet net, end det net [tjenesteudbyder] stiller til radighed. Internetforbindelsen via
det fastinstallerede modem med eSIM i TCU-modulet anvendes saledes bade til
kundens brug til hotspot og af NN til udveksling af data mellem bilen og NN. Begge
dele sker via det eSIM, der er indbygget i TCU-modulet, som NN oplyser ikke kan
udskiftes. NN oplyser, at det er muligt via bilens OBD-stik (On-Board Diagnostics)
at tilslutte en wi-fi dongle, som vil kunne fungere som hotspot. Der kan frit veelges
leverandgr af internet pa wi-fi donglen.

NN har gjort geeldende, at reglen i slutbrugerbekendtgarelsens § 7, stk. 1, ikke fin-
der anvendelse, idet den Igsning, der tilbydes af NN, er accessorisk og ikke udby-
des erhvervsmeessigt. Endvidere er der naeppe tale om "offentlige elektroniske
kommunikationsnet”. [Tjenesteudbyder] er erhvervsmaessig udbyder og tilbyder ef-
ter det oplyste ikke bindinger ud over det, der er anfert i slutbrugerbekendtgerel-
sen.

| forhold til slutbrugerbekendtggrelsens § 7, stk. 2, har NN henvist til teledirektivets
artikel 105, stk. 6, og praeeambelbetragtning 263, hvoraf det efter NNs opfattelse kan
udledes, at forméalet med bestemmelsen i slutbrugerbekendtggrelsens § 7, stk. 2,
er at sikre, at der ikke skabes bindinger i forhold til terminaludstyr solgt sammen
med abonnementet pa den elektroniske tjeneste. Det modem med tilhgrende eSIM,
der er installeret i bilerne, er etableret selvsteendigt. Det er fast installeret og tjener i
udgangspunktet helt andre formal end at szelge et teleabonnement, som saledes
seelges helt uafheengigt af kebet af bilen. Der er derfor efter NNs opfattelse ikke

L Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2015/758 af 29. april 2015 om typegodkendelseskrav
for indfgrelse af et karetajsmonteret eCall-system, der er baseret pa 112-tjenesten, og om zendring af
direktiv 2007/46/EF.
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tale om terminaludstyr "solgt sammen med” aftalen om wi-fi hotspot. Det fastinstal-
lerede modem bruges kun accessorisk til wi-fi hotspot. Endelig har kunden ikke
som forudsat i teledirektivets bestemmelser mulighed for at beslutte ikke at beholde
udstyret.

Desuden anfarte NN i hgringssvar af 6. januar 2022, at det ikke vil vaere muligt at
overholde eCall-forordningen, hvis kravet om ophaevelse af binding til en bestemt
udbyder efter seks maneder fastholdes. Det er ikke muligt at give frit operatgrvalg
pa eCall, da NN skal sikre dirigering af kaldet via eCall-systemet. Ligeledes kan

fejlmeddelelser m.v. kun sendes og modtages via én operatgr ([tjienesteudbyder]).

Feerdselsstyrelsen har ved brev af 22. marts 2022 efter anmodning fra Energistyrel-
sen redegjort for reglerne i eCall-forordningen i relation til teleudbyderen. Det frem-
gar bl.a. af udtalelsen, at bilfabrikanter ifglge eCall-forordningen skal udstyre de
omfattede person- og varebiler med 112 eCall og stille dette til radighed vederlags-
frit for ejeren. Karetgjets ejer har ret til i stedet at anvende TPS eCall (Third Party
Systems eCall), hvor alarmopkaldet i fgrste omgang gar til en privatdrevet alarm-
central, der s& om ngdvendigt viderestiller alarmopkaldet til den offentlige 112-
alarmcentral i det land, hvor ulykken er sket.

Efter Feerdselsstyrelsens vurdering stiller forordningen kun krav om, at fabrikanten
skal stille 112 eCall-systemet til radighed vederlagsfrit for forbrugeren, og det er op
til karetojets ejer at fra- eller tilvaelge det TPS-system, som fabrikanten kan stille til
radighed. Veelger karetgjets ejer det TPS-system, som fabrikanten kan stille til ra-
dighed, méa det ikke pavirke kgretgjets obligatoriske 112 eCall-systems anvendelig-
hed udover, at kun ét system ma veere virksomt ad gangen. Forordningen regulerer
ikke valg af teleudbyder i forbindelse med begge systemer. Det méa derfor bero pa
regulering uden for Feerdselsstyrelsens ressort, hvilke krav der er til fabrikantens
adgang til at veelge en teleudbyder i forbindelse med det TPS-system, de kan til-
byde en ejer af et kgretg.

NN har haft lejlighed til at kommentere pa Faerdselsstyrelsens brev. NN har med e-
mail af 18. maj 2022 meddelt, at NN ikke har yderligere bemaerkninger til sagen og
kan henholde sig til det tidligere anforte.

Den 14. februar 2023 sendte SDFI et nyt udkast til afggrelse til NNs bemeerkninger.
NN vendte ved e-mail af 12. marts 2023 tilbage og oplyste, at NN pataenker at
lukke produktet "internet in the car", da det ikke har en stgrre udbredelse i Dan-
mark. NN oplyste desuden, at NN vil vende tilbage, nar dette er afklaret med
[dansk teleudbyder] og [tjenesteudbyder].

Lovgrundlag

SDFI ferer tilsyn med overholdelse af reglerne i bekendtgarelse nr. 1887 af 8. de-
cember 2020 om slutbrugerrettigheder pa teleomradet (slutbrugerbekendt-
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gerelsen), jf. § 20, stk. 1, i lov om elektroniske kommunikationsnet og -tjenester (te-
leloven).

Ifglge slutbrugerbekendtggrelsens § 7, stk. 2, skal udbydere af teleterminaludstyr,
der anvendes til mobilkommunikationstjenester, sikre, at forbrugere ved aftaler om
kab, 1an, leje m.v. af teleterminaludstyr, der anvendes til mobilkommunikationstje-
nester, senest seks maneder efter kontraktens ikrafttreeden ikke er bundet til, f.eks.
ved SIM-I8s, at anvende et bestemt elektronisk mobilkommunikationsnet. Ophae-
velse af bindinger skal ske uden omkostninger for forbrugeren snarest muligt efter,
at forbrugeren har anmodet om det.

| medfer af telelovens § 79, stk. 1, kan SDFI palaegge NN tvangsbgder med henblik
pa at gennemtvinge efterlevelse af afgerelser truffet i medfar af regler i slutbruger-
bekendtggrelsen.

SDF/I's vurdering og begrundelse
NN anferer, at muligheden for at anvende eSIM-modulet til internetadgang er ac-
cessorisk.

Hertil bemeerker SDFI, at slutbrugerbekendtggrelsens § 7, stk. 2, ikke er begraenset
til aftaler om kgb af teleterminaludstyr, hvor brugen af teleterminaludstyret ikke er
accessorisk i forhold til den samlede kgbskontrakt.

NN har endvidere henvist til, at NN ikke er erhvervsmeaessig udbyder af offentlige
elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester, og derfor ikke er omfattet af slut-
brugerbekendtggrelsens § 7, stk. 1.

Hertil skal SDFI bemeerke, at SDFI vurderer, at det omhandlede udbud er i strid
med slutbrugerbekendtgerelsens § 7, stk. 2, som geelder alle udbydere af teletermi-
naludstyr.

NN har endvidere henvist til teledirektivets artikel 105, stk. 6, og preeambelbetragt-
ning 263.

Det er SDFI’s vurdering, at teledirektivets artikel 105, stk. 6, og preeambelbetragt-
ning 263 ikke indebeerer, at terminaludstyr installeret i biler kan anses for undtaget
fra anvendelsesomradet for slutbrugerbekendtgarelsens § 7, stk. 2.

Endvidere vil det ifalge NN, jf. hgringssvar af 6. januar 2022, ikke vaere muligt at
overholde eCall-forordningen, hvis kravet om ophaevelse af binding til en bestemt
udbyder efter seks maneder fastholdes.

Pa baggrund af Feerdselsstyrelsens udtalelse laegger SDFI til grund, at kravene i

eCall-forordningen ikke er til hinder for at skifte udbyder af internet pa eSIM i NNs
biler.

Side 4/5

Styrelsen for Dataforsyning
og Infrastruktur



Afsluttende bemaerker SDFI, at forbuddet mod bindingsperioder pa mere end seks
maneder ifglge slutbrugerbekendtgerelsens § 7, stk. 2, ikke er begraenset til bin-
ding ved SIM-las, men omfatter ogsa andre former for bindinger mellem teletermi-
naludstyr og en bestemt udbyders net. Omfattet af bestemmelsen er bade er-
hvervsmeessige udbydere af offentlige elektroniske kommunikationsnet eller -tiene-
ster og andre, der udbyder teleterminaludstyr til forbrugere. Bestemmelsen geelder
enhver form for binding, som tvinger forbrugerne til at anvende en bestemt udby-
ders net. Det afggrende er, om der er tale om en binding mellem teleterminaludstyr
og et teleselskabs net.

Samlet set er det saledes SDFI's vurdering, at den manglende mulighed for at
skifte udbyder af internet i NNs biler er i strid med slutbrugerbekendtgerelsens § 7,
stk. 2. Dette geelder uanset, at det er muligt at tilslutte andet teleterminaludstyr som
f.eks. en wi-fi dongle, hvor forbrugeren frit kan veelge udbyder af internetadgang,
idet § 7, stk. 2, geelder enhver form for teleterminaludstyr, der anvendes til mobil-
kommunikationstjenester i Danmark. Bestemmelsen ville veere illusorisk, hvis udby-
deren blot kan henvise til, at slutbrugeren kan anvende andet teleterminaludstyr.

Klagevejledning
SDFI's afggrelse kan paklages til Teleklagenaevnet, Neevnenes Hus, Toldboden 2,
8800 Viborg, e-mail: tkn@naevneneshus.dk.

En klage skal vaere modtaget i Teleklagenaevnet senest fire uger efter, at SDF| har
truffet denne afggrelse, jf. § 2, stk. 1, i bekendtggrelse om Teleklagenaevnets virk-
somhed.

SDFI ger opmaerksom pa, at der skal betales et gebyr pa 4.000 kr. for behandling
af klager af denne type i Teleklageneevnet, jf. § 3, stk. 1, i bekendtgarelse om Tele-

klageneevnets virksomhed. Belgbet vil blive opkraevet af Teleklagenaevnets sekre-
tariat.

Med venlig hilsen

Tore K. Christensen
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