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Effektmalingen af SMV:Digital

Formalet med effektmalingen er at undersgge, om virksomheder, der deltager i SMV:Digital,
klarer sig bedre malt pa gkonomisk vaekst og beskaeftigelse end de ville have gjort, hvis de
ikke havde deltaget i indsatsen.

Den anvendte metode er baseret pa data fra SMV:Digital og Danmarks Statistiks omfattende
registeroplysninger. Dette metodenotat er wudarbejdet i et samarbejde mellem
Digitaliseringsstyrelsen og Danmarks Statistik.

| det fglgende gives en gennemgang af den anvendte metode og de usikkerheder og
forbehold, som malingen bar tolkes med.

Generelt om effektmalinger

Effekten af en erhvervsfremmeindsats skal i princippet males ved at sammenligne
virksomhedens udvikling i den situation, hvor virksomheden har deltaget, med den situation,
hvor virksomheden ikke har deltaget.

Den fundamentale effektmalingsmaessige udfordring er, at den faktiske udvikling i
deltagervirksomhederne kan observeres, mens det ikke er muligt at observere udviklingen i
de samme virksomheder i den hypotetiske situation, at de ikke havde deltaget (den sakaldt
kontrafaktiske udvikling).

| stedet foretages effektmalingen ved at sammenligne deltagervirksomheder med en gruppe
af virksomheder, der ligner deltagervirksomhederne, men som ikke har deltaget i SMV:Digital
(en sdkaldt kontrolgruppe). Hvis forskellen pa deltager-gruppen og kontrolgruppen kan
renses for alle de faktorer, der ikke relaterer sig til indsatsen, kan en eventuel forskel pa
udviklingen i deltagergruppen og kontrolgruppen tolkes som et udtryk for effekten af
indsatsen.
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Sadan dannes kontrolgruppen

Kontrolgruppen dannes, sd den ligner deltagervirksomhederne pad parametre, som i
faglitteraturen typisk fremhaeves som de vigtigste faktorer at kontrollere for, dvs.
virksomhedernes alder, branche, stgrrelse og lokalisering.r Herudover ligner kontrolgruppen
og deltagervirksomhederne hinanden med hensyn til udvikling i beskaeftigelse og omseetning
forud for indsatsen. Den historiske vaekst er hensigtsmaessig at kontrollere for, fordi man pa
den made indirekte kan tage delvist hgjde for uobserverbare faktorer som fx ledelsens
veekstorientering (se nedenfor).

Der findes en reekke forskellige statistiske metoder til at danne kontrolgruppen.
Metodevalget afhaenger iseer af det datamateriale, der er til rddighed. For effekt-malingen af
SMV:Digital er metoden indirekte standardisering valgt, da denne metode er seerlig
anvendelig, nar der findes et stort datamateriale med potentielle kontrolvirksomheder.
Danmarks Statistiks registre indeholder oplysninger om alle danske virksomheder, og det
vurderes derfor, at indirekte standardisering er seerligt velegnet.

Princippet i indirekte standardisering er, at en (stor) gruppe af ikke-deltagervirksomheder
veegtes, sa deres fordeling pa baggrundsfaktorer er identisk med fordelingen i
deltagergruppen. Fx tildeles ikke-deltagervirksomheder inden for brancher, der er
"overrepraesenteret” i deltagergruppen, en relativ stor vaegt, s& branchen kommer til at
udggre den samme andel i kontrolgruppen som i deltagergruppen.

Hvis sma industrivirksomheder lokaliseret i Region Nordjylland fylder relativtc meget i
deltagergruppen i forhold til ikke-deltagergruppen, veegtes disse virksomheder op i
kontrolgruppen, sa de udgar den samme andel i kontrolgruppen som i deltagergruppen. Hvis
andelen af sma nordjyske industrivirksomheder derimod er relativt lille i deltagergruppen,
beregnes en veegt under ét, og de sma nordjyske industrivirksomheder i ikke-
deltagergruppen veegtes ned.2 Pa samme made som beskrevet ovenfor beregnes vaegte for
de gvrige kategorier.3

Det er denne veegtede gruppe af ikke-deltagervirksomheder, der anvendes som
kontrolgruppe i effektmalingen. En fordel ved indirekte standardisering er, at alle
virksomheder, der ikke har deltaget i indsatsen, i princippet kan indga i kontrolgruppen.
Kontrolgruppen kan derved baseres pa et meget stort antal virksomheder, sa den enkelte
virksomhed kun udggr en lille andel af den samlede kontrolgruppe. Det betyder, at

1 Storey, David J. - Six Steps to Heaven - Evaluating the Impact of Public Policies to Support Small Business in Developed
Economies (1998)

2 Den samlede sum af veegtene svarer til det totale antal virksomheder i ikke-kontrol-gruppen. Det er dog ikke ngdvendigvis
alle virksomheder fra ikke-deltagergruppen, der indgar i kontrolgruppen, da nogle virksomheder kan veere tildelt veegten nul.
Det er tilfaeldet, hvis ikke der ikke indgar deltagervirksomheder med tilsvarende karakteristika.

3 Beregningsteknisk bestemmes vaegten for hver kategori ved at saette andelen i deltager-gruppen i forhold til andelen i
gruppen af ikke-deltagervirksomheder. Fagrst beregnes andelen af virksomheder i deltager-gruppen inden for hver enkelt
kategori ved at deltagervirksomheder med samme karakteristika pa tvaers af alle baggrundsfaktorer, saettes i forhold til
samtlige deltagervirksomheder, der indgar i malingen. Fx beregnes andelen af sma virksomheder lokaliseret i Region
Nordjylland inden for branchen industri ved at seette antallet af sma nordjyske industrivirksomheder i forhold til alle
deltagervirksomheder. Den tilsvarende andel beregnes for gruppen af ikke-deltagervirksomheder og vaegten beregnes ved at
seette de to andele i forhold til hinanden. Kontrolgruppen dannes ved at veegte gruppen af ikke-deltagervirksomheder med
den beregnede veegt, sa andelen inden for kategorien er ens i deltagergruppen og kontrolgruppen.
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resultaterne er mindre fglsomme over for ekstreme udviklingstendenser i enkelte
kontrolvirksomheder.

Sadan males effekten

Effekterne males ved at falge udviklingen i effektvariablene (beskaeftigelse og omsaetning) i
hver enkelt deltagervirksomhed. Virksomheder med en veekst over en given teerskelveerdi
betegnes som ’succeser’, mens virksomheder med en veekst pa eller under teerskelveerdien
betegnes som 'fiaskoer’. Effektmalingen af SMV:Digital bruger en teerskelveerdien pa 0. Det
vil sige, at virksomheder med positiv veekst betragtes som succeser.

Nar hver deltagervirksomhed er kategoriseret som en succes/fiasko, beregnes andelen af
succeser i den samlede deltagergruppe. Denne andel vil ligge mellem nul og én.4

| kontrolgruppen vaegtes succeserne. Hvis fx 20 sma nordjyske industrivirksomheder har
oplevet positiv vaekst, og der for denne gruppe er beregnet en vaegt pa 1,5, veegtes
succesvirksomhederne op, sa der medregnes 30 virksomheder fra denne kategori
(30=1,520) i beregningen af andelen af succeser i kontrolgruppen. Andelen af
succesvirksomheder i kontrolgruppen beregnes ved at seette det veegtede antal
succesvirksomheder i forhold til alle virksomheder i kontrolgruppen.

Vurderingen af indsatsens effekter sker herefter ved at sammenligne andelen af succeser i
henholdsvis deltagergruppen og kontrolgruppen. Hvis andelen af succeser er starst i
deltagergruppen, tyder det umiddelbart pa, at indsatsen har haft positive effekter.

Det kan imidlertid aldrig helt udelukkes, at en forholdsvis stor succesandel i deltagergruppen
skyldes tilfeeldigheder snarere end projektets effekter. Derfor foretages der en test af, om
forskellen pa de to grupper er statistisk signifikant eller €j.5 | den statistiske test beregnes
den sakaldte p-veerdi, som er sandsynligheden for, at forskellen pa de to grupper skyldes
rene tilfaeldigheder. Hvis p-veerdien er lav, kan det - med nedenstaende vigtige forbehold -
tolkes som et tegn pa, at forskellen ikke skyldes tilfeeldigheder, men derimod, at indsatsen
har haft effekt pa deltagervirksomhederne.6

Typisk anvendes en p-veerdi pa 0,05, hvilket indebeerer, at det med 95 pct. sandsynlighed
kan afvises, at en eventuel forskel pa andelen af succesvirksomheder er ens i
deltagergruppen og kontrolgruppen skyldes tilfaeldigheder.

Det er vigtigt at veere opmeerksom pa, at den statistiske maling saledes "kun” indikerer, om
SMV:Digital har gget andelen af succeser. Den statistiske test forteeller derimod ikke noget
om, hvor stor effekten har veeret i absolutte tal, fx antal skabte job eller meromsaetning i
kroner og grer.

4 Hvis teerskelveerdien seettes meget lavt, vil alle virksomheder blive 'succeser’, mens en meget hgj teerskelveerdi vil
indebeere, at alle virksomheder bliver 'fiaskoer’.

5 Den statistiske test forudseetter, at der ikke er systematiske forskelle pa deltagergruppen og kontrolgruppen.

6 Styrken af den statistiske test afhaenger blandt andet af, hvor mange deltagervirksomheder, der indgar i malingen.
Danmarks Statistik anbefaler at malinger, der omfatter feerre end 50 deltagervirksomheder tolkes meget forsigtigt.
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Forbehold og usikkerheder ved malingen

De statistiske effektmalinger beskrevet ovenfor skal tolkes forsigtigt. | det fglgende beskrives
nogle af de vigtigste usikkerhedsmomenter og forbehold.

Uobserverbare karakteristika

| udveelgelsen af virksomheder til kontrolgruppen anvendes en raekke observer-bare
karakteristika (fx virksomhedernes alder, stgrrelse og branche, mv.). Det betyder, at
virksomhederne i kontrolgruppen ligner deltagervirksomheder pa disse parametre. Der kan
dog ogsd veere vigtige karakteristika, som der ikke tages hgjde for i dannelsen af
kontrolgruppen, herunder uobserverbare karakteristika som virksomhedernes motivation og
engagement, veekstorientering, udviklingsbehov mv.

Hvis alle de virksomheder, som deltager i SMV:Digital eksempelvis har en meget
veekstorienteret ledelse, sa er det sandsynligt, at disse virksomheder ville have oplevet en
forholdsvis hgj veekst selv uden at have deltaget i projektet. Nar man sammenligner
deltagerne med en kontrolgruppe uden at tage hgjde for sddanne uobserverbare
karakteristika, risikerer man at overvurdere effekten af indsatsen.” Nar dette ikke gares i
denne effektmaling, skyldes det, at det ikke har veeret en mulighed med de eksisterende
data.

Selektionsproblemer

En besleegtet effektmalingsmaessig problemstilling er selektionsproblemer (selektionsbias).
Problemet opstar, fordi virksomhedernes deltagelse ikke ngdvendigvis er tilfeeldig. |
faglitteraturen skelnes der mellem selv-selektion og administrativ selektion. Selv-selektion
opstar ved, at nogle virksomheder aktivt vaelger at deltage i indsatsen ud fra en forventning
om at opna nogle seerlige fordele ved projektdeltagelse, som andre virksomheder ikke
forventer at opna. Administrativ selektion opstar ved, at projektet udveelger virksomheder,
der forventes at opnd et seerligt udbytte af at deltage i projektet. Begge typer af
selektionsproblemer kan have indvirkning i SMV:Digitals tilfeelde.

Det er typisk meget vanskeligt at tage hgjde for selektionsproblemer, da selektionen ofte, jf.
ovenfor, skal tilskrives uobserverbare karakteristika, som ikke fremgar af det tilgaengelige
registerdata, men som fx kun kendes af virksomhedernes ledelse eller af personer, der har
seerligt kendskab til indsatsens indhold.

Selektionsproblemer medfgrer, at den estimerede effekt risikerer at blive overvurderet, da
forskellen pa deltagergruppen og kontrolgruppen helt eller delvist kan tilskrives, at
virksomheder, der forventer eller forventes at opna en seerlig stor effekt af indsatsen, har
starre sandsynlighed for at deltage end andre virksomheder.

7 Som naevnt ovenfor bliver der i effektmalingen delvist taget hgjde for sddanne uobserverbare forskelle ved at kontrollere for
virksomhedernes vaekst i perioden forud for indsatsen.
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Partielle effekter

Effektmalingen er en partiel analyse, som ikke tager hgjde for, at en eventuel positiv udvikling
i deltagervirksomhederne kan veere sket pa bekostning af ikke-deltagende virksomheder, fx
ved at gget beskeeftigelse i deltagervirksomhederne har medfgrt faldende beskeeftigelse i
andre virksomheder.

Omvendt medteeller effektmalingen heller ikke de positive afledte effekter, der kan vaere
opstaet hos underleverandgrer, detailhandel mv. som fglge af @get veerdi- og
indkomstskabelse. Ligeledes kan der veere afledte effekter i forbindelse med videndeling,
der ikke opfanges.

Samfundsgkonomisk afkast

Hvis man skal vurdere det samfundsgkonomiske afkast af en offentlig indsats, bagr man ideelt
set tage hgjde for, at de ressourcer, der er anvendt pa projekterne, alternativt kunne veere
anvendt til andre formal.8 Denne problemstilling tager effektmalingen ikke hgjde for.

Effekter som ikke kan males med registerdata

Med det registerbaserede vaerktgj kan man effektmale pa bl.a. beskeeftigelse og omsaetning
i de private deltagervirksomheder. Det er vigtige variable at male pa, men mange projekter
kan have andre vigtige effekter, som kun vanskeligt eller slet ikke lader sig male med
registerdata.

Blandt andet fokuserer den registerbaserede maling udelukkende pa de private
deltagervirksomheder og ser helt bort fra de positive effekter, som projekterne kan have pa
offentlige aktgrer (universiteter, GTS etc.) og pa de offentlige aktarers evne og kapacitet til at
indga i konstruktivt samarbejde med den private sektor fremadrettet.

8 | en samfundsgkonomisk effektmaling skulle der ogsa tages hgjde for de adfaerdsforvridninger, som er forbundet med at
opkraeve de midler, der anvendes til at stgtte projekterne.
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