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VERSIONSHISTORIK
Version Titel Zndring Ansvarlig Dato
1.0 Erkleeringer og Tilsyn Farste version DIGST Februar
2021
2.0 Erkleeringer og Tilsyn Korrekturleest og konse- DIGST Juli 2021
kvensrettet
K-16 og K-18 er opdate-
ret
3.0 Erkleeringer og Tilsyn Korrekturleest og konse- DIGST December
kvensrettet som fglge af 2024

tilfgjelse af krav om kon-
sekvensanalyse
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1. INDLEDNING

Dette bilag indeholder krav til de erklaeringer, som Udbyder skal fremsende til Digita-
liseringsstyrelsen i forbindelse med godkendelsesprocessen, jf. Bilag 02 (Godkendel-
sesproces), og i forbindelse med det Igbende tilsyn med Udbyders opfyldelse af Til-
slutningsaftalens krav til kommercielle visningsklienter.

Bilaget indeholder endvidere gvrige krav i forbindelse med Digitaliseringsstyrelsens
tilsyn.

2. GENERELLE KRAV TIL REVISORERKLARINGER OG TILSYN

08.K-1 Krav til revisor
Revisorerkleeringer skal udfeerdiges af en Godkendt revisor.

08.K-2 Foreeldelse af Revisorerkleering

Revisorerkleeringer, der danner grundlag for Digitaliseringsstyrelsens godkendelse og
tilsyn, skal veere dateret senest 14 dage far tidspunktet for fremsendelse til Digitali-
seringsstyrelsen.

3. REVISORERKLARING VED LASNINGSGODKENDELSE

08.K-3 Revisorerkleeringer ved Lasningsgodkendelse

Ved ansggning om Lgsningsgodkendelse, jf. Bilag 02 (Godkendelsesproces), skal re-

visor anvende Revisorerklaering A - Lasningsgodkendelse, som er et underbilag til

dette bilag, hvori revisor bekraefter, at
1. Lasningsbeskrivelsen er i overensstemmelse med Forretningsidéen, jf. Bi-
lag 02 (Godkendelsesproces),
2. Underbilagene, jf. Bilag 02 (Godkendelsesproces), er korrekt udfyldt, og

Lasningsbeskrivelsen opfylder de angivne krav,

Udbyder har udarbejdet en konsekvensanalyse, jf. Bilag O7 (Dataansvar),

4. Visningsklienten opfylder kravene, og der foreligger ngdvendige back-to-
back aftaler med eventuelle underleverandgrer,

5. Visningsklienten er Klar til Idriftseettelse, jf. Bilag 02 (Godkendelsesproces),
og Udbyder har gennemfgrt succesfuld Idriftseettelsestest, jf. Underbilag
04.b (Drift), og

6. Udbyder har tilfredsstillende systemdokumentation og tilhgrende processer
for vedligeholdelse af Visningsklienten.

w
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4. MEDDELELSE OM IDRIFTSATTELSE AF REPRASENTATION

08.K-4 Fremsendelse af Idriftseettelseserklaeringer

Ved ansggning om Lasningsgodkendelse samt ved meddelelse om ldriftseettelse af
yderligere Repreesentationer, jf. Bilag 02 (Godkendelsesproces), skal Udbyder an-
vende |driftseettelseserklaering, som er et underbilag til dette bilag, hvori Udbyder pa
tro og love bekreefter, at

1. Den pageeldende Repraesentation er feerdigudviklet,

2. Den pageeldende Repraesentation er i overensstemmelse med Forretnings-

idéen, der ligger til grund for Basisgodkendelsen,

3. Den pageaeldende Repreesentation opfylder kravene til kommercielle vis-

ningsklienter og stemmer overens med Lgsningsbeskrivelsen,

4. Udbyder har ajourfgrt konsekvensanalysen, jf. Bilag 07 (Dataansvar), og
Udbyder har gennemfgrt succesfuld Idriftseettelsestest samt har systemdo-
kumentation og tilhgrende processer for vedligeholdelse af den pageael-
dende Repraesentation, som lever op til normal standard pa omradet, jf.
Underbilag 04.b (Drift)

o1

08.K-5 Idriftseettelseserkleering for enhver Repraesentation
Udbyder skal udarbejde selvsteendig |driftseettelseserkleering for enhver Repraesen-
tation, som Udbyder gnsker at idriftsaette.

08.K-6 Udbyders afpravning forud for Idriftseettelse af en Repreesentation
Udbyders Idriftseettelseserklaering skal vedleegges dokumentation for gennemfart
Idriftseettelsestest af den pageeldende Repraesentation i overensstemmelse med kra-
vene i Underbilag 04.b (Drift).

5. MEDDELELSE OM OPH@R AF REPRASENTATION

08.K-7 Fremsendelse af Opharserkleeringer
Ved fremsendelse af Ophgrserkleering, jf. Bilag 10 (Ophgar), skal Udbyder anvende
Ophgarserkleering, som er et underbilag til dette bilag, hvori Udbyder pa tro og love
bekreefter, at
1. Den pageeldende Repraesentation er ophgrt, og at Tilslutningsaftalens krav
i forbindelse med ophgar er opfyldt, og
2. Den pageeldende Repraesentation frem til ophgr fuldt og helt har opfyldt
geeldende krav i Tilslutningsaftalen.

08.K-8 Ophgarserkleering for enhver Repraesentation

Udbyder skal udarbejde selvsteendig Ophgarserkleering for enhver Repraesentation,
som ophgarer.
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6. MEDDELELSE OM A£NDRING AF LASNINGSBESKRIVELSEN

08.K-9 Fremsendelse af £ndringserkleeringer
Ved fremsendelse af £ndringserkleering, jf. Bilag 09 (£ndringshandtering), skal Ud-
byder anvende "Andringserklaering”, som er et underbilag til dette bilag, hvori Udby-
der pa tro og love bekreefter, at
1. Lasningsbeskrivelsen, der medsendes erklaeringen, opfylder geeldende krav
i Tilslutningsaftalen,
2. Lesningsbeskrivelsen er i overensstemmelse med Forretningsidéen, der lig-
ger til grund for Basisgodkendelsen, jf. Bilag 02 (Godkendelsesproces),
3. Lgsningsbeskrivelsen fortsat opfylder kravene til Lasningsgodkendelse,
4. Udbyder har ajourfgrt konsekvensanalysen, jf. Bilag 07 (Dataansvar), og
5. Lasningen er i overensstemmelse med Forretningsidéen og Lasningsbeskri-
velsen.

7. ARLIG REVISORERKLAERING

08.K-10  Arlig Revisorerklzering
Efter opnaelse af Lasningsgodkendelse skal Udbyder én gang arligt fremsende en
underskrevet Revisorerkleering B - Arlig erkleering til Digjtaliseringsstyrelsen, hvori

revisor bekraefter, at
1. Lasningsbeskrivelsen fortsat er i overensstemmelse med Forretningsidéen,

og fortsat opfylder Tilslutningsaftalens krav til Lasningsgodkendelse af kom-
mercielle visningsklienter,

2. Visningsklienten og driften heraf er i overensstemmelse med Lagsningsbeskri-
velsen og de i Tilslutningsaftalen indeholdte krav til kommercielle visningskli-
enter,

3. Der foreligger dokumentation for fremsendelse af Idriftsaettelseserkleering for
alle de af Udbyder idriftsatte Repraesentationer, og disse er i overensstem-
melse med de faktiske forhold,

4. Derforeligger dokumentation for fremsendelse af Ophagrserklaering for alle op-
hgrte Repraesentationer, og disse er i overensstemmelse med de faktiske for-
hold,

5. Der foreligger dokumentation for fremsendelse af Zndringserkleering for
eventuelle eendringer i Lasningsbeskrivelsen, og disse er i overensstemmelse
med de faktiske forhold,

6. Udbyder overholder kravene til opggrelse og overholdelse af servicemal, rap-
portering pa servicemal samt tilharende indmeldelse af incidents, og disse er
i overensstemmelse med de faktiske forhold,

7. Udbyder har ajourfgrt konsekvensanalysen, jf. Bilag O7 (Dataansvar), og
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8. Udbyder har tilstreekkelig systemdokumentation og tilhgrende processer, til at
dette kan danne grundlag for en forsvarlig vedligeholdelse og support, samt
at drift og support gennemfgres i overensstemmelse med disse.

08.K-11 Revisorerkleering ved ophar

Ved ophgr af Visningsklienten og alle Repraesentationer heraf skal Udbyder frem-
sende en underskrevet Revisorerkleering B - Arlig erkleering, som daekker perioden
fra sidste Revisorerkleering B - Arlig erkleering til tidspunktet for ophgr.

08.K-12  Tidsfrist for farste arlige Revisorerkleering
Udbyder skal senest 12 maneder efter Idriftseettelse af den fgrste Repraesentation
fremsende den fgrste arlige Revisorerklaering B - Arlig erkleering.

08.K-13  Tidsfrist for fremsendelse af ny Revisorerkleering
Udbyder skal sikre, at der maksimalt er 14 maneder mellem to (2) arlige Revisorer-
kleering B - Arlig erkleering.

08.K-14  Forsinkelse af Revisorerkleering
Hvis Udbyder ikke kan overholde de i 08.K-12 og 08.K-13 angivne frister, skal Udby-
der straks tage kontakt til Digitaliseringsstyrelsen med henblik pa at aftale en lgsning.

08.K-15  Revisorerkleeringer med bemeaerkninger

Hvis den arlige Revisorerkleering ikke kan fremsendes uden bemaerkninger, skal Ud-
byder straks tage kontakt til Digitaliseringsstyrelsen med henblik pa at opna en aftale
om lgsning. Som grundlag for dialogen med Digitaliseringsstyrelsen skal Udbyder
fremsende den foreliggende Revisions- og Revisorerkleering med bemaerkninger
samt plan for udbedring af de forhold, der har givet anledning til bemaerkninger.

8. OVRIGT TILSYN

Nedenstaende krav geelder for Udbyders bistand i forbindelse med Digitaliseringssty-
relsens opfyldelse af sin tilsynsforpligtelse.

08.K-16  Ret til udlevering af oplysninger

Safremt Digitaliseringsstyrelsen anmoder herom, skal Udbyder med et varsel pa 10
Arbejdsdage udlevere eller stille de oplysninger til radighed, der af Digitaliseringssty-
relsen skegnnes ngdvendige for at pavise overholdelse eller manglende overholdelse
af kravene i Tilslutningsaftalen.

08.K-17  Varsel i forbindelse med inspektioner

Safremt Digitaliseringsstyrelsen anmoder herom, skal Udbyder med et varsel pa 15
Arbejdsdage give Digitaliseringsstyrelsen, eller en tredjepart udpeget heraf, adgang
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til inspektion af Udbyders fysiske faciliteter, herunder Udbyders driftscentre, samt
udlevere de ngdvendige informationer til udfgrelsen af undersggelse af, hvorvidt Ud-
byder overholder vilkarene i Bilag 04 (Teknologi, drift og sikkerhed).

08.K-18  Udbyders bistand i forbindelse med tilsyn

Udbyder skal afsaette de ressourcer (hovedsageligt den tid), der er ngdvendige for, at
Digitaliseringsstyrelsen kan gennemfare sit tilsyn.
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