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1. Velkomst og formal
med markedsdialog
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1. Velkomst

=2

V75

Kontor for MitID Erhverv og digitale serviceomrader i
Digitaliseringsstyrelsen er ansvarlig for udbuddet

NemLog-in lgsningen udbydes af Digitaliseringsstyrelsen
pa vegne af de feellesoffentlige parter (kommuner,
regioner og staten)

Lovgivning
Lov om MitlD og NemLog-in:

- Sikrer aben og lige adgang for alle til statens kritiske
infrastrukturlgsninger

elDAS forordningen:
- Regler om tillidstjenester, elD og compliance

- Standarder og gennemfgrelsesretsakter

Digitaliseringsstyrelsen



1.1 Tilmeldte virksomheder
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1.2 Formal med markedsdialog

Markedsdialog: q:] Informationsmedet skal give indblik i:

- Skal give potentielle tilbudsgivere mulighed for at - NemLog-in lgsningens komponenter og
komme med input til Digitaliseringsstyrelsens forelgbige sammenseaetning
overvejelser om de kommende udbud, herunder ift. _ _ _ _
centrale tematikker - Forelgbige overvejelser om forretningsmaessige

behov, ydelser, udbudsform og de kommende aftaler
- Digitaliseringsstyrelsen bruger informationen fra

markedsdialogen til at tilretteleegge udbuddene, sa - Temaerne for den videre dialog

ydelserne fremtidssikres og er markedskonforme _ Processen for de forestaende udbud

- Den videre proces efter informationsmadet

Digitaliseringsstyrelsen



2. Baggrund for
udbuddene




2.1 Baggrund for udbuddene

* Den nuveerende kontrakt om drift og support blev indgaet med NNIT
(nu Aeven) i 2018 og lgber frem til marts 2029.

* Den nuveerende kontrakt om udvikling og forvaltning, som ogsa
indeholder drift af CA og tillidstjenester, blev indgaet med Nets
DanID (nu IN Groupe Danmark) i 2018 og Igber frem til januar 2028.

* Begge aftaler er omfattet af genudbuddene.

Udlgb af
kontrakt - ultimo
2027 2028 januar 2028 2029

’ Udlgb af kontrakt -
ultimo marts 2029

Nuveerende kontrakt om drift og support

Digitaliseringsstyrelsen



2.2 Tentativ overordnet tidsplan for udbud

Klargaring og
udarbejdelse af
udbudsmateriale

EU-udbudsproces og
tildeling af kontrakter

Transition til ny
hovedleverandgr

Transition til ny
driftsleverandgr

Tildeling af opgaver pa
rammeaftalen
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3. NemLog-in Igshingen
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3.1 Services og backend komponenter

Tillidstjenester

Underskrift Valider
CA TSA
certificate authority timesstamp authority
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: Tilslutning &
Login Administration
STS eas

secure token service

connection support system

MitiD Erhverv Fuldmagt
FBRS
Fzelleskomponenter
rettighedsstyring

CMS
Mail dispatcher
Application logging
mm.




3.2 Noggletal
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28-30 mio. logins via NemLog-in pr. maned (December 2024)
+559.000 digitale signeringer pr. maned (Januar 2025)
2.749.271 aktive fuldmagter (December 2024)

326.284 tilsluttede brugerorganisationer i MitID Erhverv
(December 2024)

+1.100.000 aktive erhvervsidentiteter i MitID Erhverv (December
2024)

80 pct. af brugerne er tilfredse med MitID Erhverv, og 89 pct. er

trygge nar de agerer digitalt pa vegne af deres organisation
(Brugertilfredshedsundersggelse 2024)

Digitaliseringsstyrelsen



3.3 Geeldende systemkrav - udvalgte KPI'er

* Produktionsmiljger har et oppetidskrav pa 99,9 pct. (primaer  Tillidstjenester er omfattet af seerlige krav om Igbende
driftstid) backup med en RPO pa O timer og en RTO pa 2< timer.

* Lasningen overvages 24/7 * @vrige dele af lasningen har en RPO pa 12<timer og en RTO

o S : . . pa 24< timer
» Kategori A incidents har reaktionstider pa < 15 minutter i

primeer driftstid med krav om genetablering inden 2 timer. » Krav til svartider er < 1 sekund pa de centrale

S , . _ transaktionstyper.
» Kategori B incidents har reaktionstid pa < 1 time hele dggnet

med krav om genetablering inden for 6 timer
O NemLog-in Igsningen er samfundskritisk infrastruktur
S Drift og videreudvikling af lasningen er omfattet en raeekke compliance og sikkerhedskrav

o) NemLog-in er omfattet af databeskyttelseslovens lokationskrav - gaelder drift samt
en del af ydelserne under hovedkontrakten
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3.4 Hgj grad af fokus pa videreudvikling og modernisering
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elDAS 2.0
* Opgaver relateret til tegnebogen
* Modernisering af tillidstjenester
Generel modernisering og videreudvikling af lasningens komponenter fx

* Yderligere adskillelse af systemkomponenter

Forvalterportal

Fornyet administration for it-systemudbydere

Opdatering af Login klient

Udbygning af Fuldmagt — borger og erhvervsrettet

Efterlevelse af fremtidig compliance og sikkerhedskrav
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4. Udbudsstrategi og
kontrakternes ydelser




4.1 Udbudsstrategi og forrethningsmaessige behov ()

Digitaliseringsstyrelsen har en raekke forretningsmaessige behov, som
udbudsstrategien skal understgtte:
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At sikre viderefgrelse af NemLog-in lgsningen med fokus pa hgj grad
af sikkerhed og stabilitet

At sikre vedligeholdelse og videreudvikling, stor innovationsevne og
kort time to market

At sikre god konkurrence om videreudviklingsopgaver
At skabe klare rammer og utvetydig fordeling af ansvar i kontrakterne

At skabe grundlag for et godt og dynamisk samarbejde med og mellem
vores leverandgrer
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4.2 Udbudsstrategi - Gennemfgrelse af to udbud

Udbud af hovedkontrakt og rammeaftale

-

Delaftale 1

Hovedkontrakt
Modernisering, vedligeholdelse,

forvaltning, support og
videreudvikling og applikationsdrift

Delaftale 2 \

Rammeaftale med flere leverandgrer
Enkeltstaende vedligeholdelses- og
videreudviklingsopgaver
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Udbud af driftskontrakt

-

\_

Driftskontrakt

Transition, infrastrukturdrift,
idriftseettelse af nye releases

mv.

\
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4.3 Udbudsstrategi - Gennemfgrelse af to udbud
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* Udbuddene forventes gennemfgrt som udbud  Rammeaftale forventes at have en lgbetid pa 4 ar,

med forhandling efter udbudsloven.

* Det forventede tidspunkt for offentliggarelse af -
udbudsbekendtggrelser er primo 2026.

* Hovedkontrakt og driftskontrakt forventes at have
en lgbetid pa 8-10 ar.

evt. med en forlaengelsesmulighed pa 2 x 1 ar.

Den naermere fordeling af
videreudviklingsopgaver mellem hovedkontrakt
og rammeaftale er ikke fastlagt pa nuveerende
tidspunkt.

Det er ikke besluttet, hvor mange leverandgrer,
der vil blive tildelt en plads pa rammeaftalen,
eller hvilke kriterier, der vil danne grundlag for
tildeling.

Vi forventer at fastseaette en regel om, at den
leverandgr, der bliver tildelt hovedkontrakten,
ikke samtidig kan blive tildelt en plads som
leverandgr pa rammeaftalen.

Digitaliseringsstyrelsen



4.3.1 Kontrakternes ydelser - Hovedkontrakt og rammeaftale

Hovedkontraktens centrale ydelser: Rammeaftalens centrale ydelser:

* Modernisering af NemLog-in Igsningen » Selvsteendige udviklingsopgaver til

_ o _ _ NemLog-in lgsningen.
* Videreudvikling af NemLog-in lgsningen

* Evt. vedligeholdelse af og support til

* Vedligeholdelse af NemLog-in lgsningen leverede leverancer

og af videreudviklingsleverancer

* Forvaltningsopgaver relateret til
anvendere af NemLog-in lgsningen

 Applikationsdrift i form af overvagning,
kvalitetssikring, release og deploy

* Compliance relateret til samfundskritisk
infrastruktur, herunder ift. EU regler.

* Support.

Digitaliseringsstyrelsen
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4.3.2 Kontrakternes ydelser - Driftskontrakt L L
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Driftskontraktens centrale ydelser:

Drift af alle dele af NemLog-in lgsningen samt
drift af efterfglgende videreudviklingsleverancer.

Moderne driftsteknologi (Container) og muligvis
Windows Server platform.

Secure rooms, HSM’er og anden seerlig
hardware.

To fysisk adskilte driftscentre.
Overvagning 24/7.

Dedikeret core team, der indgar i samarbejde
med Kunde og hovedleverandgar.

DDoS beskyttelse, hgj sikkerhed og robusthed

Compliance relateret til samfundskritisk
infrastruktur og drift af tillidstjenester.

Driften er omfattet af
databeskyttelseslovens lokationskrav og
skal saledes fgres i Danmark.

Der skal leveres hgj grad af skalerbarhed.

Driften skal potentielt understgtte
deployment fra flere leverandarer og
applikationer fra disse leverandgrer skal
kunne holdes adskilt.

Digitaliseringsstyrelsen



9. Transition af NemLog-in
lgsningen




5.1 Transition til nye leverandgarer

| dag er driften opdelt pa to forskellige driftsteknologier:
- Tillidstjenester driftes pa en container-baseret platform

- @vrige applikationer driftes pa en Windows server platform

Driften skal samles fra eksisterende leverandgrer til én driftsleverandar.

Digitaliseringsstyrelsen har et forretningsmaessigt snske om at
modernisere vores .Net applikationer i NemLog-in lgsningen.

Vores kommende transitionsmodel vil forsgge at afbalancere behovene for
hurtig og enkel transition, modernisering af applikationer og konsolidering
af driftsteknologi.

—> Transition bliver et centralt tema i markedsdialogen.
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6. Efterfalgende
dialogmgader




6.1 Overordnede temaer til kommende dialogmgader

Kontrakt og governance Transition Deployment
* Handtering af seerlige juridiske krav * Dokumentation af systemet forud for * Ansvarsfordeling mellem drift,
transition hovedleverandgr og udvikling

* Vederlagsmodeller og ansvar

* Model for transition og flytning af drift » Handtering af applikationsdrift og

e Samarbejdsmodeller i infrastrukturen pipelines

* @vrige aktiviteter under transition
* Implementering af DevOps

Teknologi og compliance Omkostningsniveauer og Driftsplatform

» Seerlige compliancekrav til kritisk costdrivers

 |dentifikation af relevante teknologier
infrastruktur, herunder tillidstjenester

* Omkostninger og rentabilitet - Dedikeret driftsmiljg og sikkerhed
> InelrEesning & el * |dentifikation af seerlige krav, der driver

* Modernisering og skalering af platform
24 cost



6.2 Proces for dialogmgader

* Digitaliseringsstyrelsen udsender baggrundsmateriale samt et
spargeskema til alle virksomheder, der er tilmeldt
informationsmadet med spargsmal inden for disse emner.

* Baggrundsmateriale inklusive spgrgeskema er ligeledes tilgaengeligt
pa Digitaliseringsstyrelsens hjemmeside og i det elektroniske
udbudssystem.

 Alle virksomheder opfordres til at besvare spagrgeskemaet, uanset
om virksomheden deltager i dialogmgderne eller ej.
Digitaliseringsstyrelsen vil behandle alle bidrag, der modtages pa
denne baggrund.

» De efterfglgende dialogmgder vil blive tilrettelagt pa baggrund af
den enkelte virksomheds besvarelse af spgrgeskemaet.

» Der offentliggares referater og konklusioner pa baggrund af
dialogmgaderne.

25 Digitaliseringsstyrelsen



6.2.1 Proces for dialogmgader
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De efterfglgende runder opdeles i to spor, der svarer til de to forventede udbud:
* Spor 1 - vedr. udbud af kontrakt om drift mv.

* Spor 2 - vedr. udbud af hovedkontrakt og rammeaftale om vedligeholdelse og videreudvikling mv.

Anmodning om deltagelse i dialogmgder skal ske som anfart i forhandsmeddelelsen.
Fristen herfor er den 7. marts 2025, kl. 12.00. Vi opfordrer alle interesserede til at anmode
om at deltagelse pa dialogmaderne.

Af hensyn til Digitaliseringsstyrelsens ressourceforbrug forventer Digitaliseringsstyrelsen at gennemfgre et begraenset
antal dialogmader med et for markedet repraesentativt udsnit af interesserede virksomheder. Digitaliseringsstyrelsen
forbeholder sig derfor retten til at begraense antallet af dialogmgader til op til 8 pr. spor, safremt interessen for deltagelse
i dialogmgader er for stor

Ved udveelgelsen vil Digitaliseringsstyrelsen blandt andet leegge veegt pa virksomhedernes relevante erfaring.
Virksomhederne bedes derfor kort beskrive virksomhedernes relevante erfaring i deres henvendelse.


https://ted.europa.eu/da/notice/-/detail/106277-2025

7. Opsamling og afrunding

Digitaliseringsstyrelsen




7. Opsamling og afrunding

* Praesentationen bliver offentliggjort via udbudssystemet og pa
Digitaliseringsstyrelsens hjemmeside sammen med eventuelle spgrgsmal og
svar i anonymiseret form.

* Al kommunikation vedrgrende markedsdialogen, herunder anmodninger om
deltagelse i dialogmgder og besvarelse af spgrgeskemaer, skal sendes til
Digitaliseringsstyrelsen via mail til NemLog-in-udbud@digst.dk.
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https://digst.dk/nemlog-in-udbud/
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