[
) Digitaliseringsstyrelsen

SADAN ADMINISTRERER
DU FULDMAGTER PA
VEGNE AF EN BORGER |
DIGITAL FULDMAGT-
SELVBETJENINGEN

Som betroet medarbejder med begraensede
rettigheder

Forfatter: Digitaliseringsstyrelsen, Digital Fuldmagt

Udgivelsesdato: August 2026

@ Fuldmagt



Indholdsfortegnelse

Digital FUldmMagt-SeIVDETJENINGEN........eiiiiiiee ettt e e e e et e e e et e e e e tbe e e e e aseeesessaeeesssaeeesssaeeann

Fuldmagter i Digital Fuldmagt-selvbetjeningen

Hvordan ser processen ud, nar borgerne selv Klarer det?.........ccoocie i ecie et 3
Nar | som myndighed skal hjaelpe med at oprette den digitale fuldmagt ...........ccoeeeciievieeiiie e, 4
Sadan bliver du i stand til at hjaelpe borgere i Digital Fuldmagt-selvbetjeningen ........ccccccoeeeveecieeccreeecneenne. 6
Sadan opretter du en digital fuldmagt for en borger i Digital Fuldmagt-selvbetjeningen ...........ccccoeeevveeenennee. 7
Hvis du skal hjeelpe borgeren med at godkende en anMOodNINg .........cooeeiiiiieiii i 8
Hvis du skal hjaelpe borgeren med at give en digital fuldmagt........ccceeivviiiiiiiii e 10
Hvordan anvendes den digitale fuldmagt, borgeren har afgivet? ........ccccccvvii i, 12




Digital Fuldmagt-selvbetjeningen

| Digital Fuldmagt-selvbetjeningen kan borgere give digital fuldmagt til, at en anden person
kan fa oplysninger og handle pa sine vegne i kontakten med det offentlige. Som betroet
medarbejder med begransede rettigheder kan du hjzelpe borgere med at administrere
fuldmagter i Digital Fuldmagt-selvbetjeningen. Rollen er begraenset, da du kun kan
administrere fuldmagter inden for din egen myndigheds omrade.

Fuldmagter i Digital Fuldmagt-selvbetjeningen

| Digital Fuldmagt-selvbetjeningen kan borgere give fx et familiemedlem fuldmagt til en reekke offentlige,
digitale selvbetjeninger, eller til at handtere kontakten med en offentlig myndighed.

Denne vejledning beskriver, hvordan du som betroet medarbejder med begraensede rettigheder kan hjzlpe
borgere med at give digital fuldmagt inden for din egen myndigheds omrade. Vejledningen beskriver trin
for trin, hvordan du:

e bliver udpeget som betroet medarbejder, sa du kan hjalpe borgere med at oprette digitale fuldmagter
i Digital Fuldmagt-selvbetjeningen.

e kan hjzelpe borgere med at godkende en anmodning om digital fuldmagt.

e kan hjalpe en borger med at give en digital fuldmagt fra bunden.

e kan hjzelpe en borger med at slette en digital fuldmagt.

Hvordan ser processen ud, nar borgerne selv klarer det?

| Digital Fuldmagt-selvbetjeningen findes der 2 muligheder for at oprette en digital fuldmagt ved at:

e borgeren selv giver fuldmagten i Digital Fuldmagt-selvbetjeningen.
e personen, som skal modtage fuldmagten, anmoder om fuldmagten i Digital Fuldmagt-selvbetjeningen.




Afgivelse af en digital fuldmagt:

Hvis fuldmagtsgiver er digital og har MitID, kan personen selv oprette fuldmagten pa felgende made:

Sundhed.dk

minSU

Din Pension

Fuldmagtsgiver logger Fuldmagtshaver Fuldmagtshaver kan

pa Digital Fuldmagt- modtager fuldmagten i nu bruge sit eget

selvbetjeningen og Digital Post MitID til at handle

udfylder trin 1-5 pa fuldmagtsgivers
vegne

Anmodning om digital fuldmagt:

Hvis en borger ikke selv har MitID eller har sveert ved det digitale, kan det vaere en god idé, at personen,
som skal modtage fuldmagten, anmoder borgeren om fuldmagt i stedet. | denne proces kan personen, der
anmoder om en digital fuldmagt (fuldmagtshaver) vaelge, at anmodningen sendes med fysisk brev til
borgeren (fuldmagtsgiver). Borgeren godkender ved at underskrive anmodningsbrevet og sende alle sider
retur til borgerservice. Nar det underskrevne anmodningsbrev er modtaget, opretter borgerservice
fuldmagten. Som standard sendes anmodningsbrevet til Digital Post, hvorefter fuldmagtsgiver godkender
digitalt, medmindre fuldmagtsgiver er fritaget fra Digital Post.
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Forsvarets cag

Log pa Digital Anmodningsbrev Fuldmagtsgiver Er brevet Nar fuldmagten er
Fuldma'gt-. sendes til fuldmagts-  ynderskriver underskrevet fysisk ~ oprettet, kan borgeren
selvbetjenergen giver med brevpost  anmodningsbrevet  skal alle sider af nu bruge sit eget MitiD
ogudfyld trin1-5 ¢|jer pigital Post digitalt eller fysisk ~ brevet returneres til at handle pa

til borgerservice fuldmagtsgivers vegne

Nar | som myndighed skal administrere digitale fuldmagter

Som betroet medarbejder med begraensede rettigheder har du mulighed for at hjalpe borgere med at give
digitale fuldmagter i Digital Fuldmagt-selvbetjeningen — men kun inden for din egen myndigheds omrade.
Det kan fx veere aktuelt, hvis en borger kontakter jer med gnske om at give fuldmagt til fx en stgtteperson
eller et familiemedlem. Du kan enten oprette eller slette en fuldmagt sammen med borgeren, eller
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godkende eller afvise en anmodning om fuldmagt pa vegne af borgeren. Du kan dog kun administrere
fuldmagter, som er inden for din myndigheds omrade.

For at handle i Digital Fuldmagt-lgsningen pa vegne af en borger, skal du som medarbejder veere udpeget
som "betroet medarbejder” i MitID Erhverv. Denne proces beskrives herunder.




Sadan bliver du i stand til at hjeelpe borgere i
Digital Fuldmagt-selvbetjeningen

Du skal vaere udpeget som betroet medarbejder i MitID Erhverv for at kunne hjzlpe borgere
i Digital Fuldmagt-selvbetjeningen.

Hvis du skal kunne handle pa vegne af borgere i Digital Fuldmagt-selvbetjeningen, skal du have rollen
"betroet medarbejder” i MitID Erhverv. Sadan far du rollen:

1. Tag kontakt til din myndigheds MitID Erhverv organisationsadministrator og bed denne om at udpege dig
som betroet medarbejder.

2. Din organisationsadministrator vil kunne fglge resten af denne vejledning pa MitID-Erhverv.dk.

https://mitid-erhverv.dk/tildel-rollerttildelenrolle



https://mitid-erhverv.dk/tildel-roller#tildelenrolle

Sadan opretter du en digital fuldmagt for en
borger i Digital Fuldmagt-selvbetjeningen

Nar du er oprettet som betroet medarbejder, kan du hjelpe borgere og pargrende med at
oprette digitale fuldmagter inden for din myndigheds omrade i Digital Fuldmagt-
selvbetjeningen.

1. Log pa Digital Fuldmagt-selvbetjeningen:
fuldmagt.nemlog-in.dk
eller via borger.dk med MitID Erhverv.

2. Klik pa "Veelg borger”.

Du har rollen betroet medarbejder. Som betroet medarbejder kan du:

e Give en fuldmagt pa vegne af en borger.
¢ Godkende eller afvise en anmodning om fuldmagt pa vegne af en borger.
* Slette en fuldmagt pa vegne af en borger.

Klik pa "Veelg borger" for at fortsatte.

ol

3. Indtast CPR-nummeret pa den borger, du skal oprette en digital fuldmagt for. Nar borgeren er valgt, vil
der i toppen sta, hvem du handler pa vegne af.

VoCIg WU gl s

CPR-nummer (fx 010166-1111)

Avanceret udpegning

—

Du kan ogsa udpege personen via vedkommendes PID-nummer. Dette er et unik

idantifikatiancnimmar coam ctir i narconanc KMamiID

Fortsaet nu pa side 7 for at godkende en anmodning eller side 9 for at give en fuldmagt.

e Fuldmagt


http://fuldmagt.nemlog-in.dk/

Hvis du skal hjelpe borgeren med at godkende en
anmodning:

4. Hvis borgeren har en underskrevet anmodning om digital fuldmagt med, skal du klikke pa "Mine
fuldmagter”, hvor du kan se, at fuldmagten afventer godkendelse. Knappen “Godkend eller afvis” vil kun
veere synlig, hvis anmodningen alene omhandler fuldmagter inden for din myndigheds omrade. Klik pa
denne.

Afgivne fuldmagter

Oprettet: 09-11-2020 Givet til:

Godkend eller afvis

Udleber: 09-01-2021 Status: Til godkendelse @

Se detajler om fuldmagt

5. Nar du klikker pa knappen, bliver fuldmagten opsummeret pa skeermen. Udfyld et referencenummer.

Obs! Det er vigtigt at referencenummeret refererer til den sag, som du har oprettet i jeres sags- eller
journaliseringssystem, som dokumenterer, at du har oprettet fuldmagten pa vegne af borgeren. Ved
tvivlssager eller ved henvendelser fra Digitaliseringsstyrelsen, skal | kunne finde den konkrete
dokumentation frem ud fra dette referencenummer.

Hvis informationerne er korrekte, klik pa “Godkend”.
Udlgbsdato 09-01-2021

Jeg har faet en fuldmagt pa papir fra borgeren*

Referencenummer for fuldmagten

@nsker du at godkende eller afvise anmodningen? Hvis du godkender, kan den anden person handle pa dine vegne

Godkend

9 Fuldmagt



o

6. Du bliver nu mgdt af en signeringsside. Klik pa ”Videre til underskrift”, og skriv under med MitID Erhverv.

Den digitale fuldmagt er nu oprettet. Fuldmagtshaver og fuldmagtsgiver modtager en kvittering pa, at | som
myndighed har oprettet fuldmagten.

Fuldmagt til s
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Hvis du skal hjelpe borgeren med at give en digital
fuldmagt:

°

4. Hvis borgeren gnsker hjzelp til at oprette en digital fuldmagt fra bunden, skal du klikke pad ”Giv fuldmagt"
for at oprette en digital fuldmagt sammen med borgeren.

Giv fuldmagt Mine fuldmagter EN Log u

Du handler nu pa vegne af: : o
Til organisation
CPR-nummer:

5. | fgrste trin vaelger du, hvem borgeren gnsker at give den digitale fuldmagt til. Du skal angive personens:

e fulde navn
e adresse eller CPR-nummer.

Udfyld desuden et referencenummer.

Obs! Det er vigtigt, at referencenummeret refererer til den sag, som du har oprettet i jeres sags- eller
journaliseringssystem, som dokumenterer, at du har oprettet fuldmagten pa vegne af borgeren. Ved
tvivlssager eller ved henvendelser fra Digitaliseringsstyrelsen, skal | kunne finde den konkrete
dokumentation frem ud fra dette referencenummer.

Klik pa ”"Naaste”.

Veelg hvem, der skal have fuldmagt

Du kan veelge at give en fuldmagt til en person (fx et familiemedlem, en ven), til en medarbejder eller til en organisation.

Vaelg person, medarbejder eller organisation v

Jeg har faet en fuldmagt pa papir fra borgeren*

Reference pa fuldmagt:

Indsaet evt. referencenr.

=) 3
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6. Vaelg, hvad fuldmagten skal gaelde til. Borgeren kan godt give fuldmagt til flere omrader i Digital
Fuldmagt-selvbetjeningen pa én gang. Men som betroet medarbejder med begraensede rettigheder, kan du
kun vaelge fuldmagter inden for din egen myndigheds omrade. Klik pa ”"Naeste”.

Fuldmagter B Liste
‘ Beskatning Her ligger fuldmagter til SKAT og anden beskatning v
Dagtilbud, skole og uddannelse Her ligger fuldmagrer til for eksempel pasningstilbud, skole og optagelse p& ungdomsuddannelse v
Medhborgerskab, familie og bolig Her ligger fuldmagter til for eksempel flytning, forzeldremyndighed og CPR v
Politi, forsvar og beredskab Her ligger fuldmagter, der handler om politi, forsvar og beredskab v
Sundhed og sygdom Her ligger fuldmagter til for eksempel lzege, medicinkort og vaccination v
Teknik, milje og keretajer Her ligger fuldmagter til for eksempel byggetilladelser og skrotning af bil v
©@konemi og ydelser (ikke skat) Her ligger fuldmagter til for eksempel SU, kontanthjeelp og pension v

7. En fuldmagt i Digital Fuldmagt-selvbetjeningen kan kun gaelde i en begraenset periode. Derfor skal du

°

enten acceptere den udlgbsdato, der bliver foreslaet, eller selv angive en udlgbsdato. Klik pa ”Naeste”.

Valg udlebsdato

En digital fuldmagt er kun gyldig i en periode. Du skal derfor angive, hvornar fuldmagten skal udlebe. Du kan forlaznge fuldmagten, nar den er vet
udlebe.

Fuldmagten skal geelde fra dags dato og til og med: *

Veelg denne foreslaede udlebsdato:
25-11-2020

(e] Jeg vil selv angive en dato:

8. Dine valg bliver nu opsummeret pa skaermen. Hvis de er korrekte, sa klik pa ”Underskriv”.

s CENEC R

Fuldmagten gaelder kun for selvbetjeningsl@sningen. Vil du give fuldmagt til
den Iebende kontakt om boligstette, kan du gare det pa
www.borger.dk/boligstoette-fuldmagt.

Udlebsdato 26-12-2020

Hvis du skal @ndre oplysningerne i fuldmagten, skal du ga tilbage til de forrige sider.

- [0
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9. Du bliver nu mgdt af en signeringsside. Klik pa "Videre til underskrift” og skriv under med MitID Erhverv.

Den digitale fuldmagt er nu oprettet. Din organisation samt fuldmagtsgiver og fuldmagtshaver vil modtage
en kvittering via Digital Post eller fysisk post.

30 rothghodar

Boigsione
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odiaged ¥a Udbetaling Danmark - Bolastotte (5) Sende baskadar 0d dine veans §l Udbataling Danmark - Bolgstene. (6) Se status od dine sager *

Videto 13 undes shaitt @

° Underskrift

Hvordan anvendes den digitale fuldmagt, borgeren har
afgivet?

Nar borgeren har givet en digital fuldmagt, kan fuldmagtshaver nu logge pa en offentlig selvbetjening med
sit eget MitID pa vegne af fuldmagtsgiver, eller kontakte en offentlig myndighed pa vegne af
fuldmagtsgiver, hvis fuldmagten omfatter dette. Borgeren har ogsa stadigvaek selv adgang.

12



	Sådan ADMINISTRERER du fuldmagter på vegne af en borger i Digital Fuldmagt-selvbetjeningen
	Digital Fuldmagt-selvbetjeningen
	Fuldmagter i Digital Fuldmagt-selvbetjeningen
	Hvordan ser processen ud, når borgerne selv klarer det?
	Afgivelse af en digital fuldmagt:
	Anmodning om digital fuldmagt:

	Når I som myndighed skal administrere digitale fuldmagter

	Sådan bliver du i stand til at hjælpe borgere i Digital Fuldmagt-selvbetjeningen
	Sådan opretter du en digital fuldmagt for en borger i Digital Fuldmagt-selvbetjeningen
	Hvis du skal hjælpe borgeren med at godkende en anmodning:
	Hvis du skal hjælpe borgeren med at give en digital fuldmagt:
	Hvordan anvendes den digitale fuldmagt, borgeren har afgivet?





