Annie
78 ar

Bor aleneii et
lille reekkehus

Lave digitale
kompetencer

Foler sig
umyndiggjort,
fordi hun ikke
kan fa MitID

Seetter en zere i at klare sig selv

Baggrund

Annie mistede sin mand for nogle ar siden. Hun bor alene i et reekkehus og far hjemmehjalp nogle gange
om ugen. Annie bruger rollator og keber ind dagligt. Hun saetter en aere i at klare sig selv i det omfang, hun

kan.

Social og lidt glemsom

Annie far tit beseag af sine barn og barnebgrn. Annie bliver nogle gange forvirret, nar de kommer pa besag,

fordi hun har glemt, at hun har inviteret dem.

Har ikke MitID

Annie har ikke MitID, fordi hun ikke selv kan huske sine koder. Hun er ogsa fritaget fra Digital Post.

Har ikke MitID

og Digital Post
Ofte brugte app

Kan bruge tablet til fa ting,
men har aldrig brugt computer

Kompetencer

Let ved at bruge digitale lgsninger (fx
selvbetjening)

+O+—F—1+

| YeaY | |
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Digitalt modig (prever sig frem uden teven, nar
opgaven eller platformen er ny)

+O——+—

Udfordringer

A. Foler sig umyndiggjort, fordi hun ikke kan fa
MitID

Annie har en fglelse af at veere umyndiggjort, fordi hun
ikke kan fa MitID. Hun synes, det er for darligt, hun
ikke kan fa lov til at agere digitalt i samfundet.

B. Saetter sig ikke ind i nye apps

Annie har faet en iPad, som hun er blevet mere og
mere tryg ved. Hun facetimer med bgrnebgrnene og
spiller kabale, men kan kun bruge apps, nar hun har
faet grundig vejledning i at bruge dem.

C. Sma &ndringer er en stopklods

Bliver der lavet en andring i de apps, Annie er vant til
at bruge, bliver hun hurtigt bremset. Hun undlader at
gore noget, far hun er blevet vejledt i at bruge appen

pa ny.

D. Behov for gradvist mere hjzelp i hverdagen
Selvom Annie fgr har styret sin gkonomi og
kommunikation med det offentlige, har Annie brug for
mere og mere stogtte. Hun far hjzelp af sin sen, Carsten,
til fx at betale regninger og sege om hjaelpemidler hos
kommunen.

Kommunikerer helst via
Personlig kontakt
Telefon
FaceTime

Sms

Stottepersoner

Sen, Carsten

Annie og Carsten har en god relation, og de lgser de
enkelte ggremal i faelleskab. Annie gnsker at beholde s
meget styring som muligt, selvom hendes kompetencer
ikke raekker til at ggre det hele selv.




Jakob
22 ar

Har en
kognitiv
funktions-
nedsattelse

Lav forstaelse
for "det
offentlige"

Brug for meget
stotte og
struktur i

hverdagen

Baggrund

Bor pa bosted
Jakob har en kognitiv funktionsnedseettelse og har lav 1Q. Han tager selv bussen fra bostedet hjem til sine
foraeldre nogle gange om ugen.

Gaming
Jakob bruger sin hverdag pa at veere med til forskellige aktiviteter pa bostedet og pa at game pa sin
computer. Han taler med flere af dem, han spiller med online og betragter dem som sine venner.

Brug for stotte til hverdagens rutiner
Jakob har sveert ved at overskue sin hverdag og far hjeelp fra personalet pa bostedet til praktiske ting. Det

kan fx veere at huske, hvornar han skal bestemte ting eller sin gkonomi.

Jakob har brug for sine forzeldre og personalet pa bostedets hjalp til at haeve kontanter.

+ oo
Har ikke MitID og
fritaget fra Digital Post .
Gaming

=

Computer og
smartphone

Kompetencer Udfordringer

Let ved at bruge digitale l@sninger (fx A. Sveert at begribe, hvad penge er
selvbetjening) Jakob far jeevntligt udleveret kontanter af personalet pa

bostedet. Pengene bliver hurtigt brugt.

| I I I
O ! ! ! ! B. Kommunikation med det offentlige
Jakob har svaert ved at forsta de breve, han far fra det
offentlige - han ved ikke rigtig, hvad det offentlige er.

Skifter let mellem flere forskellige enheder Han har brug for hjzelp til at fa brevet dbnet, lzest og til
at reagere pa det, hvis det er ngdvendigt.
| Y o YW | Sl 2
I I \ 4 I I

C. Sveert at handtere koder

Jakob kan ikke fa MitID, fordi han ikke kan huske koder
Forstar "det offentlige" selvstndigt.

| I | |

O [ [ [ [ D. Begraenset koncentration

Jakob er konkrettaenkende, har sveert ved at
koncentrere sig og kan ikke modtage mange

Let ved at laese og forstd skriftlig dansk Uit imelo ey (pe) s e He.

| | | E. Ikke tilpas i undervisningssituationer
"—O | | | Det kan vaere sveert at hjaelpe Jakob med at bega sig
digitalt i relation til det offentlige. Jakob tager

automatisk afstand til noget, der minder om

Let ved at lave kildekritik p& nettet undervisning, fordi han tidligere har oplevet nederlag.
Skal Jakob lzere et nyt, skal han motiveres for at fa

< > | | I I troen p4a, at han kan.
I I I I

Digitalt modig (prever sig frem uden tgven, nar
opgaven eller platformen er ny)

Kommunikerer helst via

Telefon
Personlig kontakt
Sociale medier

Jakob har brug for formidling, der er
visuel og verbal (ikke tekst)

Stottepersoner

Foraeldre

Jakobs foraeldre hjzelper og stetter, sd godt de kan. De
har fx tit forklaret Jakob, at han skal passe pa sine
penge.

Ansatte pa bostedet

De ansatte pd bostedet hjzelper Jakob i det daglige.
Jakob raekker ikke selv ud efter information eller ny
viden, og de ansatte er derfor en vigtig indgang til
Jakob.

Online-venner
Jakobs online-venner betyder meget for ham.




Bor aleneii lille
landsby

Lave digitale
kompetencer

Ingen naere
parererende

Bor alene og har ingen naere parerende

Baggrund

Erling er folkepensionist og bor alene i et hus i en lille landsby. Han mistede sin kone, Jenny, for fem ar
siden, og de fik aldrig barn. Han har en labrador, Tarzan, han er meget glad for. Erling har arbejdet som

temrer gennem hele sit arbejdsliv.

Begyndende gra staer

Erling har begyndende gra staer og far svaerere og svaerere ved at laese. Erlings hukommelse er heller ikke,

hvad den har veeret.

Digital Post

Har Digital Post, men

har ikke tjekket lsenge ]
Computer i nogen

grad

Aldre mobiltelefon
og fastnettelefon

Kompetencer

Let ved at bruge digitale lgsninger (fx
selvbetjening)

O+—F—~1+

Let ved at lave kildekritik pa nettet

Digitalt modig (prever sig frem uden teven, nar
opgaven eller platformen er ny)

O—+—F—"~1+

Udfordringer

A. Ikke laengere digital - men har ikke selv
bemaerket det

Erling har en computer, som han tidligere har brugt til
at maile, ga pa netbank eller tjekke Digital Post. Nu har
han ikke brugt den leenge. Der kom et vindue, han ikke
kunne finde ud af at lukke ned, og efterfalgende har
han ikke brugt computeren.

D. 118 ulzeste beskeder i Digital Post

Erling bruger ikke laengere sin computer, men det er
ikke noget, han taenker over. Han har oplevelsen af, at
hans hverdag fungerer fint. Det betyder, at han har
118 ulaeste beskeder i Digital Post.

C. Gar glip af behandling

Erling er blevet indkaldt til en undersggelse af gra steer.

Han opdager ikke indkaldelsen i Digital Post og meder
derfor ikke op til undersggelsen.

D. Ingen naere parorende

Erling har ingen naere pargrende og har heller ikke
mange venner at traekke pa for at fa hjaelp til at bega
sig digitalt eller undersgge, om han skal fritages.

Kommunikerer helst via
Personlig kontakt
Telefon

Brevpost

Stottepersoner

Hjemmepleje
Erling far fast beseg af hjemmeplejen. De hjaelper med
personlig pleje og rengering.

Erling har ikke andre stattepersoner i sit netvaerk.




Laeser til
paedagogisk
assistent

Ikke staerk
laeser og lav
forstaelse for
offentlig
sektor

Har MitID og

Digital Post

Arbejder med born

Baggrund

Maria bor i en lejlighed i en starre provinsby. Hun kommer fra et belastet hjem og har ikke laengere kontakt

til sin familie.

Hun laeser til peedagogisk assistent og er vikar i en barnehave. Maria er seerligt begejstret for at lave

kreative aktiviteter med bgrnene.

Kreative projekter og venner pa studiet

Fritiden gar med at strikke og haekle. Maria dyrker det kreative faellesskab pa Instagram, hvor hun deler
erfaringer med andre, der dyrker de samme interesser som hende.

Hun har ogsa en flok venner pa studiet, som hun ofte ses med.

Mit

Digital Post Instagram

Har MitID og
Digital Post

Ofte brugte
app

(|

Smartphone og
computer

Kompetencer

Let ved at bruge digitale lasninger (fx
selvbetjening)

| W | |
| [\

Skifter let mellem flere forskellige enheder

| | e |
| | N/ | |

Forstar "det offentlige"

Let ved at lave kildekritik pa nettet

—+O—+—

Digitalt modig (prever sig frem uden teven, nar
opgaven eller platformen er ny)

I R Y o Y
L YAl

Udfordringer

A. Ikke steerk laeser

Maria far boligstette og SU. Det var en udfordring at
sege boligstette, fordi der var flere ord, der var sveere
fx brutto- og nettoindkomst. Hun ringede til support
pa et nummer, hun fandt pa borger.dk for at fa hjaelp.

B. Lav forstaelse for det offentlige

Maria har generelt lav forstaelse for det offentlige. Hvis
hun skal have hjeelp til noget specifikt, har hun sveert
ved at gennemskue, hvor hun skal opsgge viden.

C. Ringer til support

Maria foretraekker at fa hjaelp mundtligt. Ofte googler
hun og ringer til det nummer, hun ferst finder. Hun
oplever nogle gange at blive sendt videre mellem
forskellige myndigheders support for at fa den rette
hjeelp.

Kommunikerer helst via

Stottepersoner

Studiekammerater

Nogle gange s@ger Maria hjzelp hos sine
studiekammerater. Det kan fx vaere, hun spegrger ind til
deres erfaringer med at sgge boligstette.

Support pr. telefon

Hvis Maria har brug for hjzelp, ringer hun til support for
at fa en mundtlig forklaring frem for at laese sig til et
svar.




Sveerere ved at
opsege viden
digitalt end for

Support via

telefonen er

energikraev-
ende

Ingen neere
parerende til
at hjeelpe

Efter Maria har faet en hjernerystelse

Hjernerystelse

Mens hun er pa arbejde, falder Maria og far en hjernerystelse.

Sygemelding og arbejdsskade

Maria er sygemeldt fra bade studie og arbejde. Fordi hun er faldet pa arbejde, skal skaden indberettes som

arbejdsskade og til forsikringsselskabet.

Mange goremal

Maria har sveert ved at overskue de geremal, hun skal forholde sig til i forbindelse med hendes
sygemelding og arbejdsskade. Hun bliver meget hurtigt treet, og det frustrerer Maria.

Mit

Instagram i
mindre grad
end for

Digital Post

Har MitID og
Digital Post

Ofte brugte
app

(]

Smartphone og
computer

Kompetencer

Let ved at bruge digitale lasninger (fx
selvbetjening)

O+

Let ved at lave kildekritik pa nettet

( } I I I
I I I

Digitalt modig (prever sig frem uden teven, nar
opgaven eller platformen er ny)

——+O—+

Udfordringer

A. Det er sveert at laese og forsta breve i Digital Post
Maria synes stadig, at det offentliges sprog er sveert at

forstd. Efter ulykken er det blevet en sterre barriere for
hende, fordi hun hurtigt bliver treet og har sveerere ved
at koncentrere sig.

B. Overblik over alt det, der skal gores

Det er en udfordring at fa et overblik over alt det, hun
skal. Maria skal fx tale med sit forsikringsselskab, finde
ud af, hvad hun ger med sin SU og holde gje med
breve fra hospitalet i Digital Post.

C. Opkald til diverse akterer kraever meget energi
Maria ringer til de supportmuligheder, hun kan finde,
for at fa hjeelp. Telefonsamtalerne kraever meget af
hendes, nu sparsomme, energi.

D. Udfordring at opsege viden digitalt

Maria er vant til at google sig frem til det, hun seger
svar pa. Det er sveert for Maria at finde relevant
information - og Instagram kraever ogsa meget af
hendes opmarksomhed, fordi det bl.a. er her, hun
stadig kan have kontakt til sit netvaerk.

Kommunikerer helst via

Mundtligt i telefonen

Personlig kontakt

Stottepersoner

Venner fra studiet

Maria far lebende beseg af venner fra studiet, men de
spiller ikke den store rolle i de praktiske ggremal, hun
skal handtere. De synes ogsa, det offentlige er sveert at
navigere i.

Support

Maria reekker ud efter hjaelp via telefonen. Det er en
udfordring at mede fysisk op i fx borgerservice, fordi
hun har sveert ved at overskue at komme ud ad dgren.




Baggrund .
g8 Mit2P

Oprindeligt fra Tyrkiet

Zorah har boet i Danmark i 35 ar. Hun bor i en sterre by sammen med sin mand, Amir. De har tre voksne

WhatsApp
barn og seks barnebarn, der alle bor i naerheden.

Digital Post

og Youtube

Familiemenneske og stort netvaerk Har MitID og
Zorah har haft forskellige jobs gennem tiden - ofte i plejesektoren. Nu arbejder hun pa deltid som ufagleert i Digital Post
hjemmeplejen. Ofte bruge app

Derhjemme stdr Zorah for det huslige. Bern, bernebern, venner og bekendte mgdes flere gange om ugen til
middag og te hos Zorah og Amir. Om aftenen ser de ofte tyrkisk tv. @

Sproget er en udfordring

Zorah kan ikke laese pa tyrkisk. Mundtligt begar hun sig fint pa dansk, men hun har sveerere ved at laese og
kan ikke skrive pa dansk. Bruger smartphone privat
og tablet pa arbejdet

Kan tale Kompetencer Udfordringer Kommunikerer helst via
dansk, men Let ved at bruge digitale Igsninger (fx A. Svaert at navigere i nye apps :
har sveert ved selvbetjening) Det er en udfordring at navigere rundt i apps, Zorah Kommunikerer helst med det
at leese og ikke fer har brugt. Efter hun er blevet sat ind i, hvordan offentlige gennem sin datter eller en
skrive dansk < > I I I en specifik app fungerer, kan hun dog godt bruge den veninde

- hun kan fx Youtube bruge WhatsApp.

B. Zndringer er en barriere
Der opstar udfordringer, hvis der bliver lavet en lille

| | | andring i en af de apps, Zorah er vant til at bruge. Hun
"—O | | | giver hurtigt op.

C. Kan ikke bruge selvbetjeningslesninger

Skifter let mellem flere forskellige enheder

Lave digitale

kompetencer Forstar "det offentlige” selvstaendigt
og lav | | | | Skal Zorah bruge en selvbetjening, hjeelper hendes
forstielse for ml | | | datter, Yasmin, med at logge ind og gennemfare

selvbetjeningen pa Yasmins computer. Yasmin bliver

det offentlige ofte utalmodig, og hun ender med at udfylde

Let ved at laese og forsta skriftlig dansk selvbetjeningen for sin mor. Stattepersoner
| | | D. Breve er en udfordring Datter, Yasmin
“_O} | | | Nar Zorah modtager breve fra det offentlige, hjzelper Zorah far hjeelp af sine bern, szerligt sin datter, nar hun
Yasmin eller hendes veninder med at lzese og skal udfere et ggremal digitalt.
eventuelt reagere pa det, der star. Brevene er svaere
Let ved at lave kildekritik pa nettet for Zorah, fordi sproget er kompliceret, teksterne er Veninder med minoritetsbaggrund
Afhaengig af leenge og indeholder ofte mange tal. Zorah henter ogsa hjalp og statte hos sine veninder,
hjeelp fra O | | | | der ogsa har minoritetsbaggrund. De er en gruppe af
familie og ! ! ! ! E. Tilbageholdende med at sege hjaelp kvinder, der m@des en gang om ugen i det lokale
venner Digitalt modig (prever sig frem uden taven, nar Zorah har lavt kendskab til det offentlige, og hun er vaskeri.

mest tryg, nar kommunikationen sker gennem hendes
datter eller en anden i hendes netvaerk, hun stoler pa.
O I I I I Hun er ikke tilbgjelig til at sege hjeelp pa fx biblioteket,

fordi hun er genert og ikke har lyst til at give sine
personlige oplysninger til en fremmed.

opgaven eller platformen er ny)




Morten
38 ar

Hjemlas og
misbruger

Har Digital
Post og MitID i
de perioder,
han har en
smartphone

Overskud gar
op og ned

Alkohol- og stofmisbrug

Baggrund

Morten far kontanthjeelp og lever som hjemlgs i en st@rre by. Han har et alkohol- og stofmisbrug. Morten

tilbringer dagen sammen med andre i samme situation.

Kaotisk relation til familie

Morten har haft begraenset kontakt med sin familie de seneste ar, og det er laenge siden, han sidst har set
dem. | nogle perioder forsgger familien med nye initiativer for at hjeelpe Morten, men det gar galt, nar

deres relation igen gar ned ad bakke.

Overskud gar op og ned

Morten svinger mellem at have mentalt overskud og at have det skidt. Det betyder, at han i nogle perioder
er handlekraftig, mens han i andre perioder ikke har sa meget overskud eller overblik over sin situation.

Mitab

Digital Post

Har MitID og
Digital Post
(perioder) Ofte brugte
app
Smartphone

Kompetencer

Let ved at bruge digitale lasninger (fx
selvbetjening)

Skifter let mellem flere forskellige enheder

I Y o Y B
I &

Forstar "det offentlige"

Let ved at lave kildekritik pa nettet

+—O—+—+—

Digitalt modig (prever sig frem uden tgven, nar
opgaven eller platformen er ny)

| | | |
| | | |

Udfordringer

A. Smartphonen - en sarbar livline

Morten mister ofte sin smartphone - typisk hver
anden maned. | leengere perioder har Morten ikke
nogen telefon.

B. Ser ikke breve og rammes okonomisk

Morten har faet MitID, fordi han skal. Han bruger det
sjeeldent, og han overset ofte breve i Digital Post.
Morten meder derfor ikke altid op til de meder i
Jobcentret, han bliver indkaldt til. Sker det nogle gange,
far det konsekvenser for hans kontanthjzelp.

C. Digitale kompetencer vedligeholdes ikke

Morten kan bega sig digitalt, men han er udfordret af,
at han ikke holder sine digitale kompetencer ved lige.
Samtidig pavirker hans misbrug ogsa hans overskud til
at opretholde sine kompetencer.

D. Mister ofte koden til netbank og sit haevekort
Morten er oprettet som bruger af netbank, men han
mister ofte koden og bruger det derfor ikke. Han
mister ogsa tit sit havekort. Morten er afhangig af at
kunne komme i banken for at haeve kontanter.

E. Voksende modvilje mod systemet

Morten opbygger over tid en modvilje mod systemet
og digitale lgsninger. Han oplever oftere, at det digitale
er en forhindring og ikke en hjzelp.

Kommunikerer helst via
Personlig kontakt
Sms
Messenger
Mail

Dog mange skiftende enheder,
telefonnumre og konti

Stottepersoner

Venner, der ogsa er hjemlose
Morten har en handfuld venner, der ogsa er hjemlgse.

Varmestuer og veeresteder
Morten bruger varmestuer og veeresteder rundt om i
byen.

Kommunen
Morten er i lsbende kontakt med sin sagsbehandler.

Medarbejdere pa borgerservice

Morten er en sjelden gang i kontakt med borgerservice.
Online tidsbestilling er en barriere - sarligt nar han
nogle gange ikke kan fa sit MitID til at virke.




Demens-
diagnose

Far meget
stotte af sin
mand, Hans

Har aldrig
begaet sig
digitalt

Dagligdag med demens

Baggrund

Jytte bor i en provinsby med sin mand, Hans. Jytte har arbejdet som lsegesekretzer og Hans som

bryggerimedarbejder.

Jytte blev diagnostiseret med demens for et ar siden. Far havde Jytte nogle ar, hvor hun blev mere og mere
glemsom. Jytte sparger ofte om de samme ting med korte intervaller, og nogle gange laeser hun avisen fra
dagen for uden at laegge maerke til det. Men samtidig har Jytte ogsa klare gjeblikke i lebet af en dag.

Jytte er startet i kommunens dagcenter, hvor hun deltager i aktiviteter to gange om ugen.

Hans star for egkonomien og det praktiske

Jytte interesserer sig ikke for parrets gkonomi. Hans star for at hente og bestille Jyttes medicin og klarer
kontakten til deres laege. Hans star for de praktiske ting derhjemme og i forhold til det offentlige. De far
besag af en kommunal hjemmehjzelper hver morgen og aften.

=

Har ikke MitID E

og Digital Post
Fuldt analog

Fastnettelefon og har
ikke internet i hjemmet

Kompetencer

Let ved at bruge digitale lgsninger (fx
selvbetjening)

Skifter let mellem flere forskellige enheder

Forstar "det offentlige"

Let ved at lave kildekritik pa nettet

O+—+—+—

Digitalt modig (prever sig frem uden teven, nar
opgaven eller platformen er ny)

O+—+—+—

Udfordringer

Udfordringer for Jytte

A. Behov for hjeelp til det meste i hverdagen
Jytte har brug for hjalp til bade praktiske ggremal,
gkonomi og kontakten til det offentlige. Hans er
hendes primaere stgtteperson, og derfor er hans
udfordringer beskrevet herunder.

Udfordringer for Hans

A. Sveert at fa et overblik

Hans jonglerer med at have styr pa hjemmehjzlperen,
at betale regninger, hjeelpe Jytte med at tage det
rigtige medicin og i det hele taget stgtte Jytte bedst
muligt. Det kan vaere sveert at holde overblikket over
alt det, han skal.

B. Sveert at finde ud af, hvordan man hjzelper
bedst

Hans bliver nogle gange afvist, nar han vil hjelpe Jytte,
fx i forhold til sundhedsveesenet, fordi han ikke har en
fuldmagt med.

C. Begraenset adgang til information

Jytte og Hans har ikke internet i hjemmet. Den
information om Jyttes situation, de far, er gennem
fysiske samtaler med deres laege, analoge breve eller
andet fysisk informationsmateriale som fx brochurer.

Kommunikerer helst via
Personlig kontakt
Telefon

Brevpost

Stottepersoner

Mand, Hans

Bade Jytte og Hans er fritaget fra Digital Post og har
heller ikke MitID. Hans vil helst ordne ggremal over
telefonen, sa han ikke skal kare for langt.

Praktiserende laege og hjemmepleje

Hans har jeevnligt kontakt med deres praktiserende
leege. Hans og Jytte far ofte besgg af hjemmeplejen, og
Jytte far hjaelp til personlig pleje.

Datter, Johanne
Johanne ville gerne hjaelpe mere, men hun har en travl
hverdag og bor et stykke veek.




Arbejdet i et
supermarked

"Det
offentlige” er
noget med
busser og
biblioteker

Opdager
konsekvenser
pa bagkant

Baggrund

Bor hos forzeldre og arbejder i et supermarked

Silas er lige fyldt 18 ar. Han bor i en starre provinsby sammen med sine forzeldre og sin lillebror.

Han blev faerdig med 10. klasse sidste ar og arbejder i et supermarked. Han er ikke rigtig motiveret til at

finde du af, hvad han skal i fremtiden.

Tid med venner og online-casino

Silas bruger meget af sin fritid sammen med sine venner. De gar i byen og spiller online-casino. Silas har
sveert ved at stoppe med at spille online-casino, nar han ferst gar i gang, og han bruger mange penge pa

at spille hver maned.

Han tjekker nogle gange sin konto pa sin mobilbank, men har ikke et overblik over, hvad han bruger. Sa
lzenge han stadig kan bruge sit kort, sa ger han det bare uden at taenke naermere over det.

Mitab

Digital Post

Har MitID og
Digital Post

Online-casino

Smartphone med mange
notifikationer

Kompetencer

Let ved at bruge digitale lgsninger (fx
selvbetjening)

Skifter let mellem flere forskellige enheder
| | | | O
I I I I

Forstar "det offentlige"

O—+—+F—+1+

Digitalt modig (prever sig frem uden teven, nar
opgaven eller platformen er ny)

—t—1+—1+-0O

Udfordringer

A. Kommunikation fra det offentlige er sveert at
forsta

Silas har sveert ved at lzese og forsta sproget i
selvbetjeningslgsninger og breve. Silas er heller ikke
motiveret til at saette sig ind i noget, der har relation til
det offentlige.

B. Lav forstaelse for det offentlige
"Det offentlige" er for Silas noget med busser og
biblioteker.

C. Overser vigtige indkaldelser

Silas opdager sjeelendt, nar han har faet et brev i
Digital Post. Han far ikke en besked pa mail eller
telefon, nar der er ny post. For nylig opdagede han
ikke, at han blev indkaldt til Forsvarets Dag. Han har
ogsa overset aftaler i sundhedsvaesenet.

D. Opdager forst konsekvenserne, nar det ér gaet
galt

Silas beder ikke om hjeelp. Han ved ikke ved, hvad han
skal sperge om. Han opdager farst konsekvenserne,
nar noget er gaet galt - fx at han ikke meder op til
Forsvarets Dag eller ikke har betalt restskat.

E. Let offer for svindel

Silas fik for nylig en mail, som han troede var aegte.
Han overfgrte penge, men fandt efterfalgende ud af,
at det var en falsk mail.

Kommunikerer helst via
Telefon
Personlig kontakt (venner)

Sociale medier

Stottepersoner

Foraeldre

Silas' forzeldre forsgger at hjaelpe med fx at fa styr pa
skat, efter Silas begyndte at arbejde i supermarkedet.
Men de synes, det er sveert.

Kolleger
Silas far nogle gange hjeelp til at forsta sin lgnseddel og
skat fra sine kolleger.




