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1. INDLEDNING 

Dette bilag indeholder kravene til Udbyder i forbindelse med godkendelsen af Udby-

ders visningsklient. Formålet er at etablere en transparent godkendelsesproces, hvor 

Udbyder i videst muligt omfang selv er i styring af processen, og dermed af tidspunk-

tet for godkendelse af Udbyders visningsklient. 

 

Godkendelsesprocessen består af en Basisgodkendelse og en Løsningsgodkendelse. 

Basisgodkendelsen sikrer, at Udbyder tidligt i forløbet får godkendt sin overordnede 

forretningsidé og de heri indeholdte supplerende Ydelser, drift- og supportsetup mv. 

Indeholder Forretningsidéen mulighed for flere Repræsentationer, dvs. kombinatio-

ner af platforme og Services, skal dette fremgå af beskrivelsen, der ligger til grund 

for Basisgodkendelsen.  

 

Herved kan Udbyder påbegynde sit udviklingsarbejde med vished for, at Udbyder kan 

opnå Løsningsgodkendelse, forudsat at Visningsklienten og Løsningsbeskrivelsen 

med tilhørende dokumentation fortsat er i overensstemmelse med grundlaget for Ba-

sisgodkendelsen. På tidspunktet for Løsningsgodkendelse skal Udbyder have udvik-

let Visningsklienten, inklusive en variant af hver Repræsentation, som indgår i grund-

laget for Basisgodkendelsen. 

 

Efter opnået Løsningsgodkendelse kan Udbyder løbende videreudvikle og idriftsætte 

yderligere Repræsentationer af Visningsklienten. 

 

Den samlede model er illustreret ved nedenstående figur. 

 
 

Hovedelementerne i det samlede forløb omfatter: 

 Basisgodkendelse: For at opnå Basisgodkendelse skal Udbyder levere beskrivel-

ser i overensstemmelse med kravene i Bilag 03 (Udbyders påtænkte løsning og 
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forretningsidé), Bilag 04 (Teknologi, drift og sikkerhed) og Bilag 05 (Supportmo-

del). På baggrund af Udbyders ansøgning vurderer Digitaliseringsstyrelsen, om 

Udbyders påtænkte løsning opfylder formålet med en kommerciel visningsklient. 

En Basisgodkendelse giver mulighed for indgåelse af Tilslutningsaftalen mellem 

Digitaliseringsstyrelsen og Udbyder. 
 

 Tilslutningsaftalen: Opnår Udbyder Basisgodkendelse, tilbyder Digitaliseringssty-

relsen, at Tilslutningsaftalen indgås. Indgåelse af Tilslutningsaftalen er en forud-

sætning for, at Udbyder kan få adgang til Digitaliseringsstyrelsens testmiljø samt 

opnå Løsningsgodkendelse. 
 

 Løsningsgodkendelse: For at opnå Løsningsgodkendelse skal Udbyder levere 

Løsningsbeskrivelsen i overensstemmelse med kravene i Underbilag 03.a (Kom-

merciel frihed), Underbilag 03.b (Brugergrænsefladen), Underbilag 04.a (Teknik 

og sikkerhed), Underbilag 04.b (Drift) samt Underbilag 05.a (Supportløsning). An-

søgning om Løsningsgodkendelse ledsages af Idriftsættelseserklæring(er) samt 

en Revisorerklæring uden forbehold, jf. Bilag 08 (Erklæringer og Tilsyn). Opnåelse 

af Løsningsgodkendelse er en forudsætning for, at Udbyder kan idriftsætte Vis-

ningsklienten. 
 

 Idriftsættelse af yderligere Repræsentationer: Efter Idriftsættelse af Visningskli-

enten og de Repræsentationer, der foreligger på tidspunktet for Løsningsgodken-

delsen, kan Udbyder idriftsætte yderligere Repræsentationer. Inden Idriftsæt-

telse af yderligere Repræsentationer skal Udbyder fremsende Idriftsættelseser-

klæring, der dokumenterer, at Repræsentationen er færdigudviklet og nu idrift-

sættes. Idriftsættelseserklæringen vedlægges dokumentation for gennemført 

Idriftsættelsestest, jf. Bilag 08 (Erklæringer og Tilsyn).  

 

Har Udbyder behov for at ændre i beskrivelser eller dokumentation, som allerede er 

godkendt, skal eventuel fornyet godkendelse drøftes med Digitaliseringsstyrelsen.  
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I planlægning af godkendelsesforløbet kan Udbyder påregne følgende tidsfrister for 

Digitaliseringsstyrelsens behandling: 

 
Godkendelsesproces-

sens trin 

Digitaliseringsstyrelsens tidsfrister 

Basisgodkendelse  Digitaliseringsstyrelsen træffer afgørelse senest 30 dage 

fra modtagelse af ansøgning 

Indgåelse af Tilslut-

ningsaftalen 

Såfremt der opnås Basisgodkendelse fremsendes Til-

slutningsaftalen til Udbyder samtidig med meddelelse 

om Basisgodkendelse  

Løsningsgodkendelse Digitaliseringsstyrelsen træffer afgørelse senest 30 dage 

fra modtagelse af ansøgning 

Idriftsættelse af yderli-

gere Repræsentatio-

ner 

Såfremt Digitaliseringsstyrelsen vurderer, at der er noget 

til hinder for Idriftsættelsen, meddeler Digitaliseringssty-

relsen dette indenfor 10 dage fra modtagelse af erklæ-

ringen. 

2. GENERELT OM GODKENDELSE 

02.K-1 Grundlag for Idriftsættelse 

Inden Idriftsættelse af Visningsklienten skal Udbyder sikre, at der foreligger det for-

nødne grundlag i form af: 

1. Basisgodkendelse og 

2. Løsningsgodkendelse og 

3. Meddelelse om Idriftsættelse 

 

02.K-2 Udbyders udarbejdelse af Forretningsidéen og Løsningsbeskrivelsen 

Hvor der i dette Bilag stilles krav om, at Udbyder skal udarbejde en beskrivelse (For-

retningsidéen og Løsningsbeskrivelsen), skal dette ske i de angivne bilag og i over-

ensstemmelse med instruktionerne i de enkelte bilag. 

 

02.K-3 Gældende krav til visningsklienter 

Ved fremsendelse af Forretningsidéen og Løsningsbeskrivelsen, jf. 02.K-8 og 02.K-

11, skal Udbyder sikre, at beskrivelsen opfylder de på fremsendelsestidspunktet gæl-

dende krav til visningsklienter, der fremgår af Digitaliseringsstyrelsens hjemmeside. 

 

02.K-4 Dokumentation ved erklæringer 

Hvor der i dette bilag stilles krav om, at Udbyder skal dokumentere opfyldelse af krav 

ved fremsendelse af underskrevet tro og love-erklæring eller Revisorerklæring, skal 

dette ske ved anvendelse af de specifikt angivne erklæringer, jf. Bilag 08 (Erklæringer 

og Tilsyn). 
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02.K-5 Revisorerklæringer uden forbehold 

Hvor der i dette bilag stilles krav om, at Udbyder skal dokumentere opfyldelse af krav 

ved fremsendelse af underskrevet Revisorerklæring, skal Udbyder sikre, at de frem-

sendte Revisorerklæringer er uden forbehold og således umiddelbart kan danne 

grundlag for Digitaliseringsstyrelsens afgørelse. 

 

02.K-6 Udbyders behov for dialog og teknisk bistand 

Senest 14 dage efter Udbyders fremsendelse af underskrevet Tilslutningsaftale, skal 

Udbyder fremsende eventuelt ønske om dialog og teknisk bistand fra Digitaliserings-

styrelsen i forbindelse med Udbyders udvikling af Visningsklienten samt godkendel-

sesforløbet.  

 

02.K-7 Indsendelse til Digitaliseringsstyrelsen 

Hvor der stilles krav om, at Udbyder skal fremsende Forretningsidéen, Løsningsbe-

skrivelsen, erklæringer og dokumentation, skal Udbyder anvende den kanal, som Di-

gitaliseringsstyrelsen anviser og stiller til rådighed. 

3. BASISGODKENDELSEN 

02.K-8 Beskrivelse af Forretningsidéen som grundlag for Basisgodkendelse 

Som grundlag for Digitaliseringsstyrelsens afgørelse om Basisgodkendelse skal Ud-

byder fremsende beskrivelse af Forretningsidéen i overensstemmelse med kravene 

i: 

1. Bilag 03 (Udbyders påtænkte løsning og forretningsidé) og 

2. Bilag 04 (Teknologi, drift og sikkerhed) og 

3. Bilag 05 (Supportmodel) 

 

02.K-9 Samlet grundlag for beslutning om Basisgodkendelse 

Udbyders ansøgning om Basisgodkendelse skal i øvrigt indeholde: 

 

1. Navn på ansøgeren 

2. CVR-nummer 

3. Adresse 

4. Kontaktperson og -oplysninger 

 

02.K-10 Præsentation af grundlaget for Basisgodkendelsen 

Forud for Udbyders fremsendelse af ansøgning om Basisgodkendelse, jf. 02.K-8 og 

02.K-9, skal Udbyder præsentere Forretningsidéen for Digitaliseringsstyrelsen med 

henblik på kvalificering af Udbyders endelige ansøgning om Basisgodkendelse. 
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4. LØSNINGSGODKENDELSEN 

02.K-11 Udarbejdelse af Løsningsbeskrivelsen som grundlag for Løsningsgodken-

delse 

Som grundlag for Digitaliseringsstyrelsens afgørelse om Løsningsgodkendelse skal 

Udbyder inden for rammerne af grundlaget for Basisgodkendelsen, jf. 02.K-8, udar-

bejde og fremsende Løsningsbeskrivelsen i overensstemmelse med kravene i: 

1. Underbilag 03.a (Kommerciel frihed) og 

2. Underbilag 03.b (Brugergrænsefladen) og 

3. Underbilag 04.a (Teknik og sikkerhed) og 

4. Underbilag 04.b (Drift) og 

5. Underbilag 05.a (Supportløsning) 

 

02.K-12 Visningsklient klar til Idriftsættelse 
Samtidig med ansøgning om Løsningsgodkendelse, jf. 02.K-11, skal Udbyder have 

udviklet Visningsklienten, inklusive en variant af de Repræsentationer, som indgår i 

beskrivelsen af Forretningsidéen, jf. 02.K-8. 

 

02.K-13 Revisorerklæring 

Løsningsbeskrivelsen, jf. 02.K-11, skal vedlægges underskrevet ”Revisorerklæring 

A”, jf. Bilag 08 (Erklæringer og Tilsyn). 

 

02.K-14 Idriftsættelseserklæring 

Løsningsbeskrivelsen, jf. 02.K-11, skal vedlægges Idriftsættelseserklæring og doku-

mentation for gennemført Idriftsættelsestest, jf. Bilag 08 (Erklæringer og Tilsyn).  

 

02.K-15 Ændring i grundlaget for Basisgodkendelsen inden Løsningsgodkendelse 

Såfremt Digitaliseringsstyrelsens krav til visningsklienter ændres i tiden fra opnåelse 

af Basisgodkendelse til Udbyders fremsendelse af Løsningsbeskrivelsen til Løsnings-

godkendelse, jf. 02.K-11, og dette indebærer, at grundlaget for Udbyders Basisgod-

kendelse er væsentligt ændret, skal Udbyder straks give Digitaliseringsstyrelsen be-

sked herom med henblik på afklaring af proces for eventuel fornyet Basisgodken-

delse. 

5. LØBENDE IDRIFTSÆTTELSE AF REPRÆSENTATIONER 

02.K-16 Meddelelse om Idriftsættelse 

Hvis Udbyder ønsker at idriftsætte yderligere Repræsentationer end dem, der er ud-

viklet på tidspunktet for Løsningsgodkendelse, jf. 02.K-12, skal Udbyder senest ti 

(10) Arbejdsdage forud for den påtænkte Idriftsættelse af hver enkelt Repræsenta-

tion fremsende en underskrevet Idriftsættelseserklæring. 
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02.K-17 Dokumentation for Idriftsættelsestest 
Sammen med Udbyders Idriftsættelseserklæring, jf. 02.K-16, skal fremsendes doku-

mentation for gennemført Idriftsættelsestest, jf. Bilag 08 (Erklæringer og Tilsyn). 

 

02.K-18 Idriftsættelsestidspunkt 

Udbyder kan idriftsætte den pågældende Repræsentation på det i Idriftsættelseser-

klæring, jf. 02.K-16, angivne tidspunkt, hvis ikke Digitaliseringsstyrelsen forinden gør 

indsigelse herimod, og der indledes dialog mellem parterne herom. 

 

02.K-19 Ændring i grundlaget for Basisgodkendelse og/eller Løsningsgodken-

delse efter Idriftsættelse 

Såfremt Digitaliseringsstyrelsens krav til visningsklienter ændres i tiden efter Udby-

ders Idriftsættelse af den første Repræsentation af Visningsklienten, håndteres dette 

i overensstemmelse med Bilag 09 (Ændringshåndtering). 
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