Kirsten, 55 ar

Teamleder i forskningsbranchen

Finansokonom med ledelseserfaring

a )

”Jeg bryder mig ikke om, at
skulle handle pd vegne af
mine foraeldre eller born. Det
er graenseoverskridende for

mig”
),

/ BAGGRUND \

Hjeelpsom: Kirsten er opmaeerksom pa sine nsermeste familiemedlem-
mers behov og livssituation. Hun er altid klar med en udstrakt hand,
men ogsa bevidst om sine egne greenser.

Grundig og regelret: Med et professionelt afseet i forsikringsbranchen
er Kirstens udgangspunkt, at der skal veere orden i sagerne, og at det
skal veere gennemsigtigt, hvem der gor hvad. Kirsten er struktureret
og systematisk, ogsa nar hun ordner private serinder.

Familie: Kirsten er den af sine foreeldres tre bern, der bor teettest pa
dem. Kirstens to barn bor stadig hjemme.

Feellesskab: Kirsten bruger sin telefon til at holde kontakt med ven-
ner og familie, og gamle pennevenner fra Irland, hun har genoptaget
kontakten med, bl.a.i en facebookgruppe. Hun spiller bl.a. Word-
Feud med dem, og de skriver og udveksler billeder mv. sammen pa

QhatsApp, eller FaceTimer sammen.

/

PAINS

( Rolleforskydning

Som primeer hjeelper af
sine foraeldre er Kirsten
bekymret for, hvad
den position betyder
i forhold til hendes
storebror og lillesgster.
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Overinformation

Kirstens forzeldre
inviterer Kirsten ind i
aspekter af deres liv,

som hun tidligere ikke
har haft adgang til.

- J

KIRSTENS ENHEDER OG APPS

Facebook,
Facetime,

WordFeud
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Simay, 21 ar
Bachelorstuderende

Studiejob i privat virksomhed

4 )

”Jeg taber tit tdlmodigheden
med mine foreeldre, og det ger,
at jeg nogle gange overtager.”

/

BAGGRUND

Familie er vigtig: Simay er fedt og opvokset i Danmark, og er kurder fra
Tyrkiet. Simays mor, Betll, er opvokset i Tyrkiet og familiesammenfort i
forbindelse med segteskabet med Simays far, Adem, som er anden ge-
neration i Danmark. Simay har ogsa en lillebror pa 19 ar, men det er mest
Simay, der hjeelper deres foreeldre. Simay bor hjemme hos sine foreeldre.

Uddannelse: Simay er i slutningen af sin bachelor pa handelshgjskolen.
Hun holder meget af feellesskabet pa sit studie - bade det faglige og
sociale.

Ambitigs: Valget af uddannelse og det rette studierelevante job er
betydningsfuldt for Simay, og hun arbejder malrettet med begge dele.
Selvom hun altid gerne vil hjeelpe sin familie, bliver hun frustreret over,
hvor meget tid det krsever.

Udadvendt: Simay er altid omgivet af mennesker og beveeger sig i man-
ge sociale cirkler. Hun er digitalt indfedt, og hendes onlineliv understot-
ter hendes fysiske og sociale liv.

PAINS

Graenseloshed
Simays forzeldre inddrager
hende i mange forskellige
hjeelpesituationer, der
kraever forskellige typer
indsats og viden.
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( Forskellige niveauer \

Begge forzeldre ensker
hjeelp og har forskellige
forudseetninger for at
blive hjulpet, fx sprog-
forstaelse, kendskab til
kommunikation med det
offentlige samt skepsis
over for systemet.
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SIMAYS ENHEDER OG APPS

-0

WhatsApp,
Instagram,

TikTok,
Facetime

ENHEDER HUN HJZLPER PA
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Finn, 63 ar

Matematikvejleder/fagkonsulent

Uddannet folkeskolelaerer

"Det er meget givende
at hjeelpe. Iszer hjeelp til

selvhjzelp. Men det er en svaer
grdzone at beveege sig i.”

BAGGRUND

Familie: Gift med Gitte og far til barn i slutningen af tyverne/ starten af
trediverne, som han har fra sit tidligere segteskab.

Frivillighed: Finn hari en lang arraekke veeret frivillig kasserer i den lokale
badklub. Finn vil uden tvivl vaere en oplagt it-frivillig, hvis han finder vej
ind i det feellesskab.

Hjeelpsomhed: Finn har en bred bergringsflade og er i sine mange
bekendtskabskredse kendt for altid at sta klar med en hjselpende hand.
Det betyder ogs3, at Finn nogle gange far lovet sig veek til lidt vel meget.

Mange enheder: | sit arbejde og som frivillig bruger Finn ofte sin PC.
Tablet og smartphone bliver brug til at Igse alskens aerinder, men ogsa
til ren forngjelse. Som nar han spiller skak med venner online eller lseser
nyheder om aftenen pa tabletten.

PAINS

Sikkerhed

Overinformation

Finn er bekymret for,
hvordan dem han
hjeelper, ofte ukritisk og
villigt deler detaljer, kod-

Finn far indblik i mange
processer og private
forhold, som kan veere
sveere at holde adskildt
bl.a.ikollegial sam-
menhaeng.

er m.v. med ham.

FINNS ENHEDER OG APPS

Spill-apps,
Nyheds-apps,

Browser
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BAGGRUND

Familiemenneske: Peter er gift med Joan, som han har tre bgrn med.

Peter bekymrer sig om sin familie og feler en umiddelbar tilskyndelse
til at bistd med en hjeelpende hand til sine naermeste. Om det gaelder
praktiske ggremal eller noget digitalt.

PAINS

Rolleforskydning

Peter bliver nogle
gange overveeldet over
ansvaret og meengden

af opgaver forbundet
med hjeelpen til sin far. |
forbindelse med hjeelpen

( Forskellige niveauer\

Hjzelpen er mere
omfattende til Peters far,
som ikke selv ved, hvad der
skal til. Hjeelpen til Peters
kone er mere afgreenset og
mindre kraevende.

til sin kone er han i hgjere
grad hendes haender og

\ gjne. ) \ )

PETERS ENHEDER OG APPS

Nyheds-apps,
FaceTime,
YouTube, ﬁii:;

Praktiker: Printeropsaetning, installation af nye programmer og
problemer med smartphone og tablet - Peter googler sig til lasningerne
eller finder dem pa YouTube. Peter har ikke selv haft s meget anledning
til til at veere i kontakt med det offentlige. Efter han i nogle ar har hjulpet
sin far, efter Peters mor gik bort, har han dog faet sterre behov for at
vide, hvordan det skal gribes an, og hvilke handlinger der er knyttet til
forskellige selvbetjeningslgsninger.

Frivillig: Peter er vokset op med en tilknytning til foreningslivet og
har en steerk feellesskabsfolelse. Han har i mange ar veeret frivillig i
treeveerkstedet pa ungdomsskolen.

Peter,43 ar

Toemrersvend ansit i tomrer/snedkervirksomhed

Facebook

ENHEDER HAN HJ/ZLPER PA
Erhvervsuddannelse (EUD)

”Jeg ved heller ikke, hvordan

man ger. Vi finder ud af det / \
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Cecilie, 50 ar

Selvstaendig

Erhvervsakademi - multimediedesign og grafiker

”Jeg hjaelper hende, sd alting
er okay, og det er hun helt pd

det rene med. Hun ved godt,
at hun ikke kan (alt) selv.”

BAGGRUND

Familieforhold: Cecilie og hendes mand Rasmus har veeret sammen i
mange ar og oplevet meget sammen. Deres familie, med Luna i cen-
trum, er teet og keerlig. Det er de tre mod verden.

Work/life-balance: Som for mange foreeldre er det sveert at balancere
arbejdsliv med familieliv. Selvom Luna nu er en ung kvinde, er det stadig
sveert for Cecilie at finde tiden til at veere ambitios og selvsteendig, og
samtidig veere mor med stort M.

Foreningsaktiv: Cecilie er medlem af forskellige foreninger, der har fokus
pa autisme. Blandt andet for at kunne sparre med andre forseldre og fa
viden om, hvordan de som familie bedst indretter sig og hjselper Luna.

Bekymring: Luna er nu 24 ar og formelt set digital borger. Men i praksis
hjeelper Cecilie med det meste. Cecilie er meget bekymret for, om Luna
kan blive snydt. Kan andre passe lige sa godt pa Luna, som Cecilie?

PAINS

ﬂolle- og magt forskydnina ( Sikkerhed \

Det kan veere udfordrende | det nuveerende set-
i tiltagende grad at have up mellem foreelder og

myndigheden som foreelder, barn foles det sikkert og
nar ens barn begynder at blive trygt. Rasmus og Cecilie
voksent. Og at magtforholdet er bekymrede for, hvordan
ikke sendrer sig. Det er et stort Luna er sikret pa sigt, blandt

ansvar, og det kan fgles som andet af sagsbehandlere eller
om det ikke bliver anerkendt, bosteds-personale
fx hos offentlige myndigheder.

\_ /0 J

CECILIES ENHEDER OG APPS

Facebookgrupper,
Messenger,
Instagram, @

Nyheds-apps
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PAINS
BAGGRUND

Et sammentemret aegtepar: Svend og Rigmor har veeret gift i mange ar
og har hver deres roller i segteskabet og hverdagen, og det er de ganske
godt tilfredse med.

Forskellige niveauer
Rigmor forseger at
deltage, hvor hun kan,
men det ender ofte med
at blive en distraktion og

Kompetencer
Svend slas til tider med
at blandt andet, hvad
han skal foretage sig i
bestemte handlinger,

fx i forbindelse
med selvbetjening i
anseggningsprocesser.

en frustration, nar hun
sidder ved siden af. Sa er
det lettere, at Svend far
ordnet forholdene.

Digital versus analog: Hvis Svend selv kunne bestemme, sa ville han slet
ikke veere pa nettet for at ordne Rigmors og sine sager, men sadan er
det nu engang. Han vil hellere bruge sin iPad til at se tv, laese nyheder og
leegge kabale.

FINNS ENHEDER OG APPS
Det er, hvad det er: Det fylder en del hos Svend, at han star med

: ansvaret for det digitale, men samtidig er det jo primeert de to, der ma '
tage sig af hinanden, da de ikke har bern og barnebearn. @ &) Niﬁ:;:?ap:;s
o o oL 1° . . .
Skak pa biblioteket: Svend synes, det er vigtigt at have sine egne @
Svend, 81 ar

fritidsaktiviteter, og han holder meget af at spille skak og de gode .
. samtaler, han har med dem, han spiller med pa det lokale bibliotek. Og ENHEDER HAN HJZALPER PA
Pensioneret postmester det er kun godst, for det er med til at holde gang i de sma gra, som han

tt siger.

hvad skal hun ggre, nar jeg
ikke er her mere?” / SVENDS \
KOMPETENCER

”Jeg gad da godt at hjaelpe
min kone noget mere, for
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