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Digital kommunikation

Digital Post

Digital selvbetjening

Hvem Som hovedregel fra myndighed til borger. Som hovedregel fra borger til myndighed.

Anvendelse Det er obligatorisk at have en digital post- | Som borger kan man pa en reekke omrader
kasse tilknyttet CPR-nummeret, hvor man benytte en digital selvbetjeningslgsning til at
kan modtage post fra offentlige myndighe- | kontakte en myndighed.
der via den feellesoffentlige digitale post-
lgsning Digital Post. Pa nogle omrader er det obligatorisk for bor-
gere at anvende digital selvbetjening, hvis
Dog kan borgere fa generel, tidsubegraen- dette er hjemlet i lov. Borgere kan i det kon-
set fritagelse for Digital Post. krete tilfeelde anmode om at fravige fra obliga-
toriske krav om digital selvbetjening.

Hvad geelder Borgeren kan fa en generel, tidsubegraen- Som borger kan man i et konkret tilfeelde an-
set fritagelse for obligatorisk Digital Post, mode om at fravige fra obligatoriske krav om
hvis de lever op til et af fritagelseskriteri- at benytte en given selvbetjeningslgsning.
erne. Myndigheden vil da vurdere, om borgeren skal
tilbydes et alternativ til at benytte den digitale
Borgeren behgver ikke redegare for, hvilket | selvbetjeningslgsning. Denne vurdering sker
af fritagelseskriterierne, vedkommende ba- | pa baggrund af lovgivningen pa det givne
serer sin anmodning om fritagelse pa. sagsomrade.

Fritagelse betyder, at borgeren ikke er for- | En borgers fritagelse for Digital Post giver au-

pligtet til at kunne modtage Digital Post. tomatisk ret til at fravige krav om obligatorisk

Det offentlige skal saledes kontakte borge- | anvendelse af en selvbetjeningslagsning jf. lov

ren pa anden vis, fx ved fysisk post. om fravigelse fra obligatorisk digital selvbetje-
ning. Dette geelder pa tveers af alle sagsomra-
P& nogle fa omrader geelder saerlovgivning, | der, dog ikke for domstolenes sagsportaler og
hvor myndigheden fortsat kan sende obli- ikke i erhvervssammenhaeng.

gatorisk digital post, som fx SU-meddelel-
ser og lgnsedler til ansatte i staten.
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Hvordan ggr

man

Lovgivning

Digital Post

For at fa fritagelse for Digital Post skal der

anmodes om dette.

Dette foregar som udgangspunkt ved at
man mgder personligt op hos borgerservice
i sin kommune, og afgiver en erkleering
herom samt fremviser legitimation.

Borgerens anmodning om fritagelse pragves
ikke i borgerservice. Hvis borgeren identifi-
cerer sig og udfylder blanketten korrekt, til-
deles fritagelse.
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Fravigelse fra krav om at benytte digital selv-
betjening vurderes konkret ved henvendelse
fra borger til myndigheden.

Der er som hovedregel ingen formkrav for bor-
gerens anmodning.

Hvis der gives undtagelse fra at benytte digital
selvbetjening, skal der tilbydes betjening pa
anden vis, som borgeren vurderes at kunne
anvende.

Reguleret i Lov om Digital Post fra offent-
lige afsendere §§ 3 og 5.

Krav om obligatorisk anvendelse af en digital
selvbetjeningslgsning skal hjemles i lovgivning
pa det givne sagsomrade.
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