)
borger.dk @ pigitaliseringsstyrelsen Kun til intern brug

1. case om Irene og Kim 2. case om Seoren 3. case om Josefine

Irenes sgn Kim far Han er i jobafklaringsforligb Hun har seggt boligstatte
indsigtsfuldmagt til og modtager gkonomisk og bruger Mit Overblik til at
Mit Overblik. stotte fra det offentlige. fa overblik over sin geeld.

Cases om Mit Overblik

December 2025



De fiktive cases er kun
til intern brug

Her kommer tre cases, som er helt fiktive.

Formalet med dem er at inspirere til interne snakke i fx
kommuner og supportfunktioner om:

- hvad kan borgerne fa ud af Mit Overblik,

- hvad kan de se,

- hvilke borgere er Mit Overblik relevant for,

- hvordan indsigtsfuldmagt til Mit Overblik fungerer.

Dette materiale skal ikke udleveres til borgere.

borger.dk W) pigitatiserings-

styrelsen



Case 1
Indsigtsfuldmagt til Mit Overblik

Det er sveert for mig at fa \
overblik over mine ydelser,
bevillinger og sager med
kommunen.

Derfor har jeg blandt andet

givet indsigtsfuldmagt til Mit
Overblik pa borger.dk til min

sen Kim, sa han kan hjzelpe migj

Irene Borgersen

85 ar. Bor i plejebolig i Randers.
Far boligstette. Karer el-scooter.

@ ®

Irene har brug for Kim og Irene far overblik over Kim fglger med i Irenes
hjeelp til det digitale bevillinger fra kommunen sag med kommunen

borger.dk @) Digitaliserings-

styrelsen



Irene giver
fuldmagt til Kim

Irene far besked i Kim far besked i

: -dk
>ennen Kim Digital Post om Digital Post om, at bmzr
anmoder om i 2
Irene har brug for fuldmagt a”m::;“‘;:‘%ee’“‘r og han har faet
> ——
hjeelp til det digitale 8 fuldmagt

-

Sennen Kim har faet indsigtsfuldmagt til Mit Overblik

borger.dk borger.dk M. 2.

N&r Kim har f3et fuldmagt via Digital Fuldmagt- K srgersen St ersn —
selvbetjeningen, har han faet indsigtsadgang til Irenes | Kim Borgersen 1. He Kim, du ser it Overbl for
Mit Overblik. e ’,’/ Irene Borgersen @ Fad er Mic Overbiik?
Irene Borgersen R
Indsigtsadgang til dele af Mit Overblik [y~
o Sager erviceydelser og hjzlpemidler
Fuldmagten geelder sager og ydelser, sa nu kan han fglge S @ ek S e bt et
-+ Digital Fuldmagt-selvbetjeningen i rollator, m.m.

med i, hvordan det fx gar med Irenes bevillinger fra

k0| nmunen . Bkonomiske ydelser
@ Udbetalinger af uddannelseshjzeip, kontanthjalp,
sygedagpenge, ledighedsydelse m.m.

borger.dk ‘ @)DigitaliseringS-

styrelsen



Kim og Irene far
overblik over bevillinger
fra kommunen

Kim har dbnet “Serviceydelser og hjelpemidler”.
Her kan han se, at bevillingen pa den el-scooter,
Irene har nu, er udlgbet. Hun skal derfor sgge
om at fa bevilliget en ny.

borger.d k (i)) Digitaliserings-

styrelsen

borger.dk

Irene Borgersen Sk
+ Mit Overblik

Serviceydelser og hjelpemidler

Fa overblik over de serviceydelser og hjelpemidler, du har faet
godkendt af kemmunen

= Filtrér O, Seg

Rampe til indgang
Randers Kommune
Bevilget fra: 3. mar. 2024

’
Hjelpemiddel - el-scooter s

,
Randers Kommune
Bevilger fra: 1. dec. 2020 {b
Plejebolig

Randers Kommune
Bevilget fra: 1. akt. 2020

Fodindlzeg
Randers Kemmune
Bevilget fra: 1. apr 2020

£

© Hvilke service

Afslutret

® AKliv

Digital Post Mit Overblik E

borger.dk

Irene Borgersen Skift

+ Serviceydelser og hjzlpemidler

_-~*Hjelpemiddel - el-scooter

]

Digital Post

Overblik

Bevilget fra (%) Bevilget til (3) status (3}
1.dec 2020 8. aug. 2025 Afslutiet
Detaljer

Beskrivelse 1 stk. el-scooter, nr. plade DE3784

Bevilget af Randers Kommune

Mere information

- Serelateret sag

-* Find eventuelle meddelelser om ydelsen i Digital Post

Mit Overblik

Kontakt ﬂ

Hjzlpemiddelcentereat
Randers Kommune

oF 12345678

@l Hjemmeside

= Send Digital Post til
Hjalpemniddelcenteret



Kim felger med i
Irenes sag med
kommunen

Imens sagen er i gang, kan Kim fglge med pa Mit Overblik
under “Sager”. Her vises sagens forlgb trin for trin. Der kan
vaere hjaelpetekster pa trinnene, og der kan vaere sendt post
pa et trin. Nar sagen med kommunen er afsluttet, og Irene har
faet tildelt sit hjeelpemiddel, vil han kunne se den nye bevilling.

\_

/

borger.d k @) Digitaliserings-

styrelsen

borger.dk

Irene Borgersen Skift person v

€« Mit Overblik

Sager

Se status pa dine sager med det offentlige

Ansegning om hjzlpemiddel

Randers Kommune
Senest apdateret: 2. akt. 2025

Boligstette
Randers Kommune
Senest @ndret: 8 nov. 2020

Flytteanmeldelse
Randers Kommune
Senest andret: 5. ok. 2020

Plejebolig
Randers Kommune
Senest @ndret: 1, jan. 2020

.
@ (D Behandles

 Afgjort

[ Afslutret

O afsluttet

borgerdk

Overblik
Senest @ndret (7) Behandles af
2. okt. 2025 Randers Kommune

Status og forleb

augans

Modtagelse

10 g 2025

Kuittering pd modtagelse (%)
-

.........

15, sug 2025
@ Indhentning af helbredsoplysninger

Erev s dsume

2 02025
€ Vurdering af behav

Afgarelse

Detaljer

Sagsnummer (2} 5531472387

Leveret af Styrelsen for Patientklager

Mit Overblik

Kontakt
Randers Kommune

J 12345678
(® Telefontid)
3 post@randers.dk

Laksetorvet 1
8900 Randers C

> Send Digital Post




Case 2

Jobcenteraftaler og

okonomiske ydelser

borger.dk

5
() Digitaliserings-
styrelsen

Jeg eri et jobafklaringsforlab og \
gar til samtaler med mit jobcenter
i ny og nee.

Fordi jeg har nogle helbreds-
udfordringer, kan jeg ikke arbejde
og modtager skonomisk stgtte fra

det offentlige. J

Soren Borgersen

27 ar. Ledig.
Jobafklaringsforlgb.

@
Seren ser, hvornar og hvor Seren kan fa overblik over
mange penge han far udbetalt sine aftaler med jobcentret



Sz

S@ren ser, hvornar
og hvor mange penge
han far udbetalt

Seren har dbnet “@konomiske ydelser” pa Mit
Overblik og abnet en af sine ydelser. Her kan han
se, hvornar den bliver udbetalt, og hvor mange
penge han modtager.

Han har lige faet tilbudt en ny bolig af kommunen.
Han bruger overblikket over ydelser til at se, om de
ydelser, han har modtaget indtil nu, kan daekke

Khuslejen i den nye bolig. /

borger.dk ‘ @)DigitaliseringS-

styrelsen

borg £4

Digital Post

borger.dk &4

Seren Borgersen

Digital Post

Seren Borgersen + @konomiske ydelser

.-* Udbetalingsdetaljer

4+ Mit Overblik

’
’
konomiske ydel '
/
Okonomiske ydelser / overblik
Fa overblik over dine tidligere og kommende udbetalinger fra det ,f O ) 7 .
offentlige . Belab til udbetaling (3) Udbetalingsdato (%) Udbetales af
” 91 01 ,W 1 kr. 1 . JUl 2025 Faaborg-Midtfyn Kommune
Juli 2025 /
/
/
Samlet udbetaling af flere ydel /’
+ Ressourceforlgbsydelse / Detaljer

+ Merudgifter til voksne med nedsat funktionsevne
Faaborg-Midtfyn Kommune
Udbetalingsdato: 1. jul. 2025

E' 9.101,11 kr.

Udbetalingen kan best af en eller flere ydelser. Her kan du fa vist detaljer for hver enkelt ydelse.

Betalt i skat i alt: 4.567,89 kr. ()

Boligsikring Type Frekvens

Udbetaling Danmark 948,00 kr.

Udbetalingsdato: 20. jul. 2025 Kontanthjzlp Manedligt Vis mindre A
Periode

Januar 2025 1.jul. 2022 - 31. jul. 2022

Samlet udbetaling af flere ydel. Bevilget belsb (?)

+ Ressourceforlebsydelse 15.570,00 kr.
. Merudgrwﬁer til voksne med nedsat funktionsevne 9.101,11 kr. Beskrivelse
Faaborg-Midtfyn Kommune Ressourceforlabsydelse ydes til personer som hjzlp.
Udbetalingsdato: 3. jun. 2025
Bevilget af
Faaborg-Midtfyn Kommune
Boligsikring Relateret sag
Udbetaling Danmark 948,00 kr. = Gé til relateret sag

Merudgifter for voksne med nedsat funktionsevne Ikke angivet Vis mere

Mere information

=+ Find eventuelle meddelelser om ydelsen i Digital Post

& Log af

Selvbetjening b

Kommunernes
ydelsessystem

F flere oplysninger om din
din ekonomiske hjaelp og giv
besked om andringer.

Kontakt °

Enheden for Sociale ydelser,
Faaborg-Midtfyn Kommune
oF 12345678

(D Telefontid)

{al Hiemmeside
Matthaeusgade 1

5600 Faaborg

((© Abningstid)

- Skriv sikkert til os via
Digital Past



Sagren kan fa overblik
over sine aftaler
med jobcenteret

Seren har dbnet “Aftaler og frister” pa Mit
Overblik. Her kan han se information om sin
aftale og fx finde tidspunkt, beskrivelse og
link til online made.

\_

borger.dk ‘ (i)) Digitaliserings-

styrelsen

borger.

Seren Borgersen

+ Mit Overblik

Aftaler og frister

Fa overblik over dine aftaler og frister med det offentlige

2= Filtrér Q) Sog

August 2025
Opfelgningssamtale
kR pfelgning
Jobcenter
September 2025
10 Opfelgningssamtale
SEP Jobcenter
15 Opfelgningssamtale
SEP Jobcenter
20 Opfelgningssamtale
SEP Jobeenter
Oktober 2025

Aftale
Kl. 9:00

Aftale
Kl. 9:00

Aftale
KI. 9:00

borger.dk i

Digital Post

Seren Borgersen

+ Aftaler og frister

I° Opfelgningssamtale

o overblik

Dato Tidspunkt

25.aug. 2025 kl. ©:00

Detaljer

Mede vedrarende din jobafklaringsforleb. Husk at melde afbud til
Beskrivelse medet, hvis du er forhindret i at deltage. Der henvises i evrigt til
den vejledning, du har faet af din kommune eller a-kasse.

Opfelgning pa din jobsag og dine muligheder for komme i

Detaljer om aftalen
y virksomhedspraktik.

Aftale hos Jobcenter

Medested Modet foregar online

- Deltag i onlinemede &

Indkaldt af Jobcenter Faaborg-Midtfyn

Mere information

-» Find eventuelle meddelelser om aftalen i Digital Post

= Las mere om job o ledighed

Leveret af Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering

Mit Overblik

& Log af

Selvbetjening h

Log ind pa Jobnet

Du kan pd Jobnet se, om du
kan aflyse eller ombooke dit

made.

Kontakt
Jobcentret
oF 1234 5678

=+ Send Digital Past



Case 3
Boligstottesag og gaeld

bo rge r.d k @) Digitaliserings-

styrelsen

/Jeg er for nylig flyttet i en mindre boli\

b4
og har sg@gt om boligstette. Jeg bruger

Mit Overblik til at holde styr pa barne-
bidrag og felge med i min
boligstettesag.

Da jeg ikke kunne betale bgrnebidrag i
en periode, er det blevet til geeld. Nar

jeg far rad til at betale min geeld, kan
jeg gare det via Mit Overblik. /

Josefine Borgersen

39 ar. Fraskilt.
Datter pa 4 ar.

® ©)

Josefine fglger med
i sin boligstattesag

Josefine kan se
detaljer for sin gaeld



Josefine fglger
med i sin
boligstattesag

Josefine har abnet “Sager” pa Mit Overblik. Her kan hun fa overblik over alle
sine sager. Pa sin sag om boligstette kan hun se en tidslinje for sit sagsforlab.

Her fremgar det, hvad der er sket i sagen, hvad status er, og hvad der skal ske,

for sagen er afgjort. Hun kan ogsa fa genveje til relevant Digital Post.

~

J

borger.d k (i)) Digitaliserings-

styrelsen

borger.dk [

Digital Post

Josefine Borgersen Skift person v

&« Sager

Ansegning om boligstotte

Overblik
Senest &ndret (?) Behandles af Status (2)
3. deC 2025 Udbetaling Danmark © Behandles
Status og forlob
1. dec. 2025
Modtagelse

2. dec. 2025
Kvittering pa modtagelse (2)

Brev / dokument

Abn brevet i Digital Post 3

3. dec. 2025
Indhentning af oplysninger (2)

Detaljer

sagsnummer (?) 5631472387

Mere information

= Find eventuelle meddelelser om sagen i Digital Post

= Seg aktindsigt

Leveret af Udbetaling Danmark

@ Logaf

Kontakt ’

Udbetaling Danmark

J 12345678
(® Telefontid)
& post@udk.dk

Kongens Vaenge 8
3400 Hillered

- Send Digital Post



g borger.dk Digigpost Mit t@rblik ﬁ

JOSGfine kan se Josefine Borgersen & Log af
detaljer for sin gaeld

€« Betalinger og geeld

Familieydelser
overblik Selvbetjening 'lll
Udbetalin.g Danmark,
Belob til betaling () Betalingsdato (2) CPE=vaine
1.000,00 kr. 1.jan. 2025 e
® Overskredet
- Videre &7
Detaljer Kontakt o
Udbetaling Danmark,
Type og betalingsdato Beleb Familieydelser
@ sendt til inddrivelse hos Gaeldsstyrelsen - hvad betyder det? o 12345678
Bernebidrag 1.000,00 kr. Vis mindre ~ 1} Hjemmeside
8.jan. 2025
® Overskredet Kongens vange 8
3400 Hillerod
Specifikation -» Send Digital Post til
Oprindeligt belab 900,00 k. Udbetaling Danmark
0 ° . ° . . Gebyr +100,00 kr.
Josefine har abnet “Betalinger og geeld” pa Mit Overblik. Her kan —
° . . . Belob til betaling i alt 1.000,00 kr.
hun fa overblik over, hvad hun skal betale til det offentlige - fx
bernebidrag. Hun kan ogsa se, hvis en af hendes betalinger er Beskrivelse . -
. . . . . . Manedligt bernebidrag, som indbetales til Udbetaling Danmark efter aftale med barnets anden
blevet til geeld. Hun kan finde link til selvbetjeningen, hvor hun kan foraeider
k betale. j Periode (3)
Betales til

Udbetaling Danmark

Viser 10 af 100

borger.d k (i)) Digitaliserings-

styrelsen




Udarbejdet af Kontor for borger.dk i Digitaliseringsstyrelsen
Kontakt: admin@borger.dk
| |
| |
|



mailto:admin@borger.dk

	Standardsektion
	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13: Udarbejdet af Kontor for borger.dk i Digitaliseringsstyrelsen  Kontakt: admin@borger.dk 


