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1. case om Irene og Kim
Irenes søn Kim får 
indsigtsfuldmagt til 
Mit Overblik.

3. case om Josefine
Hun har søgt boligstøtte
og bruger Mit Overblik til at 
få overblik over sin gæld.

Cases om Mit Overblik

Kun til intern brug 

December 2025

2. case om Søren
Han er i jobafklaringsforløb 
og modtager økonomisk 
støtte fra det offentlige.



Her kommer tre cases, som er helt fiktive. 

Formålet med dem er at inspirere til interne snakke i fx 
kommuner og supportfunktioner om: 

- hvad kan borgerne få ud af Mit Overblik,
- hvad kan de se,
- hvilke borgere er Mit Overblik relevant for,
- hvordan indsigtsfuldmagt til Mit Overblik fungerer. 

Dette materiale skal ikke udleveres til borgere.

De fiktive cases er kun 
til intern brug



Det er svært for mig at få 
overblik over mine ydelser, 
bevillinger og sager med 
kommunen.

Derfor har jeg blandt andet 
givet indsigtsfuldmagt til Mit 
Overblik på borger.dk til min 
søn Kim, så han kan hjælpe mig.

Case 1
Indsigtsfuldmagt til Mit Overblik



Irene giver 

fuldmagt til Kim

Sønnen Kim har fået indsigtsfuldmagt til Mit Overblik 

Når Kim har fået fuldmagt via Digital Fuldmagt-
selvbetjeningen, har han fået indsigtsadgang til Irenes 
Mit Overblik. 

Fuldmagten gælder sager og ydelser, så nu kan han følge 
med i, hvordan det fx går med Irenes bevillinger fra 
kommunen.



Kim og Irene får 
overblik over bevillinger 

fra kommunen



Imens sagen er i gang, kan Kim følge med på Mit Overblik 
under “Sager”. Her vises sagens forløb trin for trin. Der kan 
være hjælpetekster på trinnene, og der kan være sendt post 
på et trin. Når sagen med kommunen er afsluttet, og Irene har 
fået tildelt sit hjælpemiddel, vil han kunne se den nye bevilling. 

Kim følger med i 
Irenes sag med 

kommunen



Jeg er i et jobafklaringsforløb og 
går til samtaler med mit jobcenter 
i ny og næ. 

Fordi jeg har nogle helbreds-
udfordringer, kan jeg ikke arbejde 
og modtager økonomisk støtte fra 
det offentlige.

Søren ser, hvornår og hvor 
mange penge han får udbetalt

Søren kan få overblik over 
sine aftaler med jobcentret

Case 2
Jobcenteraftaler og 
økonomiske ydelser



Søren har åbnet “Økonomiske ydelser” på Mit 
Overblik og åbnet en af sine ydelser. Her kan han 
se, hvornår den bliver udbetalt, og hvor mange 
penge han modtager.

Han har lige fået tilbudt en ny bolig af kommunen. 
Han bruger overblikket over ydelser til at se, om de 
ydelser, han har modtaget indtil nu, kan dække 
huslejen i den nye bolig.

Søren ser, hvornår
og hvor mange penge

han får udbetalt



Søren har åbnet “Aftaler og frister” på Mit 
Overblik. Her kan han se information om sin 
aftale og fx finde tidspunkt, beskrivelse og 
link til online møde.

Søren kan få overblik
over sine aftaler
med jobcenteret



Josefine følger med 
i sin boligstøttesag

Josefine kan se 
detaljer for sin gæld

Case 3
Boligstøttesag og gæld Jeg er for nylig flyttet i en mindre bolig 

og har søgt om boligstøtte. Jeg bruger 
Mit Overblik til at holde styr på børne-
bidrag og følge med i min 
boligstøttesag. 

Da jeg ikke kunne betale børnebidrag i 
en periode, er det blevet til gæld. Når 
jeg får råd til at betale min gæld, kan 
jeg gøre det via Mit Overblik.



Josefine har åbnet “Sager” på Mit Overblik. Her kan hun få overblik over alle 
sine sager. På sin sag om boligstøtte kan hun se en tidslinje for sit sagsforløb. 
Her fremgår det, hvad der er sket i sagen, hvad status er, og hvad der skal ske, 
før sagen er afgjort. Hun kan også få genveje til relevant Digital Post. 

Josefine følger 
med i sin 

boligstøttesag



Josefine har åbnet “Betalinger og gæld” på Mit Overblik. Her kan 
hun få overblik over, hvad hun skal betale til det offentlige - fx 
børnebidrag. Hun kan også se, hvis en af hendes betalinger er 
blevet til gæld. Hun kan finde link til selvbetjeningen, hvor hun kan 
betale.

Josefine kan se
detaljer for sin gæld
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